
2023年超市员工个人工作总结遇到的问
题 超市员工个人工作总结(汇总5篇)

总结是把一定阶段内的有关情况分析研究，做出有指导性的
经验方法以及结论的书面材料，它可以使我们更有效率，不
妨坐下来好好写写总结吧。那关于总结格式是怎样的呢？而
个人总结又该怎么写呢？这里给大家分享一些最新的总结书
范文，方便大家学习。

超市员工个人工作总结遇到的问题篇一

在理货工作中，我坚持把货架排列的井然有序，一目了然，
做到随时查看商品的缺货和补货状况。我还会随时查看商品
日期，保证食品的安全性，认真清洁货区和餐车，制造良好
的视觉效果和温馨感受，给旅客供给一个舒心的环境购物。

超市员工个人工作总结遇到的问题篇二

在工作之余，自己还应该多学习关于商品和财会方面的专业
知识，我们只有不断的学习，不断的提高，不断的进步，才
能立足于如今如此竞争激烈的社会之中，这也是我们为自己
所做的准备，只有做好这些，有足够的资本，才能这这份岗
位中脱颖而出，要知道在一份平凡的工作中作出不平凡的成
绩，这并不是一件易事。

时光飞逝，虽然自己在这份岗位中之工作了短短一年时间，
但给自己的的感受却很深，无路实在自己做人方面，还是在
自己的工作当中都给了自己很大的帮助，在今后的工作当中
自己应该多学习多进步，做好做精自己的工作。为了美好的
明天，我们努力吧。



超市员工个人工作总结遇到的问题篇三

所谓“思想的是行动的先导和动力”，为此，在岗位上我也
十分重视思想的学习。在工作期间，我严格的要求自我，提
高在工作中的专注度，认真发挥我们xxx超市的服务理念，尤
其在服务顾客的时候，我更能积极的发挥自身“换位思考”
的能力，在工作中观察顾客的需求，思考顾客的想法，并精
准的给予推荐或帮助。

此外，在我在工作中一直都保持着积极热情的态度，让自己
能保持着微笑对待顾客，严格对待自己。在工作中保证了自
身的严谨性。

超市员工个人工作总结遇到的问题篇四

万事开头难，什么事都得去尝试，都要经受开头、经过和失
败。自从在金茂超市工作之后，我明白了许多事情其看起来
远比做起来简洁。就算是一个小小的超市，它的经营也不简
单，不但要细心，还要有策略，谋划。

尝试经商的味道，增加自我的阅历，透过亲身实践让自我进
一步了解社会，在实践中增长见识，熬炼才能，培育韧性，
并检验一下自我所学能否运用到实际中去是我此次去超市工
作的主要缘由。在未工作之前，一个长辈曾告诫我：上班要
多做事，少说话！话虽简洁，但做起来就难了。此次工作，
为了使它更完善，我坚持做到了以下几点：

俗话说：国有国法，家有家规。自然，金茂超市也制定了一
些相应的法规，比如：不串岗、不闲谈、不把手机带身上等
等。这些规定虽看似严格，但我认为这只是最基本的职责心
的体现。

在超市实习有时还是很忙的。共性是星期一、星期二、星期
三，这三天是结帐的日子，许多供货商都在这几天送货，然



后顺便结帐。有时候，一连几家供货商送货来，这时候就忙
了，有许多货物卸在收货处。仅有几个人在收货是忙但是来
的。既要验货又要把货装走。所以，他们就需要人帮忙，通
常在这种状况下我都是很主动地跑过去。

在做选购时，我会努力记清各店对同种商品的报价及他们的
售后服务并选取最适合的商品。在做文员时，我会认真输入
各内部数据，并牢记各商品价格，以便使以后的工作更有效
率。在做理货时，我一贯坚持没货时补货，顾客多时不只顾
补货，还会看着点，即使货架上的货物都补齐后我也不会发
呆或闲逛，由于被店长看到会认为我是在混时间！所以我会
在没事时抹货架。在做收银时，我会急躁解答顾客的各项疑
问，做到手快心快。

在超市实习我还学到一点。此刻这条街上的超市许多，大家
为了吸引更多的顾客，自然打起了价格战。有时候，还能看
到别的超市的员工到我们那里来看价格。有时候我们也会被
店长支配到别的'超市去看价格。对于做“间谍”，我总结了
一个阅历：要装作是买东西的顾客，而且必需要像！由于一
般超市是不会对真正的顾客有疑心的。

我的这次工作经受，我收获颇丰，由于我真正的实践了一句
话：不要埋怨这个社会是如何的黑暗，现实是如何的不公正。
由于这个社会并不会由于你的埋怨而转变，只有你自我去适
应它。

超市员工个人工作总结遇到的问题篇五

废话就不多说了哈，此刻我就我个人这一年工作中在超市管
理方面出现的问题进行一个简要的总结：

1、进货方面：应当多注意货品的生产日期和有效期限；因为
得对这块的疏忽，让我偶在这一次去进酸奶的时候吃了大亏，
最终导致在酸奶这块亏损了一部分钱。还有就是在贵娃子进



货初期，在送货的时候有些货品在贵娃子是没有的，但他们
还是用其他货品填补，导致我们的货品管理和售卖出现一些
问题，经过一些交涉和处理后，这方面问题慢慢得到改善。

2、招送货员方面：早期还没安置超市副主管一职时，送货员
招聘是我负责的。由于我的失误，起初招到一些不合格的送
货员，给超市带来了一些负面影响。从这件事里，我试着慢
慢去了解怎样在短时间内去看清一个人是否适合当一名超市
送货员，是否会适应我们超市发展的需求。

3、上下级工作协调方面：酸奶促销的时候，由于自我对上下
级的工作没协调到位，导致在工作中出现了一些工作脱节。
经过一段时间的磨合以后，类似问题基本是杜绝了的。

4、工作职责方面：有时可能会分不清超市副主管和超市主管
的职责范围，可能会把自我的想法或意见强加到副主管头上，
注意到这个问题了的，已经在改善当中了。当然也不会把职
责划分得太清，因为一个团队的事，有时该做的还是要做，
该统筹研究的还是会统筹研究的。

5、超市亏损方面：这一年初期，由于门下漏缝太大的原因，
使得附近的猫时不时来袭击超市，前后造成近40元的损失；6
月初期因酸奶期限短，造成了近50元的亏损；搬到星星水坊
后，下水道的老鼠也来作恶，6月28日，发现被老鼠偷走的18
支38g的火腿肠，亏损7、2元；随后7月4号又被老鼠遭殃，主
要是肠类，亏损17、1元。第一期特价促销（6月22日）亏
损99、8元，第二期赠品活动（7月2日）亏损22、1元。另外，
下学期面临过期的商品有两包白糖，共约亏损5元。

6、关于超市以后的发展：这一年由于各方面原因，下订单的
顾客普遍反映超市货品太少，以致一些顾客在第一次下订单
后就没有继续再在超市下单，而我每次进货也只是增加几个
新货品。下一年资金已经到位了，我会把同类的货品牌子尽
量增加以满足下单顾客的需求。很多顾客也在反映增加烟，



这一年还不是一个成熟的时机，下一年烟类肯定会加进去的。
同时，尽力去联系一些价格低廉的经销商以满足超市的发展
需求。


