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总结是写给人看的，条理不清，人们就看不下去，即使看了
也不知其所以然，这样就达不到总结的目的。那么我们该如
何写一篇较为完美的总结呢？下面是我给大家整理的总结范
文，欢迎大家阅读分享借鉴，希望对大家能够有所帮助。

高速公路收费员个人工作总结篇一

我知道收费员的形象是代表了整个家乡的形象，所以每次都
按照要求着装整齐的上岗，工作时我时刻注意自己的服务态
度，使用礼貌用语，收费工作是窗口行业，接触的司机形形
色色，遇到这些出口不逊司机，我都忍住，不发脾气，而是
用礼貌的语言去解释，用善意的微笑去化解，使他们能够理
解我们的工作，从而配合我们的工作，顺利交费。在工作的
这段时间里，从来没有发生争吵的现象。

高速公路收费员个人工作总结篇二

自己牢记勤俭于心，节约于行理念，坚持把创新发明，力求
降本增效落实到工作及生活中的每一处。

在即将到来的、崭新的20xx下半年，自己需要做到的还有太
多，我定将以秀的工作状态，把站放在心上，把心放在站上，
以片瓦之光为河北高速人加油添彩，迎接高速的辉煌未来。

高速公路收费员个人工作总结篇三

1、重新认识，排除干扰，做到思想稳定，认识统一，行动听
指挥。

2、正规纪律，严守纪律，做到上班期间作风严谨，一丝不苟。



3、安心本职工作，多做贡献，有一份热，发一份光的精神，
缺点会克服掉的，为了建设更加繁荣的高速公路而努力吧！

从上班到现在，我给自己总结了以下几点，我会努力的做好
以下几点：

1、心放细，手放快，眼放亮。

2、调整好心态，平常心面对“一切”。

3、不要把情绪带到工作上来，影响自己正常上班，正常发挥。

4、干好本职工作，使自己的业务更加熟练，爱护宿舍设施及
收费亭的设备。

5、记录好自己工作上的得与失，善于总结和吸取教训。

6、认清自己的工作技能操作能达到标准吗？只有更好，没有
最好。

7、上班期间对自己要求严一点，对自己负责，为单位负责。

8、戒骄戒躁，埋头苦干，不耻下问，努力学习，不断提高思
想觉悟和自身的文化水平。

9、服从命令，听从指挥，坚决完成任务。以上是对我自己的
要求和不足的提出改正的方法，20xx年我们共建和谐水
沟，20xx年我们共建文明水沟和三无水沟，为明天的梦想而努
力。

20xx年是考验我们的一年，又是收获的一年。在新的一年，
要有新的面貌，新的计划。

1、关心站内建设，爱护集体荣誉，积极协助做好各项工作。



2、犯有过失时，诚恳接受批评，勇于承认并坚决改正错误。

3、不当面顶撞，不背后议论，不搞极端民主化。

4、外出必须按级请假，按时归队销假，外出时注意安全。

外勤的职责：

1、看管站里的设施。

2、维护车道和收费亭的卫生。

3、登记外来员。

4、精神饱满，姿态端正。

5、引导车辆，并及时制止人员在高速上闲转。以上是我
给20xx年制定的，我会说到做到。

以上是我的年终总结，如有不对的地方，望领导给予批评纠
正，我会及时的改正错误，吸取教训，为建设和谐，平安，
文明的收费站做贡献，有一份热，发一份光，创造更大的成
绩而奋斗。

高速公路收费员个人工作总结篇四

本人不断加强对法律法规、安全生产、收费业务进行学习，
并在每个月的月底进行一次摸底考核，如有考核不合格时，
将会再次对其巩固学习，为下次考核做好充足准备，争取做
一名业务精堪，既有法律意识又有安全意识的好员工。

高速公路收费员个人工作总结篇五

有这么一句话，放行收费管理比，看窗口建设这句话什么意



思，是说要微笑服务吗？没错，对待过往的司乘人员，我们
要露出八颗牙齿，微笑服务！在我的收费工作中，对待过往
的每一辆车，每个司乘人员我都会配合迎送手势并微笑面对，
对司乘人员提出的问题能够耐心的解答，并能够为司乘人员
排忧解难；在道路封闭或雨雾天气时，能够做好对司机的解
释工作，避免不必要的投诉事件发生。

记得有一次夜班，我担任的是外勤的职务，晚上在外执勤时，
有一辆东北车牌的在新到员工面前我们是老同志，我会伸出
援助之手去帮助新到员工，并建立起了真挚的友情！既然能
够在一起工作，那就是缘分，也就是兄弟姐妹，谁有困难，
我只要是能帮得到，肯定一帮到底。在业余生活中，我们进
行了多次娱乐活动，像知识竞赛大比武、会操表演、歌咏比
赛等等，充分体现了我们这支团队的朝气蓬勃。在这些业余
活动中，我参加过会操表演、歌咏比赛，经过我们努力的排
练，最终终于拿到了优异的成绩，为收费站赢取了荣誉，增
添了光彩。

在过去的一年里，干的工作实在是太多了，一时间也写不全
面，以上都是发自内心的感慨，希望公司领导考验我，我接
受考验。

高速公路收费员个人工作总结篇六

我知道收费员的形象是代表了整个沪杭甬的形象，所以每次
都按照要求着装整齐的上岗，工作时我时刻注意自己的服务
态度，使用礼貌用语，收费工作是窗口行业，接触的司机形
形色色，良莠不齐，当然有很多的司机是理解和支持我们的
工作，也有的司机却一肚子怨气，满腹牢骚、怪话、更有的
是骂骂咧咧。遇到这些出口不逊司机，我都忍住，不发脾气，
而是用礼貌的语言去解释，用善意的微笑去化解，使他们能
够理解我们的工作，从而配合我们的工作，顺利交费。在工
作的这段时间里，从来没有发生争吵的.现象。



高速公路收费员个人工作总结篇七

在班组里大家都喊我一声“老大”作为大哥哥的我时时刻刻
的关心着弟弟妹妹们，在他们面前无论在工作中还是在生活
中，我都严格要求自己，多干活少计较，做出表率，而且热
心帮助同志。如为了我们能有一个干净整洁的工作环境，每
次清扫卫生我都不顾疲劳困倦，带头去做，认认真真地清扫
卫生。

我知道，无论在哪个方面我离领导要求都有很大差距。今后，
我将继续听从领导安排，积极配合班长工作，通过不断学习
来提高自己业务水平和业务能力，提高自身素质。做一名领
导放心，司机满意，爱岗敬业的优秀收费员。


