
酒店的营销策划方案 酒店营销策划方
案(优质9篇)

为确保事情或工作顺利开展，常常要根据具体情况预先制定
方案，方案是综合考量事情或问题相关的因素后所制定的书
面计划。写方案的时候需要注意什么呢？有哪些格式需要注
意呢？下面是小编精心整理的方案策划范文，欢迎阅读与收
藏。

酒店的营销策划方案 酒店营销策划方案篇一

一、营销方案：

1、推销办理储值卡的提成：

根据办理储值卡金额(6000元起办)提成。具体提成办法见
《关于办理vip客户储值卡的相关事宜》。

2、凡是酒店员工代预订婚寿宴、会议、团队，必须员工本人
第一时间在酒店营销部登记并签订协议，由营销部文员登记，
营销部主管核实有效，可按实际消费金额的1。5%提成，如消
费后有其他折扣或优惠的，均不能享受提成。

3、在消费过程中，酒店员工谁代预定谁负责，其他相关部门
人员必须全力协助接待。

二、奖励对象：

1、推销储值卡酒店全体员工均可参与。

2、代预订婚寿宴、会议、团队，酒店各部门主管以上管理人
员、营销人员不参与，其他员工均可参与。



三、提成发放时间：消费产生并全部结账后，可在当月工资
兑现。

四、因抢客造成客人不满意或因利益等方面怠慢客人的情况，
该次提成全部抹零还将按酒店《质量管理条例》执行惩罚。

酒店的营销策划方案 酒店营销策划方案篇二

世纪酒店全体员工以"三星级的标准、四星级的服务"为宗旨，
热枕欢迎四海宾朋的光临。

一、策划目标：通过本次营销活动借助世纪酒店原有优势客
源的基础上。把世纪酒店东楼客房打造成为中高层阶级消费
者心目中的"温馨之家"，突出强调新客房的温馨和舒适。使
整个思路和过程围绕"家"来宣传和促销，提高消费者对新客
房的认同感。以达到获取更大利润的目的。

二、策划环境分析：

swot分析

优势：1、原有客房订住率高，在本地客房市场占有很大的市
场，影响力较大，可降低宣传成本。

2、地理位置好，位于繁华商业区中心地带，可无形中提高客
房的档次。

3、与处于同一档次的酒店相比，新客房价格适中，有价格优
势。

4、客源渠道发达，可以利用新客房吸引潜在消费者。

5、世纪酒店自开业以来，在社会上享有很好的信誉度，消费
者的信赖度高。



6、企业女创业人的人格魅力。

劣势：1、虽然客房订住率高，但没有完备的餐饮和娱乐设施
与客房消费想匹配。

2、客房部服务人员整体素质教好，但是要想达到三星级的标
准，还有一定的差距。

3、消费者对新客房的认同感还存在一定的顾虑。

4、客房价格的层次感不鲜明，区分度不高，会相应丢失一些
高收入消费者。

机会：1、次贷危机正从大城市向中小城市蔓延，周围许多酒
店的经营步履为艰，纷纷降低销售成本，客房的内部装修和
更换也会受到影响。此时世纪酒店强势推出新客房，并且推
出经营新理念，无形中宣告世纪酒店并没有受到此次危机的
影响(可以掩盖受到的影响)。无形中宣传了世纪酒店的抗风
险力和强大的经济实力。

2、利用新客房的低价格和温馨积极分流其他酒店客房的消费
者。

威胁：1、此次整个大的经济环境的影响是不容忽视的，同时
利用起来也是一把双刃剑，利用不好，同入的很大的成本，
在收回时会有很大的困难。

2、同时周围的酒店客房部也在密切关注世纪酒店新客房的每
一个举动，因此每一步都要谨慎。

三、市场定位：1、目标市场：本市及周围县市的中高层消费
者，外地来商采购的商团和大型企业住商代表，商丘的大中
型企业年会和企业定期召开的会议(各县区代理商)，外商来
商投资机构等。



2、实际市场：本市及周围县市的中高层消费者，商丘的大中
型企业年会和企业定期召开的会议(各县区代理商)，一些销
售企业的代表。

四、具体方案：

预热季

1、"世纪之家温馨你我"：通过商丘市最具影响力的报纸_商
丘日报，征集世纪酒店新客房宣传语和广告语，扩大实际酒
店新客房的爆光率。

酒店的营销策划方案 酒店营销策划方案篇三

1、时间：20xx年xx月xx日~12月25日

2、地点：商场一楼前厅

3、主题：圣诞节系列促销活动

4、定位：

(1)与众不同，强调突破与创新;

(2)针对不同的消费者，中西合璧，用西洋的方式，赚中国
人(主要)的钱。

1、简介

(2)目的：以此拉开从11月26日至12月25日乃至元旦的系列大
型促销活动序幕，提前渲染和营造节日的喜庆色彩，使顾客
在消费中感受来自商场的亲情与温暖，强势拉动销售水平。

2、场景设置



说明：整个设计色调和效果强调祥和、热烈和祝福之情，富
有亲和力和神秘的色彩。

(1)在商场正门入口处，树立一棵高大的、比较夸张的圣诞
树;

(3)一根烟囱由三楼垂落，下接圣诞小屋;

(4)圣诞小屋周边为白雪覆盖的卡通造型舞台;

(6)中厅悬挂超级大礼品钟，里面放置数份小礼品，小贺卡，
数千只小气球(备用)。

3、场面描述

19：起

顾客一进入商场，迎面为大圣诞树，门两侧各有1名圣诞小精
灵，身穿样式统一的精灵装，小精灵们手持电源蜡烛和心愿
卡，向顾客祝福，并与顾客一起将蜡烛和心愿卡悬挂到圣诞
树上，表达良好的祝愿与期盼，营造亲切感人的氛围(部分卡
或蜡烛记录可作为其间的一种促销方式)。

19：2

小精灵到舞台后候场;场景音乐渲染气氛。

19：25

漫天雪花从三楼缓缓飘落，幕后音开始介绍圣诞节，及商场
圣诞月的活动内容。

19：3



(1)祥和、悠扬的钟声响起，小精灵们从圣诞小屋左右，及大
厅四处欢快的跑出来，一边跳一边唱《铃儿响叮当》，汇聚
到舞台上。随后音乐渐趋平缓，身着洁白天使服装的儿童合
唱听，天使报佳音平安夜等圣诞歌。

(3)圣诞老人与小鹿一起将圣诞树点亮，商场圣诞节系列活动
拉开帷幕

晚2：1时

启动仪式结束。

4、说明：

通过简单而富有意味的活动形式，营造欢乐、圣洁、神秘、
典雅、幽默、愉快而祥和的气氛，让人们融入其中，热情参
与商场圣诞节系列推广活动。

1、时间：20xx年12月24日晚21：时~24：1时

2、地点：商场一楼大厅

3、场景设置参考启动仪式，但准备更充分。

4、节目设计说明

酒店的营销策划方案 酒店营销策划方案篇四

主题文化是指导消费者购买行为深层次的东西，它自觉或不
自觉地

影响着人们在餐厅中的消费行为和内容。主题文化以主题产
品为载体，并通过礼仪、制度、行为方式、消费程序、由颜
色和声音形成的文化氛围等其它方式表现出来。作为更高层



次的主题营销方式，主题文化营销的`重点不再是具体的产品
或某一个品牌，而是主题中所含的文化。其根本目的是在了
解某种文化对顾客消费行为的影响的基础上，通过精心设计
的主题产品和适当的主题促销活动去满足人们内心的愿望和
需要，使顾客与餐厅经营者达到一种心灵上的共鸣，顾客在
消费过程中获得的不仅是一种物质利益的获取，更有一种文
化的交流和精神的愉悦。

(l)主题文化内涵的深度挖掘

主题本身就是一种文化，选择了某项主题，就是选择了经营
某种文

个流程中均主动进行文化渗透，提高文化含量，以文化为媒
构建餐厅与顾客及社会公众之间全新的利益共同体关系。

(2)主题品牌文化造势

在成功塑造主题品牌的基础上，餐厅还必须善于借用文化的
力量渗

透造势，如通过热心公益事业、发布公益广告、积极投身环
境与生态保护、开发绿色产品、推崇绿色服务等措施树立起
良好的社会形象，用文化的感染力和高尚文化的亲和力获得
公众的信任，进而获得认同。

(3)内部营销文化创新

文化是依赖餐厅员工的服务活动来引渡和传播的，从这个意
义上来说，员工是主题文化的重要载体之一。因此，餐厅只
有做好为内部员工服务的工作，运用文化力量，影响和感化
员工，建立全员文化营销意识，才能为餐厅有效地开拓外部
市场提供可靠的后盾。主题餐厅是时代的产物，作为，一种
新型的餐饮经营业态，主题餐厅在未来将会得到进一步的发



展。鲜明的主题特色和浓厚的文化内涵将是主题餐厅永恒的
追求，主题餐厅应理性地运用主题产品营销、主题品牌营销
和主题文化营销的市场策略，创造生存的条件和发展的优势。

酒店的营销策划方案 酒店营销策划方案篇五

1,主景点布置:

二楼楼梯口:放一颗精美的春树。(费用预算200元)

咖啡厅:以气球和装饰灯,喷绘为主体装饰物.(500元)

大厅内外柱子:以灯和喷绘做主体装饰物(800元)

2,其他:

以上共计预算费用15000元.

1、平安夜，狂欢夜自助大餐

地点：四楼多功能厅,二楼大厅

规模：四楼260人/场,二楼160人/场

内容：大型自助餐，综合性文艺节目，大型抽奖活动。(奖品
以赞助为主)

气氛布置：热烈、明亮、欢快

票价：比去年提高,今年以提高票价,控制人数为原则.

二楼:------元/张儿童票半价(无套票)

四楼: ------元/张儿童票半价



套票:------元/张(两大一小)

2、烛光晚宴：

地点：21楼旋转餐厅

规模：80――100人

内容：烛光晚宴、家庭套餐。适合家庭、情侣。

气氛布置：全场烛光，放轻音乐，强调安静祥和，浪漫温馨
气氛。

票价：xxxxxx元/张儿童票半价xxxxxxx元/张(两大一小)

(以上演员及主持人费用由娱乐部另呈领导批示)

地点：四楼歌舞厅

规模：所有包房

内容：1、包房价格上涨

小包房：晚场580元/场(送啤酒4瓶，大果盘一份，大碟两份，
.清茶免费),晚晚场380元/场(清茶免费)。

1、给各营业区发春小姐服装，由春小姐为客人服务，给小朋
友发礼品。

2、安排两名春天使迎宾.

3、整个酒店安排两名春老人和小丑发礼品。

4、酒店提供照相留影服务。(自助餐客人)



1、在电视台，交通频道及晚报作广告宣传(费用已含在全年
广告费用预算中)

2、印制宣传单1000份(费用财务另呈领导批示)

3、印刷贺卡送客户(费用销售部另呈领导批示)

4、大堂广告，大厅外横幅，电梯广告宣传。

3、 12月1日具体布置方案制出,物品采购到位,开始装饰。

6、 12月6日景点布置完毕。

7、 12月8日送贺卡。

9、 12月15日下发晚会备忘录。

酒店的营销策划方案 酒店营销策划方案篇六

二、负责部门:营销部，餐饮部

三、举行日期:2015年7月20日至8月5日

四、活动目的:

1.经过夏季美食节这次活动，进一步宣传西苑，扩大知名度。

2.营造夏季清凉畅快的饮食文化，拉动夏季酒店的餐饮消费。

3.进一步挖掘潜在客户，增加客源。

五、具体资料

(一)美食节筹备:



1.采购菜肴原料，确定美食节的菜肴品种、价格以及优惠措
施。

2.经过报纸媒体、传单、横幅、信息群发等传递此次美食节
的信息，引起消费者的关注。

(二)美食节资料:

1.举办品牌菜肴形象展示。设固定的展区，展示夏日特色菜
品进行菜肴的实物艺术形态。

2.服务人员的服装贴合本次活动的.主题，仪表姿态也应进行
必须的要求。

在就餐环境的气氛营造上，需要富有创意和文化内涵的业内
人士来策划本次美食节整体环境的布置，基于西苑饭店的院
落式布局，可在室外进行布置。消费者在一种良好的氛围下
就餐，心境和食欲自然不一样。

(三)活动促销:

1.以“夏日好乘凉，开怀享美食”为活动主题，开展啤酒买
二增一活动，夏季啤酒的消费量会很大，成为酒店酒水消费
的主力，经过开展买赠活动，吸引更多消费者。

2.每日推出三到五款特色菜品，扩大特色菜品的理解度，并
从中进一步筛选，一便更为消费者理解。

3.现场活动派发神秘礼品，多重惊喜，意外收获。

(四)宣传策划:

1.印制美食节广告彩页随京华时报、新京报附送。

2.夏季美食节宣传户外幕布，活动主题海报，电梯间宣传海



报，活动主题台卡、大堂放置美食节宣传广告牌。

3.信息群发，消息散播

(五)费用预算:

1.媒体广告宣传费用1000+宣传单印刷夹报2000+信息群
发2000=5000元。

2.赠送礼品费用:按每一天100元计算，合计，100_8=800元。

3.装饰费用:横副+金布+彩旗+气球等(15天)+杂费=5000元。


