
2023年制定绩效考核方案的目的(模板5
篇)

为了确保我们的努力取得实效，就不得不需要事先制定方案，
方案是书面计划，具有内容条理清楚、步骤清晰的特点。通
过制定方案，我们可以有计划地推进工作，逐步实现目标，
提高工作效率和质量。下面是小编为大家收集的方案策划范
文，供大家参考借鉴，希望可以帮助到有需要的朋友。

制定绩效考核方案的目的篇一

记得大概一年前，我还是客服经理的时候，制作了自己第一
份客服绩效考核，当时自己绞尽脑汁，尽自己所能考虑到的
最多，制作出了一份。随着自己视野的开阔和工作经验的积
累，再回头看当时的绩效考核，很多东西仍然只是治标不治
本。

视野是想要接近完美非常重要的组成部分。

工作如此，人生亦如此。

也许哪怕我们再用心，制度趋于完善的程度也不会很高，这
个时候我们便需要多找，多看，多吸收别人的经验。三人行，
必有我师。这句话绝不仅仅是一个比喻而已。就像之前提到
过的那些问题，每一个人的答案都会不一样，考虑的角度也
不相同。但，我们需要的是借鉴和吸收别人的考虑思路，而
不是抄袭和复制粘贴内容。

制定绩效考核方案的目的篇二

想要管理好我们的客服团队，靠人治是永远不可能管理好的，
靠的是我们花费心思，认真思考的考核标准。公司就是一个
小型的社会，就是一个小型的“国家”，法制社会和制度管



公司是相同的道理。

但是！请大家不要忘记绩效考核的最终目的是激励，是为了
更好的让团队有凝聚力，是为了鼓励客服的同事对于工作认
真，关键字是：成长，激励。当然，也更便于管理。如果你
建立一个绩效考核，仅仅是为了鸡蛋里面挑骨头，仅仅是为
了惩罚错误，那么我敢说，这样的制度，永远是最低级，最
错误的制度！

请大家在制作绩效考核制度之前，一定要明白——我们为了
什么？

制定绩效考核方案的目的篇三

1、绩效考核员工作职责

工作职责：

1、根据公司关于绩效考核的原则，制定全厂绩效考核总框架，
为各部门制定具体考核细则提供技术支持。

2、督促各部门根据绩效考核总体框架制定出适合本部门的绩
效考核细则。

3、收集各部门绩效方案进行评审，找出不合理项并与相关部
门沟通解决，直至相关部门对考核细则做出合理修改。

4、指导部门负责人开展考核工作，为绩效管理实施过程提供
帮助，向员工解释相关绩效考核制度问题。

5、监督绩效考核实施过程，检查各部门在实际工作中对考核
细则的执行情况，杜绝徇私舞弊等不正当现象发生。

6、月底收集各部门绩效考核汇总，并对各部门绩效考核汇总



进行检查分析，指出其中不合理的考核项目令其及时改正，
监督绩效工资的制定与执行。

7、将当月考核中出现的问题反馈到各部门，使其绩效考核汇
总不断完善。

8、以月报的形式总结当月全厂绩效考核工作情况

9、完成上级领导安排的其它工作任务。

2、绩效考核小组工作职责

(一)组长职责：

1、审批绩效考核方案;

2、监督、检查、核实绩效考核结果。

(二)副组长职责：

1、审核修改人力资源部拟定的绩效考核方案，并提交考核领
导小组会议讨论通过;

2、监督、布署、确认绩效考核过程及反馈意见的处理。

3、指导人力资源部处理绩效考核出现的突发事情、投诉、举
报、意见反馈等相关问题。

(三)小组成员职责：

1、人力资源部职责

2、其他成员职责

(1)按考评管理办法负责分管和执行工作;



(3)根椐组长、副组长指示，对考评结果进行复核。

3、绩效考核主管岗位职责

1、编制绩效考核工作规划、相应的绩效考核发展目标和年度
的绩效考核工作计划，并制定细化的季度、月度计划。

2、建立并维持公正有效的绩效考核体系，并负责考核的实施、
管理。

3、根据公司业务需要，配合领导具体组织实施各类员工绩效
考核工作。

4、根据绩效考核情况和相关规定，实施对相关员工的奖惩。

5、建立公司职位管理系统，协助和指导各部门绩效考核工作。

6、建立公司干部考核评估体系及职务晋升体系。

7、指导部门负责人开展考核工作，向雇员解释各种相关制度
问题。

8、协助修订政策指南和雇员手册、提供政策支持，协助政策
解释。

9、建立绩效考核的信息系统、为公司人力资源决策提供参考
依据。

10、负责绩效考核工作的汇总及整理工作，及时编制绩效统
计报告和分析报告。

11、对员工进行绩效考核相关内容的培训。

12、对当前的绩效考核制度进行评估，推荐改进措施。



13、协助人事经理完成其他相关人事工作。

14、完成上级交办的其它工作任务。

制定绩效考核方案的目的篇四

在制定我们绩效考核制度之前，我们要有明确的思路，明确
的目的性。首先要明白，我们是为了什么而考核，考核的是
为了达成怎样的目的。只有建立在这样的考虑下，制定出来
的绩效考核才能有针对性的发挥出绩效考核制度应有的作用。

1、什么样的制度才能让转化率有所提升？

2、什么样的制度才能让客服之间有一个良好的工作氛围？

3、什么样的制度才能让客服尽量避免发生工作失误给公司带
来损失？

4、什么样的制度才能更好的鼓励客服认真对待自己的工作？

5、什么样的制度才能在让团队有竞争意识的同时，不会因为
这种竞争破坏了团队内部的和谐？（我个人十分反感不和谐
的竞争，认为只有在良性的竞争氛围中，才能让团队发展得
更好。也许是我性格问题，但是就算是错，我也要将错坚持
到底。）

等等等等等。.。.。.。.。有无数的问题可以让我们去思考，
当然，我不敢说自己能够面面俱到，没有最好，只有更好。
我自己也是在漫漫长路中缓步前进的一个小虾米而已。为大
家提供一个思路，抛砖引玉，如果你愿意，可以留言。如果
不愿意，也可以根据自己公司的状况，指定适合自己公司发
展的绩效考核制度。



制定绩效考核方案的目的篇五

市场部人员编制（3名）

1、市场部总监

2、市场经理（加盟商渠道）

3、市场经理（特色渠道）

市场部人员岗位职责

1、市场部总监：

3）编制与销售直接相关的广告宣传计划，提交总经理办公室；

5）制定本部门相关的管理制度并监督检查下属人员的执行情
况；

6）组织对公司客户的售后服务，与技术部门联络以取得必要
的技术支持；

7）对下属人员进行业务指导和工作考核；

8）组织建立销售情况统计台账，定期报送总经理办公室

2、市场经理（加盟商渠道）

目的：完成公司制定的加盟商的开拓与维护销售计划

3）做好与加盟商的协议签订，履行，做好应收账款的催收工
作

4）对于新老加盟商的培训辅导工作



3、市场经理（其他渠道）

目的：完成公司制定的其他渠道的开拓与维护销售计划

2）定期对于竞争对手在市场上的销售情况进行调查，并以书
面形式报告给经理

市场部人员薪酬标准

薪酬构成：基本工资+月度奖金+出差补贴+年度奖金

1、市场总监 4000元+1000元+200元（每天）+年度奖金

2、市场经理 2000元+500元+100元（每天）+年度奖金

备注：

2、年度奖金按净利润提取（年度以阳历年为标准1月1日至12
月31日）

净利润在200万以内，无年终奖

净利润在200万--300万之间，总监奖金为净利润的4%，经理
为0.05%（部门总计5%）

净利润在300万--500万之间，总监奖金为净利润的6%，经理
为1%（部门总计8%）

净利润在500万以上，总监奖金为净利润的8%，经理为1.5%
（部门总计11%）

4、月度奖金将根据市场部工作完成情况给予


