
2023年关爱老人志愿服务活动心得体
会(实用5篇)

当我们经历一段特殊的时刻，或者完成一项重要的任务时，
我们会通过反思和总结来获取心得体会。记录心得体会对于
我们的成长和发展具有重要的意义。下面我帮大家找寻并整
理了一些优秀的心得体会范文，我们一起来了解一下吧。

关爱老人志愿服务活动心得体会篇一

除了工作的人都在家里避暑，吹着空调多舒服啊！可是我和
几个同学却收到了老师的通知，说要举行一次“关爱老人”
的活动，我们本来准备推辞不去，但一想想暑假这么无聊，
何不做些有意义的事情呢？于是，我们就整装出发到敬老院。

这儿真的很宁静，周围都是树木，空气也不那么闷热了。才
进入敬老院大门，就有许多老人由院长和工作人员带领着做
活动，迎接我们的到来。我们真的有点受宠若惊。进去过后
老人们就拉着我们坐在树下的长廊里的长凳上和我们聊起来。
他们的脸上全部洋溢着幸福的表情，但是似乎又聊到他们的
家人，都叹了叹气，垂下头。我知道，他们的儿女一定很长
时间没来看他们了。聊了一会儿，我们就动起手来，把院子
里里外外包括老人住的房间都打扫干净了。歇了一会儿，又
观看了老人所排演的节目。节目真多啊！他们一定是排练很
久的，他们真的很高兴我们来看他们，所以我也下定决心以
后放假了，一定和同学们多回来看看。临走的时候，有很多
老人都落下了泪，握住我们的手说：“一定要常回来看
看！”这让我想起《常回家看看》这首歌，真希望他们的子
女也能常回来看看。

经过了这次的活动，真的让我感触颇多，想起我们此次活动
的主题“关爱老人”，是啊！我们真的应该多关心照顾身边
的老人，他们老了，不能一直陪我们走下去了，还是经常回



到他们身边，陪陪他们。作为儿女难道连这些基本的要求也
做不到吗。

我曾经看过这样的广告，叫“空巢老人”，真不知道当身在
外地工作并且很久没回家的作为子女的人，是不是考虑一下，
回家看看？常回家看看，关爱身边老人。

关爱老人志愿服务活动心得体会篇二

群体

建立关爱农民工助困志愿服务队，为残疾朋友开展外出协助、
事务代办服务……我们正在以关爱空巢老人、农民工和残疾
人为重点，在全市深入开展“讲文明树新风”志愿服务活动。

为空巢老人提供包户式亲情服务

为动员全社会力量共同关爱空巢老人，今年，以“奉献一片
爱心、参与志愿服务、温暖空巢老人”为主题，以社区为依
托、以志愿服务活动为载体，组织志愿者结对帮扶，为老人
提供包户、定期、接力式亲情服务。

全市空巢老人（子女在外地、丧偶又体弱多病的老人）
和“三无”老人（无劳动能力、无法定赡养、无经济来源的
老人）均纳入志愿服务对象；活动将帮助解决空巢老人休闲
娱乐、生活照料、身心健康、权益保护等问题。

开辟农民工婚姻登记“绿色通道”

会，提供技能培训、就业创业培训和指导；开展维护农民工
合法权益的法律援助。组织电影放映队进工地免费放电影；
组织医务工作者进工地，宣传预防艾滋病和健康的性知识；
开辟返乡农民工婚姻登记“绿色通道”等。



残疾朋友可享受事务代办服务

将广泛开展关爱残疾人志愿服务活动，以“一助

一、多助一”或接力轮换等方式，根据残疾人实际，为残疾
人提供日常生活照料、外出协助、事务代办、短期陪护、康
复治疗、交友娱乐、就业引导等志愿服务，引导他们较好地
融入社会大家庭。

不仅如此，今年以创优美环境、创优良秩序和创优质服务开
展了“治理脏乱差、创建文明城”、“清洁新家园、保护母
亲河”、“排队日”、“礼让日”、等主题志愿服务行动。

关爱老人志愿服务活动心得体会篇三

随着城镇化进程加快，外出经商和务工人员不断增加，空巢
老人队伍日益庞大，出现在空巢老人中的问题也日渐突出,桂
林乡结合当地实际，扎实有效地为空巢老人提供生活照料、
心理抚慰、健康保健、应急救治、法律援助、精神文化等关
爱服务，对维护辖区社会和谐与稳定起到了良好推动作用。

桂林村桂林村位于乡政府所在地，总面积27.4平方公里，
辖11个自然村，14个村民小组，总户数588户，人口2295人，
目前桂林村在乡人员只剩1100人左右，且以中老年人口居多，
其中60岁以上老年人有612人，而无子女照顾的60岁以上空巢
老人有169人，占全村总人口的7.3%，占留乡人口的15.3%,其
中特困空巢老人有7人，残疾空巢老人有3人。农村空巢老人
普遍存在生活质量差、安全隐患多、文化娱乐少、心理负担
重、精神空虚等诸多问题。为扎实推进关爱空巢老人服务活
动，进一步解决空巢老人的养老问题，推进社会管理创新，
该村开展以“奉献一片爱心、参与志愿服务、温暖空巢老
人”为主题的服务活动，有效解决空巢老人休闲娱乐、生活
照料、身心健康、权益保护等问题，积极为空巢老人排忧解
难。起到了“爱暖空巢，促一方和谐”的良好效果。



与帮扶人员联系，村里专门制作了“便民服务卡”，将包片
干部的身份信息、电话号码予以公开，同时注明警民联系、
医疗救助和应及求助电话，发放到每一位空巢老人手中，服
务电话保持24小时畅通，每位空巢老人都可以随时与结对干
部和有关部门联系。志愿者定期对分片负责的空巢老人关心
走访，确保及时掌握每一位老人的情况，及时满足老人的合
理诉求和实际困难。

一是组织村干部对全村的空巢老人进行全面的排查摸底，全
面掌握空巢老人的各项信息，做到底数清，情况明，对辖内
空巢老人进行造册登记，详细记录空巢老人的姓名、性别、
出生年月、详细地址、联系电话、家庭成员、生活现状等资
料，为空巢老人建立详细的信息档案，通过摸清各村空巢老
人的基本情况，了解空巢老人的实际需求。经过调查摸底，
确定全乡 169名空巢老人为关爱对象。二是依托卫生院医务
人员对全体空巢老人进行义诊活动，并结合义诊活动开展空
巢老人健康体检和普查，全面掌握每位空巢老人的健康状况、
精神状况等健康信息，并建立健康信息台帐，根据不同老人
的健康需求有针对性地开展医疗救助和精神慰藉救助等关爱
措施。

一是建立“空巢老人”生活保障制度。充分发挥低保、社会
救济金的效益，在同等条件下优先满足空巢老人，健全基本
养老保险、农村合作医疗、最低生活保障等社会养老保障体
系。建立特困空巢老人救助机制，对家庭比较困难的空巢老
人，建立空巢老人安全、医疗、生活、维权等困难帮扶服务
机制，减免或优惠困难空巢老人医疗费用，开展对空巢老人
的法律援助和维权援助，保护空巢老人的合法权益。二是建立
“空巢老人”结对帮扶制度。组织开展“亲情牵手”活动，
号召社会志愿者与空巢老人结对子，使生活不能自理或行动
不便的空巢老人实现100%有人监护联络。三是建立长效机制。
把开展关爱空巢老人志愿服务活动作为一项长期的工作任务，
纳入精神文明创建和综治维稳的重要考核内容，奖励一批在
关行动中涌现出来的先进集体和个人，及时做好关爱行动的



资料收集和经验总结，处理好工作中遇到的新问题，改进工
作的不足之处，推动关爱活动的良性、高效、长期开展。

打问候电话、上门走访慰问、为老人读报纸、陪老人聊天、
为老人过生日、陪伴老人参与社会活动等方式，有针对性地
对空巢老人进行心理辅导，帮助空巢老人摆脱心理寂寞和精
神孤独，保持乐观健康的精神状态。三是健康保健，让空巢
老人“暖心”。每季度开展一次老年健康保健知识讲座和义
珍，对空巢老人免费提供保健咨询、健康体检。同时，为每
一位空巢老人建立一份健康状况信息档案，确保每一位空巢
老人都能享受到全面周到的健康保健服务。四是应急救助，
让空巢老人“贴心”。根据空巢老人的具体情况，特别是应
急救助情况，向空巢老人提供便民服务、警民联系、医疗救
助、困难救助等服务，确保空巢老人难有所帮、急有所助、
病有所救。五是法律援助，让空巢老人“安心”。组织具有
法律知识的工作人员，采取举办法律知识讲座、提供法律咨
询等多种形式开展志愿服务活动。对涉及子女赡养、财产继
承、林权纠纷等提供法律援助，做到应援尽援，有效维护空
巢老人的人身权、财产权、赡养权等合法权益。六是文化娱
乐，让空巢老人“开心”。依托村文化活动室、老年健身活
动设施等，每年组织空巢老人开展体育、娱乐等群体活动。
极大丰富老人精神生活。

桂林村按照就近就便的原则，组织社区志愿者、低龄老年志
愿者、青年志愿者、家庭志愿者和医疗卫生、法律、文体志
愿者采取“一对一”、“多对一”等不同的服务形式，因人、
因时、因地制宜地开展志愿帮扶活动，为老人提供包户、定
期、接力式亲情服务，真正实现了解心声、排解忧虑、解决
困难的帮扶目标。

关爱老人志愿服务活动心得体会篇四

10月份以来，大观镇以弘扬和培育志愿服务精神，关注社会
养老事业、改善空巢老人生活质量为目的`，在辖内12个



村(社区)广泛开展“关爱空巢老人”志愿服务活动。

为了使关爱活动更符合“空巢老人”的实际需要、解决“空
巢老人”的实际困难，镇民政办、村(社区)工作人员和社区
志愿者进行了充分调研，针对“空巢老人”独居、生活自理
有一定困难、遇到困难寻求帮助有难度等实际问题，确定了
探访、慰问、扶助等多种形式关爱“空巢老人”。与此同时，
由村干部在各自辖区内做好宣传发动工作，让更多居民知晓
并积极参与到关爱活动中来。两个月来，关爱活动共有90多
名志愿者参与，共探访、慰问“空巢老人”42人，志愿者自
发捐款6000余元。

关爱老人志愿服务活动心得体会篇五

当天，兴宾区卫计局联合组织在大湾镇石山村开展系列纪念
活动，虽然天气时阴时雨，但宣传服务现场群众参与积极性
依然不减。村屯文艺队表演激情洋溢的舞蹈节目，拉开了纪
念世界人口日暨流动人口“三关爱”宣传服务的序幕。

纪念活动内容多样，卫生医务人员免费为群众做健康检查，
发放卫生计生宣传资料，慰问空巢老人、留守妇女和留守儿
童，送上卫生计生部门的`关爱和温暖。


