
最新微笑公交演讲稿(精选10篇)
演讲稿是演讲者根据几条原则性的提纲进行演讲，比较灵活，
便于临场发挥，真实感强，又具有照读式演讲和背诵式演讲
的长处。演讲的直观性使其与听众直接交流，极易感染和打
动听众。下面我帮大家找寻并整理了一些优秀的演讲稿模板
范文，我们一起来了解一下吧。

微笑公交演讲稿篇一

当我们来到这个世界上，第一次睁开眼看到的，就是家人的
笑容，从那时起，我们便与笑结了缘。有一种笑，是那样的
淳朴，平静，使人感受到生命底蕴的醇味，体验情感，超越
悲欢，这就是微笑。

我是一个非常爱笑的人，说话总是嘴还没张开，就会先扬起
笑容。有朋友问我，你为什么那么爱笑啊？我会笑着反问，
为什么不笑呢？谁的生活都不可能是一帆风顺，我也会难过，
但仅仅是难过而不是过不去，我相信没有什么过不去的。生
活总是那么让人无奈，你高歌着，轻舞着，它就打着拍子轻
和着；你哭泣着，忧伤着，它就吸着鼻子流泪着。生活，或
许只是一个旅程，但要活得精彩，或许，亦是一个永恒。这
其中起决定作用的该是“态度”二字。所以在我们的生活中，
微笑不仅仅是唇角的一个弧度，还是一种人的生活态度。

还记得08年的夏天，汶川那场毁灭性的地震让，我们无数的
同胞长埋于他们生活的地方，我们看到了无数惊心动魄的画
面，我们听到了无数撕心裂肺的呐喊。可是我们没有忘记，
那个对着救援人员微笑着敬礼的小男孩，那个在母亲怀下幸
存的初生婴儿，他们都有着稚嫩的脸庞和纯净的眼神，在那
样的灾难面前，他们是微笑着的。同样的08年，我们见证了
北京奥运会，我们看到了国家的强大，我们看到了金牌映衬
下的笑脸。“微笑，是北京最好的名片”。笑脸征集活动，



感染着国人。那时的北京有着来自不同国界，有着不同肤色，
说着不同语言的人们。可就是微笑，将我们联系在了一起。

说起奥运，我不禁想起了今年伦敦奥运会上的一幕。当第一
个出场的中国体操队队长陈一冰翻腾着从吊环下如钉子般稳
稳落下，全场的欢声雷动似乎预示着这位吊环王卫冕冠军。
但意外还是发生了。陈一冰以0.100分的差距遗憾屈居第二。
而这样的情况，恐怕动作并不完美的冠军巴西选手也没有料
到。世界新闻媒体巨头bbc主持人说陈一冰用金牌的动作获得
了银牌。但陈一冰接下来的表现，让现场的观众再次为他鼓
掌。面带微笑的他大度的祝贺冠军纳巴列特，然后从包里拿
出为夺冠准备的写有“冰力十足”的横幅展示全场。从始至
终，陈一冰他微笑着。他不是奥运冠军，但他用他完美的动
作和微笑征服了世界。

我们在这个多姿多彩的世界上生活，经历快乐也有过悲伤，
酸甜苦辣，样样俱全，这才是生活啊。

微笑面对生活吧，我们要学会从容的迎接生活给我们带来的
一切，也许是明媚的春光，也许是不期的风雨，也许是灿烂
的笑脸，也许是难堪的冷遇，我们要学会微笑着张开双臂，
用从容的姿态去迎接他们。

微笑着面对生活吧，生活是一场接一场的战斗，谁赢谁输似
乎并不重要，重要的是用微笑去面对它。有时，胜利是一种
失败，失败也可能是一种胜利，我们只有在过程中微笑，才
能感悟生活。

微笑着面对生活吧。生命不是活给别人看的，但人没法自己
活着。能给予我们力量的有很多，来自外界的一个扶持，一
句动人的鼓励，甚至，一个微不足道的微笑。微笑就好像细
雨微风细小为妙却绵绵不绝，可以直接抵达心灵的最深处，
让人情不自禁地幸福并感动。



微笑着面对生活吧，地球不会因你的失意而不转，风儿不会
因为你的伤心而不吹，花朵也不会因为你的眼泪而凋谢，你
唯一能做的，就是微笑着面对生活。

最后，想再送给大家一句话，生活就像一面镜子，你对它微
笑，它就一定会回你一个微笑！我的演讲结束了，但是我的
微笑永远不会结束。

微笑公交演讲稿篇二

其实人活在社会里。如果你每天都在抱怨，你的生活会很灰
暗。我们应该把身边的每个人都想象成可爱的样子，这样你
的心情就会轻松很多。

今天早上，我和爸爸去医院赶公共汽车。司机等了我们五秒
钟。上车后，我笑着对司机师傅说：“谢谢！””司机其实
很不耐烦等乘客，但因为我的笑容，他觉得不好意思，马上
告诉我：“没事！“你看，早上，他因为我简单的微笑和一
句简单的谢谢而喜气洋洋，这是值得的。

到达医院后，医院里病人很多，护士们都很忙。他们都很匆
忙。我笑着问了一下情况，然后耐心默默等待护士长的安排。
她明显注意到我温柔有礼，就先给爸爸安排了一张病床。

爸爸躺下开始化疗。护士给他输液。我笑着对她说：“谢谢
你，你辛苦了！””我看到小女孩紧锁的眉头立刻展开，走
的时候她笑着对我说：“有什么事可以随时来找我！“期间
去了趟洗手间，因为大家都是癌症患者，所以心情很压抑，
洗手间里有很多需要排队的人。有人开始抱怨，东北人的性
格开始显露。我继续微笑。到了之后，我让后面的一个阿姨
先走，因为她拿着一个输液瓶。我也帮她进去，帮她把吊瓶
挂在墙上。因为我的微笑和礼貌，所有在浴室等候的人都开
始有礼貌和谦卑。所以好的气息是可以传染给他人的，我们
也可以是病原体。



爸爸花了一整天，我们都累了。当我们到家时，我们坐了一
辆出租车。我笑了笑，一路很有礼貌的和司机聊天。下了车，
我对他说：“谢谢！”他把碎片打碎，少收了我3块钱。我本
来不想少拿的，但是司机师傅因为我的礼貌和微笑愿意少收
我。

微笑公交演讲稿篇三

大家好！

笑起来多好。不喜欢笑，太重；笑得开心的人太缺德了。最
好的办法是两者折中：微笑。

微笑是面对生活的关键。而微笑是心态的平衡，永远带着自
信，大度，大度。

因此，微笑着，一个人的眼睛就会明亮，阴郁的迷雾就会散
去，从而迎来希望和光明。思想不是由大脑控制的，而是由
眼界控制的，造就了一生。眼界开了，心也就开了，笑也就
自然了。微笑可以让你的身体变轻，让学习和生活中的困难
都没有了。所以，不能解决的困难，大部分是急，而不是怕。

孔明、王蒙和陶谦就是这种情况。

而且和曹操一样，一生多疑，笑点很多，命败于痨根；就像
南宋时，刘湛故意掉头就跑，死不了。如果隋文帝没有嫉妒，
薛道衡就会像李白一样有名。

这些人的生活不是这样。相反，他们可以微微一笑，敞开心
扉，放弃对名利的偏见。严重的话，就像隋文帝一样，人心
涣散，成为一代亡国之君。

同学们，你们不知道爆笑的冯导、宁在群臣中排名第一；富
有且非常富有，王锴是一块石头，拥有大量的金钱。他们是



一个怎样的人物，但他们笑得很开心，但他们一点也不笑。

笑得好，为什么不笑？微笑可以延缓胸中的愠怒，忘记各种
大的，错的。能舒经活络，好处无穷。

所以在生活面前，我们应该微笑。

微笑公交演讲稿篇四

微笑，一个简单而又美丽的表情，但却意味深长。它，一个
微波的力量，也许会使你更加从容，坚定，更加的自信和斗
志昂扬！

在我或者别人的人生中，难免会遇到挫折，每一个人在人生
这场战斗中，不可能事事如意，战斗不会有常胜将军的，但
如果在战斗中失败后而已继续沉浸在痛苦的回忆中，那么我
们就更加的消沉，更加加的痛苦，那么我们就永远不会成为
失败后的成功者。那么，我们永远都登不上通往成功的道路。

我曾鼓励过他人，叫他微笑的应对人生，微笑的对到自我的
命运。可是我，却似乎只会鼓励别人而不顾自我。我有何尝
不是这一群失败者们的其中一位呢那次中段考，我自我没把
握的数学，不也就比自我期望的还要失望吗那次中段考，我
也不为自我考的这么差而留了好几次泪吗不也找了好多理由
来安慰自我那颗受伤的心灵吗我考试懊悔，为什么当时自我
这么傻，用泪水淹没自我的信心。

此刻，我懂了，我懂了用这世上最大那纯，最温暖的表情，
用心底最动人的情感所流露出来的力量——微笑来给自我加
油，给自我勇气，给自我信心！

给自我一个微笑吧，朋友们。要相信：“阳光总在风雨
后！”只要用实际的心态去应对每一个的失败，用自我真实
的实力去创造那份属于自我的辉煌！那么，你会明白：只要



你笑对人生，那么人生也会笑对你！

微笑公交演讲稿篇五

俗话说：“笑一笑，十年少”。其实，微笑不仅能让你年轻，
还是一座沟通人际关系的桥梁，一剂化解人们矛盾的良药。

你听说过关于日本原一平先生的故事吗?

原一平本是一位极其普通平凡的保险推销员，他相貌平平，
身高只有158厘米，但是，他为什么能成为日本家喻户晓，妇
孺皆知的名人呢?正是因为他有事没事就研究微笑，对着一面
随身携带的小镜子练习，并把这些微笑应用到工作中去，才
走向了成功，成为鼎鼎有名的人。

原一平在工作中，在生活中，一共研究出了39种微笑，并且
自己也将这

39种微笑练得非常自然。有的微笑能让人感到温暖，有的微
笑能让人感到亲切，有的微笑能带给人们力量，有的微笑能
让烦躁不安的人立刻安静下来，有的微笑能让你不由自主地
去聆听。

正是他的微笑，才让人乐意购买他推销的保险，认为他推销
的保险有百利而无一害；正是他的微笑，让客户与他成为无
话不谈、无事不说的知心朋友。

的确，微笑能沟通人的心灵，把彼此间的距离拉近，甚至帮
助你走向成功。

微笑公交演讲稿篇六

生活中，有很多微笑。花儿的微笑给你力量；露珠的微笑给
你力量；落叶的微笑给你追求。



如果早上醒来，看到红红的太阳马上出现在眼前，你在想什
么？我会想；这又是新的一天，给了我信心。在这新的一天
里，我会尽我所能做好每一件事。他笑了。你会怎么想？我
会思考；你认为我说的很对吗？你想给我活力，让我在这个
美好的世界里努力工作，快乐生活。不管有多少艰难等待着
我，我都会以强烈的乐观面对，把困难分解成小困难，一个
一个解决。我坚信我会尽力的！我希望和你一起度过我的快
乐时光！

如果下午什么都不动你会怎么想？我在想他们是看到了一个
精彩的瞬间还是一段时间，突然之间，他们都冲我笑了笑，
所有的东西都在盯着我，渴望让我说出我的经历，在那个精
彩的瞬间，我说出了我的心声，突然一瞬间，他们都又开心
了起来，所有人都在跳舞，好像在祝福我，赞美我！阳光下，
天渐渐黑了，他们会睡着，回想起我给他们讲的故事和志向。

如果你晚上坐在院子里，看到天上有无数闪烁的星星，天上
挂着一轮明月，你会怎么想？我会再想：经历了很多，他们
的笑容好甜，好开心，好害羞。感谢他们的微笑，让我有了
足够的信心。谢谢你等我。再见了，朋友，再见了我的微笑。

当你遇到困难时，微笑是你的鼓励和力量。微笑是你悲伤时
给予的喜悦和欢笑。开心的时候微笑是你的福气，是你的幸
福。

微笑公交演讲稿篇七

怎样才能习惯面对困难？怎样才能放下心中的悲伤？如何填
充生活的黑白？也许只是一个微笑，就足以让全世界听听幸
福。

日复一日，学习和生活总是在进行；每天早上，警报声听起
来像一声讨厌的枪响；即使美妙的音乐打断了我美好的梦，
我也会开始抱怨。手勉强下床，按下闹钟；刚想回去睡觉，



无意间眯着眼看着窗外。或者拉上窗帘，缝上几缕阳光。

用指尖挡住不刺眼的光线，脑袋还处于昏昏沉沉的空白状态。
但是意识告诉我：该上学了。再怎么无助，再怎么困，再怎
么难，都要起床。看了几秒钟窗外，我对着自己笑了笑，抬
头45度，大喊：“笑！我会和你一起开始新的一天！”果断
的爬起来，都是因为嘴角那微笑，慢慢充满了新的希望。

奶奶住院做手术，那天全家放下工作去医院探望。医生说，
奶奶身体不好，切这把刀很危险。我深深记得那天爷爷的眼
睛是湿的。进手术室的一瞬间，奶奶围着病床看着我们；大
家都紧张地说“没事”和“别担心”。我沉默了。记得很久
以前不敢打针的那一幕。奶奶安慰我，叫我不要怕。奶奶冲
我笑了笑，叫我不要哭。

现在，我意识到微笑对害怕的人有多重要。我慢慢屏住呼吸，
走进奶奶。奶奶好像想说什么，张不开嘴。我扬起嘴角，冲
奶奶笑了笑。我想带着这个笑容的奶奶一定明白。等了几个
小时，手机成功了。麻醉醒来后，奶奶疼得冲我笑。我也理
解这种微笑。有人说笑着哭最疼。那是因为你内心的悲伤无
处可藏；而我说，痛笑最强。那时候，因为忍受痛苦而面对
生活，是坚强的，勇敢的，更因为微笑而珍贵。

还有体检。炎热的夏天，连跑道都烤焦了。我一直被称
为“无运动细胞”，我想跑800米。听到哨声，我用尽全力往
前冲，拼命冲。旁边的同学都在为我加油。“只有最后一圈，
加油！”老师也为我着急。久而久之，我的体力几乎没了。

但我一咬牙，就以为是考试，这是同学对我的期望。于是，
最后100米，我强忍着疲惫，笑着跑到了终点。只是老师的一
个微笑，我就通过了前所未有的一关。

嗯，是的，微笑是如此神奇，它可以让你认为不可能的事情
成为可能；可以丰富无聊的生活。微笑真的是一剂良药。治



疗所有疾病。

微笑公交演讲稿篇八

大家下午好，首先自我介绍一下我来自西餐部，我的名字叫
李，希望大家记住我。承蒙领导和大家的厚爱，给评于微笑
大使的称号能够给予我这份殊荣，我感到很荣幸。心中除了
喜悦，但更多的是感动。为这种认可与接纳，觉得自己融入
到大酒店这个大家庭。自己的付出与表现已经被最大的认可,
我会更加努力！

公司正在努力创四星，我们也应该为公司的发展贡献自己的
一份力量。这次能够当选微笑大使，是对我工作的肯定，更
是对我以后工作的一种鞭策，我更应该严格要求自己，把自
己的工作做得更好，维护好微笑大使的形象。在以后的工作
当中，我将不辜负领导的期望，更加尽心尽职，努力工作，
用实际行动为公司的发展尽自己的绵薄之力。为了公司四星
的改造，我们是借助中餐部的操作和简单的包厢操作，在这
样的的环境中，我们没有理由抱怨，因为我们就是其中的一
份子，只要付出就会有回报，这不仅仅是物质上，而且也是
精神上的。我愿与大酒店共同进步！虽然我来公司的工作时
间不长，但这是我发自肺腑的语言，回想刚来的那几日，种
种感觉和情景，仍历历在目。正是一个家的温暖，和同事的
帮助，与包容让我有机会踏入并留在了大酒店。

无论是在生活上还是工作中，都得到了领导们的关心，让我
觉得这里像个家，温暖而亲切。提起家，我想在脑海中浮现
的是自己出生，成长的那个避风港湾，一位著名的诗人写
到“家是心灵停靠的港湾，是人们抚平创伤的良药，它更是
人类心灵情感的寄托和归宿”。可见人们对家有着特殊的深
厚情感，为了使家的明天更好，人们付出了毕生的精力，全
身心拼搏在各自的工作岗位上。从温馨的小家到步入社会团
体的大家，互相服务，协调帮助。在今天我们把大酒店当作
自己的家，一个能给员工春天般温暖的酒店是一个能拾心留



人的酒店，一个能够让员工心甘情愿，竭尽全力工作的酒店，
是一个能在激烈竞争中立于不败的酒店，选择了大酒店，我
始终无悔我的选择。作为大酒店家族的成员，我们要牢固树立
“家兴我荣，家衰我耻”的信念，建设好这个家，它不仅要
求我们创造一流的工作业绩，还要求我们通过“细心、体贴、
周到、个性化”的服务使每一位顾客高兴而来，满意而归，
用我们真诚的微笑打动每一位顾客，让他们真正有来大酒店
就像到家的感觉，这也是我们大酒店家族成员不懈奋进的目
标和永恒的追求，“请把我的祝福微笑带走，请把您的建议
意见留下。”这是我们应永恒不变的工作信念。我骄傲是因
为我有着大酒店这个家，她是一跳跃为国家级四星级的酒店。
作为家族成员，我们应该积极进取，不断提高业务水平，立
足本职岗位，谋其职，尽其责。用一颗感恩的心去面对。我
不惜我的微笑，我不但要将我的微笑带给每一位光临大酒店
的顾客，更要给我身边的每一位兄弟姐妹，用我的微笑点缀
我们相处的每一天。让我们在这个欢乐和谐的大家庭中团结
一心，携手共建美好的家园。

借助这次机会让我们共同，祝愿大酒店的明天更加辉煌，我
们的的家园更加美好，谢谢大家再次把我介绍给大家我来自
西餐部，我的名字叫李，希望大家记住我。

微笑公交演讲稿篇九

大家好！

今天我演讲的题目是“我微笑，是为了您的微笑”

我常常问自己，微笑是什么？是感动、愉快、感恩还是欣慰？
我想微笑是自信，是一种坚强，更是一种职业风度，您的微
笑是我们最大的期待，您的微笑是我们最执着的目标。

不知您注意过没有？当炎热的太阳炽烤着大地时，当您匆匆
走过大麻信用社营业厅时，透过窗明几净的玻璃门窗您会发



现一道靓丽的风景，他们身着整齐划一的白色制服，微笑着
站在营业台前。对！那就是我们！有尚在蜜月中的新娘子，
有正怀孕的准妈妈，有四十多岁的老同志，我们都认为进入
新的世纪，优质服务已经不仅是客户的需求，更是我们自我
提高素质，为社会奉献的文明需要。

张燕，我们队伍中的一员，是一个既普通又平凡的人，是一
位努力让客户看见微笑的年轻姑娘。她认为，一名信合员工，
不仅要有过硬的业务技术水平，更要有优质的服务。而优质
服务从某个角度来说，其真义就是微笑服务。微笑服务就像
是一个强大的磁场，会将磁波源源不断地传递到每一位客户
的心里。她一直坚守着一个信条：有快乐的员工，才会有快
乐的客户。

有一次，一位先生走进营业厅，出口便大发雷霆。越是这种
情况，张燕越是提醒自己语气要更加的亲切、诚恳，还面带
微笑地说：“对不起，这位先生，请您先不要生气，有什么
事我能帮您解决吗？”“你能帮我什么？你不就是一名营业
员吗？我要找你们领导！”“这位先生，的确我只是一位普
通的营业员，但我代表的不只是企业的利益，更重要的是还
代表着客户的利益！请相信我，会尽所能解决您的事情！”
原来这位先生明明交了电费，但电管站硬要说他没交，于是
他非常的恼火，认为我们没把钱交进去，后来经过查证原来
是他交错了一个本子，当张燕平心静气地向他解释完整个事
情的来龙去脉后，那位客户非常不好意思，并表达了歉意，
最终在张燕的诚恳得体的话语中笑着离开了。

此时的张燕被一种幸福感包围着，因为自己甜甜的微笑给客
户送去了温暖，因为自己热忱的服务给客户带去了理解。俗
话说“赠人玫瑰，手留余香”。我们每位员工都期许用自己
的真心与热情为客户献上最好的服务，一个微笑的眼神，一
句温暖的问候，都是赠与客户的温馨玫瑰，饱含着我们的深
情与厚谊。



我们要珍惜自己的岗位，他是一种责任，一种承诺，一种精
神，一种义务。只有珍惜岗位，才能够爱岗敬业，在迈向新
世纪的征程上，要以更加坚定的信心，更加优质的服务，更
加高昂的热情，立足自己的岗位，创出更新的业绩。微笑是
我们岗位的创新，微笑是我们创业的奉献，用我们的微笑和
智慧去换取每位客户的微笑；用我们的辛勤和汗水，去浇筑
桐乡信合的美好未来。

微笑公交演讲稿篇十

好，即完美，完美的工作就要求我们全心投入，真诚相待。

记得在我的孩提时代有着这样的记忆：因为生病，心急如焚
的父母把我送进了医院，本来就对医院有恐惧感，刚一进医
院大门，就一直哭嚷着要回家，医生还说需要打针，于是在
爸爸妈妈软硬兼施的诱逼下，来到了打针的地方，就见有位
阿姨穿立脚点白大褂，戴着白口罩，头上还戴着一顶白色的
帽子，全身上下都是白色，一手举着针，一手拿着棉签，面
无表情地来到了我的面前，我越发害怕，吓得一直往后退，
虽然被父母强行按住身体，但还是不停地扭动，就这样，折
腾了老半天，那阿姨急了，大嚷道：“你再动，再动就给你
多打几针！”还边责令母亲将我按得动弹不得，现在想来，
如果当时那个护士不是那么隐，而是微笑症鼓励我，也许我
就不会那么害怕了吧！

随着时光的推移，我慢慢地长大了，面对人生选择时竟然也
戏剧化地做了一名护士，成了人们眼中的“白衣天使”，当
我成为儿科护士的第一天起，我就告诉自己说：既然我也是
一名儿科护士，就一定要用我的微笑来面对生病的孩子，改
变我孩提时脑海中那咱面无表情，看上去让人生畏的护士形
象。

前不久，有一位6~7岁的小男孩的一句话让我更坚信我这样做
是对的。第一次给这个小男孩做治疗的时候，我就像平时一



样面带微笑一样走进病房，他就总是盯着我看，到了第二年，
他哭吵着奶奶要找我给他打针，听他奶奶说本来有护士准备
给他打针的，可他硬是不肯，握着小拳头不让人碰，偏要找
我，于是我就去了，他看到我之后竟然不器了，只是乖乖地
伸出两只小手由我挑选，我很诧异，为什么这个小男孩会有
这样的举动。

他眨眨眼望着我说：不痛，其实一点都不痛。到了他出院的
时候，我就问他，为什么每次打针都找我，而他说了句让我
非常感动的话，阿姨，因为我想看见你对我笑。


