
最新青春志愿者活动总结(优秀5篇)
总结是对前段社会实践活动进行全面回顾、检查的文种，这
决定了总结有很强的客观性特征。优秀的总结都具备一些什
么特点呢？又该怎么写呢？以下是小编精心整理的总结范文，
供大家参考借鉴，希望可以帮助到有需要的朋友。

青春志愿者活动总结篇一

11月20日，商学会成功地举办了会内首次公益活动——敬老
院活动。

在活动过程中，我们与老人们一起唱歌、游戏、闲聊……看
到老人们布满皱纹的脸上挂着“孩子王”的笑容时，我们心
里暖和和的。从中，我更深地体会到了老人们尤其是敬老院
的老人们是多么地需要我们年轻一代的关心。一句简单
的“奶奶好”就能看到一张亲切和蔼的笑脸。轻轻的一扶就
能换来连续不断“有心了，谢谢啊”。当与一双双筋脉突兀
的沧桑的手指相扣时，我才想起在外求学的我已经多久没跟
我外婆一起扣手散心了。而我面前的这些老人们又有多久没
跟自己的子女、孙子、孙女等人共享天伦之乐了？努力张开
满掉牙的嘴，慢慢吐出旁人难以听清的字语，乐呵呵地点头，
紧紧地抓住我们的手……看得出老人们是多珍惜和享受被年
轻人关心的时刻。因此，我们常参加类似的活动是理所应当
及必要的。

当然，因为这是我们协会举办的首次公益活动，所以，在活
动的前前后后，我们的工作都存在着一些不足的地方：1，前
期的准备工作不足略显仓促，在活动节目的排练及包车方面
可以体现出这一不足点。2，干事的团队协作意识不强，这点
在节目的筹备过程中有所体现，如甲的工作量较大，忙不过
来时要懂得利用团队力量，单枪匹马的不仅累了自己也降低
了工作效率。（因为别的队员会因为不晓得具体情况而没有



主动帮忙）；3，不守时。如干事通知志愿者6点30分到场集
合，志愿者准时到场了却发现咱干事都还没到。（自我反
省……）4，队员反映我们再派发礼品时没能体现公平原则，
如一些老人礼品一堆而某些却无几。5，考虑问题不周全。如
一部分老人听不懂粤语，在活动过程因觉无聊而离开活动现
场。6，聊天工作不到位。表演过程中志愿者与老人们处于分
离状态，大多志愿者各乐各的。7，考勤工作没做好。考勤名
单丢失，造成回校时因考勤混乱而致全队在原地滞留许久。
（自我反省……）

总体上，这次活动有收到预期的效果，画上了圆满的句号。
对于工作的不足之处，我们会在下次的活动中克服它。
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青春志愿者活动总结篇二

11月10日上午，数院菁诚服务队前往雄楚大道晒湖小区的爱
心老年公寓，为老人们送去温暖，送去祝福。



早上八点，服务队的队员们于东五宿舍楼下集合完毕。经负
责本次活动的杨坤和徐阳交代注意事项后，一齐从学校出发
前往目的地。

九点，准时到达养老院，由代表送出了大家准备的水果和礼
物。接待我们的是养老院的`相关负责人周阿姨，待她分工后，
队员们都忙活了起来.有帮忙打扫卫生的，有陪老人聊聊天、
解解闷的，气氛也活跃了起来，时不时的从各个房间里传出
阵阵笑声。

随后，服务队的队员们扶着爷爷奶奶到二楼健身中心集中，
观看由部分队员精心准备的节目，包括歌曲演唱《军港之
夜》、《长江之歌》，以及葫芦丝演奏等，老人们看得眉开
眼笑，时而点头时而鼓掌，一派欢乐和谐的景象。

节目表演完毕，集体合影留念，这次活动也就完满结束了，
可是数院菁诚服务队的爱心传递并未终止，他们一步一个脚
印，努力奉献自己的力量，同时努力地让更多人加入到关爱
社会弱势群体的队伍中去，让社会更加和谐美好。

青春志愿者活动总结篇三

为迎接三月雷锋月，发扬雷锋精神，3月24日下午4点30分，
商学院三月志愿者义务活动在7栋教学楼顺利开展，参加此次
活动的是商学院学生会全体成员。

活动伊始，各部门在7栋教学楼1楼平台集合，劳卫生活部作
为此次活动的主要负责部门，负责人向大家详细讲解了此次
活动的内容及意义，此次活动主要是负责7栋教学楼楼道的大
扫除，每个部门都有自己相应的负责岗位。随后，各部门拿
着工具前往自己负责的地方进行打扫卫生，大扫除如火如荼
的进行着，每个人都有自己的分工，有的同学很认真的擦拭
瓷砖上的污垢，有的同学负责扫地、拖地，地板上的垃圾很



快被消灭的干干净净，搞完自己部门负责的区域后，同学们
并没有离开，而是去其他地方帮助其他部门一起劳动，各个
部门之间相处十分融洽，楼道里不时传来阵阵欢声笑语。很
快，在同学们辛勤的劳动下，7栋教学楼楼道被打扫的干干净
净，焕然一新。至此，本次活动圆满结束。

此次活动的顺利开展，不仅弘扬了雷锋精神，让同学们体会
到助人为乐的快乐。同时增进了各部门之间的友谊。

商学院团总支

学生会新闻部

2017年3月27日

2017年3月25日下午，为了贴近生活、贴近社会，增强大学生
思想政治教育，通过对道德人物事迹的学习引发学生思考与
感悟，增强学生道德意识，并将其转化为道德实践，使广大
学生坚定理想信念，增强对国家、社会和家庭的道德感和责
任感，树立良好的道德风尚，我院举行了给“学雷锋五十年，
传递青春正能量”。

围绕德育教育月而开展的义务劳动，面向学生会大一成员开
展的义务劳动为了全面提高了大学生的道德素质和文明素养，
提升了学生的道德意识。争取做出更好的成绩，为给同学们
一个洁净文明的学习生活环境、提高同学们的环保意识，所
以我院按照学校的要求，带领我院学生会大一成员进行义务
劳动活动。坚持“美化校园，从我做起”的服务宗旨，用实
际行动来美化美好的校园，同时提高我院同学的环保意识及
大学生志愿服务意识，提高自身修养，做一名当代合格的大
学生。

在活动过程中，同学们不怕苦、不怕累，对每一个路段都进
行认真清扫，不放过每个死角。在清扫的过程中，各位同学



分工合作，有的同学负责用簸箕装垃圾，有的同学负责清扫，
有的同学负责倒垃圾，同学们都干得热火朝天。同学们纷纷
表示，做好保持校园清洁这项工作是大学生应尽的'义务，需
要从自身做起，从小事做起。此外，此类活动有助于促进同
学们沟通交流，加强班级与学院凝聚力，意义重大。整个活
动在学院支持下与同学们积极参与配合下开展得很顺利，活
动进行的井然有序。

此次活动进一步加强了学生道德教育工作，全面提高了大学
生的道德素质和文明素养，提升了学生的道德意识。

本次活动后表彰了一批工作出色的学生会部门和学生，激励
了全院学生的学习热情和工作激情，同时也为我院今后的工
作发展奠定了基础。

大学生给“学雷锋五十年，传递青春正能量”活动的开展，
对学生文明行为习惯的养成和净化校园育人环境起到了积极
的促进作用。

我院以此次活动为契机，将大学生文明行为养成教育持续深
入地开展下去，通过集中教育和日常教育相结合的方式常抓
不懈，继续把文明系部、文明班级、文明个人的创建活动推
向深入。

得更有意义，能让自己的大学生活不会是虚度。同时也正是
因为我们拥有这么多同学积极的协作和努力，才让这场活动
顺利地举行。

我院全体学生都应坚持学习纪律、校园卫生、公寓安全日常
检查，坚持文明督查制度，培养学生养成文明的言行，塑造
良好的外在形象，提高遵纪守法的意识，形成和谐的人际关
系，不断提高我院学生的文明修养水平，为学院的长远发展
做出积极贡献。



商学院团总支学生会

劳卫生活部

2017年3月28日

青春志愿者活动总结篇四

班级：营销0815??实践单位：xx市朝阳供电所

实践时间：20xx年7月24日至20xx年8月6日

为了提高我们的社会实践能力，丰富我们的假期生活。我们
有幸参加了由省公司举办的“青春光明行”暨青年志愿者优
质服务的社会实践活动。让我们对电力有了更深的了解。在
整个调研中，各个局的领导对我们精心照顾与细心的指导，
让我们大家都很感动。我们对整个益阳市区都进行了走访和
调查，到一些大企业、大客户进行了了解和访问；随电力人
员学习怎样抄表；通过安全生产和优质服务活动的学习，实
践和调研，我们感触颇深。

一、在领导的鼎力支持下，圆满的完成了此次任务

省电力公司“青春光明行”暨青年志愿者优质服务社会实践
活动派遣至益阳电业局的志愿者由王敬、罗洋、王闻名、李
美霞、谭巨名、欧阳超、李文龙、陈苗、刘海燕、夏康英十
名志愿者组成。在此次益阳地区的调研期间，领导甚是关心，
给与了工作的大力支持和生活的细心照顾。在此，我们深表
感谢！在调研期间，我们深入益阳全市的县（区）的党政机
关、企业、社区、学校、乡村，发放安全、科学用电宣传资
料，宣传公司“诚信、责任、开放、进取”的良好形象；以
调查问卷方式向电力客户收集、征询意见和建议，进行分类
整理并形成调查报告。任务圆满完成。



二、周密安排，分工合作

在调研日程的安排下，我们兵分五路，前往各组所要调查的
地方。我们秉承坚持不解的精神，最终，我们提前完成将近
二百份的调查问卷。稍作休息，又马不停蹄把这次调研活动
中发掘的问题进行归纳总结，完成一份较高质量的调研报告
供相关部门进行参考。

三、让电力服务精神走进人们的心中

为了让群众更加了解国家电网的服务宗旨，骄阳似火，我们
行走在烈日炎炎的益阳大道上热情地对过往行人发放安全用
电资料，讲解和介绍用电政策和法律法规、安全节约用电等
宣传资料。对于前来咨询的客户，我们都一一做了耐心细致
的答复，对当场解决不了的问题进行认真记录并留下客户联
系方式，便于日后解决落实。为期一天的资料发放，即使累，
但心情异常的激动，共向居民发放资料3000余份，超有成就
感啊。这次活动向社会广泛宣传了电力企业的各项政策、服
务承诺及新举措，获得了广大市民和社会各界的好评。

四．心得体会

7月24日，我们正式启程。在益阳电业局团委书记陈舸的带领
下，我们十人组的益阳志愿者队在下午1点到达益阳电业局。
开始了我们为期十三天的'供电优质服务的社会调查。在整个
调研中，各个电力局的负责人对我们大家都很关心，我们甚
是感动，再次表示感谢。

在整个活动的过程中，我们大家齐心协力，用心做好每天的
工作。对于电力部门来说，我们是一个很重要的桥梁。我们
每个人都努力与客户进行沟通，真正做到心系客户，情牵百
姓。在这次活动中，我们也更加明确了自己的方向，看到了
自己的优缺点，不断完善自己，为以后更好的提升优质服务
水平奠定基础。每天的工作都会让我们感觉到自己的思想觉



悟得到不断提升和完善，更加理解到国家电网公司的“努力
超越追求卓越”的企业精神。我们也增强了大局意识和团队
意识，对“全心全意为人民服务”有了更进一步的认识和确
定，同时也为我们自己未来的方向明确了学习目标。

青春志愿者活动总结篇五

系部名称：经管系姓名：夏康英专业：市场营销

班级：营销0815・实践单位：xx市朝阳供电所

实践时间：7月24日至208月6日

为了提高我们的社会实践能力，丰富我们的假期生活。我们
有幸参加了由省公司举办的“青春光明行”暨青年志愿者优
质服务的社会实践活动。让我们对电力有了更深的了解。在
整个调研中，各个局的领导对我们精心照顾与细心的指导，
让我们大家都很感动。我们对整个益阳市区都进行了走访和
调查，到一些大企业、大客户进行了了解和访问；随电力人
员学习怎样抄表；通过安全生产和优质服务活动的学习，实
践和调研，我们感触颇深。

一、在领导的鼎力支持下，圆满的完成了此次任务

省电力公司“青春光明行”暨青年志愿者优质服务社会实践
活动派遣至益阳电业局的志愿者由王敬、罗洋、王闻名、李
美霞、谭巨名、欧阳超、李文龙、陈苗、刘海燕、夏康英十
名志愿者组成。在此次益阳地区的调研期间，领导甚是关心，
给与了工作的'大力支持和生活的细心照顾。在此，我们深表
感谢！在调研期间，我们深入益阳全市的县（区）的党政机
关、企业、社区、学校、乡村，发放安全、科学用电宣传资
料，宣传公司“诚信、责任、开放、进取”的良好形象；以
调查问卷方式向电力客户收集、征询意见和建议，进行分类
整理并形成调查报告。任务圆满完成。



二、周密安排，分工合作

在调研日程的安排下，我们兵分五路，前往各组所要调查的
地方。我们秉承坚持不解的精神，最终，我们提前完成将近
二百份的调查问卷。稍作休息，又马不停蹄把这次调研活动
中发掘的问题进行归纳总结，完成一份较高质量的调研报告
供相关部门进行参考。

三、让电力服务精神走进人们的心中

为了让群众更加了解国家电网的服务宗旨，骄阳似火，我们
行走在烈日炎炎的益阳大道上热情地对过往行人发放安全用
电资料，讲解和介绍用电政策和法律法规、安全节约用电等
宣传资料。对于前来咨询的客户，我们都一一做了耐心细致
的答复，对当场解决不了的问题进行认真记录并留下客户联
系方式，便于日后解决落实。为期一天的资料发放，即使累，
但心情异常的激动，共向居民发放资料3000余份，超有成就
感啊。这次活动向社会广泛宣传了电力企业的各项政策、服
务承诺及新举措，获得了广大市民和社会各界的好评。

四．心得体会

7月24日，我们正式启程。在益阳电业局团委书记陈舸的带领
下，我们十人组的益阳志愿者队在下午1点到达益阳电业局。
开始了我们为期十三天的供电优质服务的社会调查。在整个
调研中，各个电力局的负责人对我们大家都很关心，我们甚
是感动，再次表示感谢。

在整个活动的过程中，我们大家齐心协力，用心做好每天的
工作。对于电力部门来说，我们是一个很重要的桥梁。我们
每个人都努力与客户进行沟通，真正做到心系客户，情牵百
姓。在这次活动中，我们也更加明确了自己的方向，看到了
自己的优缺点，不断完善自己，为以后更好的提升优质服务
水平奠定基础。每天的工作都会让我们感觉到自己的思想觉



悟得到不断提升和完善，更加理解到国家电网公司的“努力
超越追求卓越”的企业精神。我们也增强了大局意识和团队
意识，对“全心全意为人民服务”有了更进一步的认识和确
定，同时也为我们自己未来的方向明确了学习目标。


