
2023年银行客户出游活动方案(汇总5篇)
方案可以帮助我们规划未来的发展方向，明确目标的具体内
容和实现路径。通过制定方案，我们可以有条不紊地进行问
题的分析和解决，避免盲目行动和无效努力。下面是小编精
心整理的方案策划范文，欢迎阅读与收藏。

银行客户出游活动方案篇一

为推动上海银行业健康发展，营造和谐、诚信的金融环境，
配合全市开展“和谐金融诚信服务”??上海银行业315国际消
费者权益日宣传周活动，根据上海市银行同业公会以及分行
办公室的有关要求，我行于20xx年3月15日在全市各区县百家
支行网点广泛开展“315国际消费者权益日主题宣传活动”。
活动当日尽管寒风凛冽，然而我行工作人员的服务热情感染
着过往的每个客户群众，积极宣传普及金融知识。

提高金融服务水平、维护金融消费者权益是我行履行企业社
会责任、树立行业服务典范的重要举措，也是体现我行始
终“以客户为中心”的企业核心价值观。为维护金融消费者
权益，从客户角度出发，想客户所想，全辖百家网点共同参
与，积极投入活动，通过宣传单页的发放和现场设摊接受客
户咨询，取得了良好的活动效果。活动开展情况如下：

银行客户出游活动方案篇二

活动期间，我行积极利用营业网点开展宣传。一是通过电子
显示屏展示“徽商银行普及金融知识万里行活动消费者权益
保护宣传服务月”字样;二是开辟活动展示区，摆放宣传服务
月展架、折页等相关宣传资料，在营业网点醒目位置对我行
服务收费价格标准、投诉受理热线(96588)、消费者拥有的权
利和义务等各类事关消费者自身权益保护的多个方面进行公
示。三是安排大堂经理对前来我行办理业务的广大消费者进



行金融知识宣传及相关业务办理咨询。

银行客户出游活动方案篇三

在金融消费者办理金融业务、接受金融服务时，要求经办人
员必须做到以下几点：一是遵守法律、行政法规等相关规定，
不损害客户合法权益，遵循公平、公开、公正原则，充分揭
示风险，避免对客户进行误导，保护消费者合法权益；二是
对金融消费者的财产安全进行保护，个人隐私和消费信息充
分保密，对金融消费者办理的金融业务、接受的金融服务进
行如实告知，让金融消费者自主选择金融机构、金融产品或
金融服务，进行公平交易；三是宣传普及金融知识，积极在
居住区、商务区等宣传金融知识，开展针对性的咨询服务，
特别做好中老年客户、文化程度较低等人群的银行服务安全
与风险宣传。

银行客户出游活动方案篇四

为贯彻执行《关于在汕头市开展“金融消费者权益日”活动
的通知》（汕金联【20xx】1号文件精神，我行成立了以行长
为组长，副行长为副组长，各部、支行负责人为组员的金融
消费者权益保护工作小组，对金融消费者权益保护工作进行
部署，由综合部会同消费者权益保护专员制订活动方案，各
业务部门（支行）在各自的业务范围内开展该项活动，并由
工作小组负责对辖内营业网点的金融消费者权益保护工作进
行监督检查。具体活动开展情况如下：

银行客户出游活动方案篇五

1、初步培养了员工良好的读书阅读习惯、提升了修养。通过
读书活动，使每个员工“读好书，净化心灵，启迪人生”。
通过读书反省自我、提升自我。

2、促进了银行文化建设学风的进一步转变。通过开展读书活



动，银行的文化氛围更加浓厚。课堂纪律好转了，午间员工
有事可做了，同学们能静心学习了，日常行为习惯也规范了。

读书学习活动是一项长期、有效、文明、健康的教育工程，
需要员工继续投入极大地热情。今后，我要动员员工进一步
深入开展读书活动，营造浓厚的读书氛围，培养良好的读书
习惯，倡导读书明理、读书求知、读书成才的新风尚。


