
春节志愿服务行动工作总结(汇总5篇)
总结是在一段时间内对学习和工作生活等表现加以总结和概
括的一种书面材料，它可以促使我们思考，我想我们需要写
一份总结了吧。大家想知道怎么样才能写一篇比较优质的总
结吗？这里给大家分享一些最新的总结书范文，方便大家学
习。

春节志愿服务行动工作总结篇一

一、慰问活动开展情况

1、春节前夕，由地委、自治区总工会领导亲自带队，地区工
会领导陪同走访慰问10户困难职工和困难劳模。

2、1月21日地区工会召开困难职工及劳模座谈会。来自11家
企事业单位的53名困难职工和来自各行各业的30名自治区级
以上劳模相聚在这里，以座谈形式感恩社会、畅谈梦想、展
望未来，共同表达对祖国的感恩、对梦想的期盼、对前景的
憧憬。座谈会由地区工会党组书记劳尉然主持，地区工会主
任李梅彩向困难职工和劳模介绍了哈密地区上年度的经济社
会发展良好态势和工会工作的创新发展的新任务、新要求。
并鼓励劳模和困难职工要顺势而上，继续当好社会发展的主
力军、时代进步的先锋队，秉承劳动最光荣，劳动创造幸福
的传统美德，自立自强、树立信心、爱岗敬业、争做贡献，
共同为建设最美哈密増光添彩、再创佳绩。

这次座谈会共慰问困难职工53名、劳模30名，共发放慰问金
及特殊困难帮扶金12.5万元。

3、两县一市总工会分别在春节前夕开展走访慰问活动。

二、慰问人员及慰问金发放情况



(1)本次全地区共走访慰问400名困难劳模及职工，其中：地
直55户(劳模2户)、哈密市125户(劳模25户)、巴里坤县176
户(劳模48户)、伊吾县44户(劳模0户)。将发放慰问金27.4万
元，其中：地直6.1万元、哈密市7万元、巴里坤县10.7万元、
伊吾县3.6万元。

(2)全地区将为76名自治区级以上劳模发放春节慰问金、特殊
困难帮扶金20.4万元。

春节志愿服务行动工作总结篇二

为深化志愿服务，传播温暖力量，提升节假日高速公路服务
水平，提高过往人员的安全意识，做到平安出行、快乐回家，
杨彬分队在春运期间组织开展“温暖回家路”春运主题宣传
活动。

一、活动时间

20__年_月__日-20__年_月21日。

二、地点

嘉兴高速公路9对服务区。

三、活动内容

（一）设立便民服务点

依托高速公路服务区服务台，设立便民服务点，为过往行人
义务指路，提供热水、热姜茶等，让出门在外的行人感受家
的温暖。

（二）派送新年祝福，收集新年寄语



联合服务区志愿者，向过往行人发放“春联”、“福”字等
新春祝福，并邀请他们留下新年寄语，与自己的新年寄语合
影留念。

（三）开展服务区现场宣传

联合etc便民服务队，在服务区广场开展现场宣传活动，为群
众免费提供业务咨询，在保障安全的前提下开展送温暖到车
边活动，向在车内休息的驾驶员、乘客送上热水、热姜茶、
高速公路地图等。

(四)组织开展《20__，我想对他（她）说》活动。去年的
《春运回家路》，我们尝试了一下整体部署，全面出击的战
略，深受好评，略有心得。今年将在此基础上，来个2.0版：
《20__，我想对他（她）说》。策划形式：选择不同类型采
访对象，采访其春运回家筹备、买票、上路、工作等情况，
并要求采访对象手拿a4纸，写下一句20__，我最想对他（她）
说的话。

春节志愿服务行动工作总结篇三

一、活动主题

为维护社会稳定、促进安定团结。

大事做实做好，深入开展走访、慰问、献爱心活动，在春节
期间组织开展社区志愿者服务活动，贴近实际、贴近生活、
贴近群众，以讲文明树新风为主题，以扶老助残、维护社会
治安、开展文化服务、优化环境卫生为重点，组织社区居民
广泛开展多种形式的志愿服务活动，大力弘扬奉献、友爱、
互助、进步的志愿精神，使更多的人成为志愿者，不断提高
公民文明素质、社会文明程度和居民生活质量，努力营造欢
乐喜庆、文明祥和、温馨和谐的节日气氛。



二、活动内容

(一)大力开展扶老助残志愿服务。

社区党支部积极协助上级部门在春节期间慰问孤寡老人、空
巢老人和残疾人，居委会志愿者还为社区居民提供家政维修、
生活救助等服务，义务参加无障碍设施建设和维修。在春节
前夕，我社区慰问社区贫困户5余户，民政、残联共慰问残疾
人及社区贫困户1户，慰问社区老党员5户。

在慰问残疾人家庭中，领导亲切询问详细了解残疾人的日常
生活情况、身体状况以及遇到的困难等，并鼓励有自理能力
的残疾人积极面对现实，多走进社会、接触社会、融入社会、
锻炼自我，走出另一片蓝天，并为残疾人特困户家庭送去慰
问金、慰问品，嘘寒问暖，鼓励他们持家立业，要相信在党
和政府、社会各界的帮助下，生活一定会继续得到改善。

今年的春节慰问送温暖活动，把党和政府的关怀及时送到残
疾人家中;真正解决了社区特困户、残疾户在新春节日中的燃
眉之急，此次走访为构建平安和谐社区起到了一定的促进作
用。

(二)、大力开展平安社区志愿法务。

居委会还组织社区志愿服务队协助老年人开展互助互帮志愿
服务活动，为困难行动不便的高龄老人及残疾人，打扫室内
卫生社区内了法律、教育、医务等专业知识，为老年人和残
疾人提供法律援助、心理疏导等服务，使他们心情舒畅、快
乐过节。组织社区义务志愿者在春节期间参加社区治安巡查、
禁赌禁毒和防范违法犯罪行为等工作，完善群防群治网络，
维护社会稳定。



春节志愿服务行动工作总结篇四

因为爱我们相识相聚，因为爱我们走到一起，今天同样因为
爱我们相聚在新年的前夕。你我的祝福、大家的祝福让我们
在新的一年里将无偿献血事业做得更好!

一、活动宗旨

“让每位志愿者得到一份新年礼物”是我们的活动宗旨。希
望我们的活动爱与爱相映，心与心相连。让爱心温暖志愿者
大家庭，让笑声永远伴随着我们。

二、活动目标

通过此次活动不仅每位志愿者可收到一份新年礼物和新年的
祝福，更重要的是感受在我们这个充满着爱大家庭里的快乐
与幸福，从而增强志愿者队伍的凝聚力。

三、活动简介

要求每位参与者自备一份新年礼物并包装好，在礼物里必须
写上自己的姓名和新年祝福语，收到此礼物者当众打开礼物
并读出新年祝福语(礼物的款式、价格、大小随意。礼物越神
秘越好......)。

四、活动时间、地点、方式、费用

时间：定于20_年_月17日。

地点：惠城区江北兴盛大酒店二楼会议厅。

费用：晚餐费用aa制。

五、 几点要求



1、有意愿参加的志愿者于 _月14日前报名。(具体联系人：
林__)

2、希望参与者自觉遵守秩序，听从活动主持者安排。

3、活动中注意安全，确保活动的顺利完成。

春节志愿服务行动工作总结篇五

为认真贯彻落实党的_精神，进一步保障和改善民生，按照中
央文明办《关于在春节期间组织开展“红红火火过大年”主
题志愿服务活动的通知》（_）要求，为确保20__年春节期间
全市“红红火火过大年”主题志愿服务活动的顺利开展，特
制定本方案。

一、活动主题

以讲文明树新风为主题，坚持贴近实际、贴近生活、贴近群
众，以助春运、献亲情、送文体、美环境、保平安为主要服
务内容，以空巢老人、留守儿童、农民工、残疾人为重点服
务对象，组织动员志愿者广泛开展形式多样的志愿服务活动，
营造欢乐喜庆、文明祥和、温馨和谐的节日氛围，让城乡居
民红红火火过大年。

二、活动内容

1．组织票务系统志愿者帮助旅客购票，深入社区服务站，为
不熟悉电脑操作的旅客提供网上订票指导和代理服务；深入
企业，开展上门办理团体票预订服务；在机场、各火车站和
长途客运车站增设售票窗口以方便农民工购票。

责任单位：市交委、市政府火车站管委办、省机场集团、市
总工会。



2．组织志愿者在机场、火车站、长途客运站和公交枢纽等设
立志愿服务站点或流动服务车，为买票、候车的旅客提供热
水、板凳、雨具等便民物品和出行咨询、秩序引导、行李运
送、巡诊服务、照顾老幼等便民服务。

责任单位：市交委、市政府火车站管委办、团市委、省机场
集团。

3．组织志愿者在旅客出行沿线开展“关爱他人”志愿服务，
在机场、火车、长途客运汽车上为旅客发放服务手册，准备
含晕车药、饮用水、饼干、面包等物品的“爱心包”；在主
要交通路口维护行车秩序，在主要道路沿线设立休息站，为
自驾车出行返乡与回城的群众供应茶水、检修车辆。

责任单位：市交委、市政府火车站管委办、省机场集团。

（二）广泛开展亲情关爱志愿服务活动。

1．组织青年志愿者、巾帼志愿者、助残志愿者等深入社区为
空巢老人、留守儿童、农民工、残疾人等重点人群提供生活
扶助志愿服务，进行结对帮扶，开展置办年货、打扫卫生、
维修家电、生活照料、亲情陪护、学业辅导、无障碍设施维
护等活动。

责任单位：团市委、市妇联、市残联。

2．组织医务、法律志愿者为空巢老人、留守儿童、农民工、
残疾人等重点人群提供身体检查和心理疏导志愿服务，开展
法律援助、精神关怀、心理疏导、健康咨询、职业病防治讲
座、送医送药等活动。

责任单位：市卫生局、市医管局、市民政局、市司法局。

3．组织社区志愿者开展邻里互助志愿服务，开展“邻里一家



亲”活动，把空巢老人、留守儿童、残疾人和留守城市的农
民工接到家中，同吃团圆饭，共度除夕夜，送去节日祝福和
生活帮助。为生活困难的群众捐赠图书、衣物和学习用具。

责任单位：市民政局、团市委、市妇联、市残联。

1．组织文艺志愿者开展“送文化下基层”活动，组织专业志
愿者以小分队形式深入城乡基层，义务开展文艺演出、书画
展览、电影巡演，向群众免费赠送春联和年画、拍摄全家福
等服务。组织群众中涌现出的各类文化人才和文化活动积极
分子，开展票友会、秧歌队、小乐团、曲艺沙龙等文化活动。

责任单位：市文化局、市广新局、市文联。

2．组织志愿者依托乡镇（社区）综合文化站、村文化室、群
众健身广场等阵地，利用全国文化信息资源共享工程的资源，
为群众提供文化艺术培训、书报刊借阅、公益性文化演出等
服务。

责任单位：市文化局、市体育局。

3．组织志愿者广泛开展科普知识宣传活动，弘扬科学精神，
倡导移风易俗、抵制封建迷信，引导人们远离“黄、赌、
毒”，树立科学文明的生活观念和生活方式。

责任单位：市科协。

4．开展全民健身志愿服务活动，组织社区体育指导员等深入
城乡基层，讲解健身知识、推广健身方法、提供健身指导，
普及科学健身理念，组织并引导公众积极参加健身活动。

责任单位：市体育局、市教育局。

（四）广泛开展环境秩序志愿服务活动。



1．组织社区志愿者开展社区环境宣传清洁志愿服务，结
合“美在家庭、美在社区”和“文明餐桌”活动，整治卫生
死角，清理燃放烟花爆竹后的残屑和废弃物，保持社区整洁
卫生，宣传环境保护知识，提倡资源节约、环境友好的生活
方式和消费模式。

责任单位：市环保局、市爱卫办。

2．组织环保志愿者到市区重要路口、机场、汽车站、火车站、
庙会、风景区、旅游区等人员流动大的场所开展环境秩序维
护服务，发放宣传单，协助疏导交通，清理垃圾，劝阻不文
明行为，协助维护公共秩序，努力营造洁净舒适、美丽宜人
的公共环境。

责任单位：市旅游局、市环保局、市交管局。

（五）广泛开展平安建设志愿服务活动。

1．组织社区志愿者开展群防群治和邻里守望志愿服务，配合
物业员工，开展安全巡防、禁赌禁毒和防范违法犯罪工作，
排查安全隐患；动员居民为外出过年、度假的邻里看家守屋，
检查水暖电气，代收快递品和报刊，维护良好社区治安环境。

责任单位：市综治办、市公安局、市房管局。

2．组织消防和红十字志愿者开展生活安全守护志愿服务，宣
传普及文明安全燃放烟花爆竹知识、防火防煤气中毒等生活
知识和防灾避险、疏散安置、急救技能等应急处置知识，指
导居民正确使用电暖气、煤炉等取暖设施，帮助居民提高公
共安全意识和自我保护能力。

责任单位：市公安局、市红十字会。

3．在车站、广场、商场、机场、医院、旅游景点等人员流动



大的场所设立志愿服务站，开展秩序维护、应急救援等志愿
服务，积极为过往群众排忧解难。

责任单位：市城管局、市交委、市医管局、市旅游局、市政
府火车站管委办、团市委。

三、活动要求

（一）高度重视，整体推进。

各有关部门要高度重视此次“红红火火过大年”主题志愿服
务活动，将其作为丰富和活跃群众节日生活的重要形式，并
把此次活动与深化文明城市建设、“三关爱”志愿服务活动
和创建文明村镇、文明单位结合起来，与“我们的节日”主
题活动、“送温暖献爱心”等活动结合起来，精心组织，精
细实施，做到各项志愿服务行动有方案、有队伍、有内容、
有报道、有实效。各区（市）县文明办要按照全市统一部署，
发挥牵头协调作用，加强与相关部门的协调沟通，对活动进
行统筹安排，形成推进工作的整体合力。

（二）突出内涵，营造氛围。

要把社会主义核心价值体系建设贯穿到活动的全过程和各方
面，广发普及学习雷锋、奉献他人、提升自己的志愿服务理
念，大力弘扬扶危济困、助人为乐的传统美德，引导人们在
参与中培育高尚道德情操。成都传媒集团要组织报纸、电视、
广播、网络等新闻媒体，加强宣传报道；市级相关部门和各区
（市）县文明办要加强与媒体的沟通，配合做好新闻宣传工
作，展示志愿服务活动的进展情况和志愿者的感人事迹，努
力营造“人人争当志愿者、人人都是志愿者”的浓厚社会氛
围。

（三）坚持为民，创新务实。



要坚持“问需于民，问计于民，问效于民”，从办得到、群
众又迫切需要的事情入手，多提供人性化、个性化的服务，
多做雪中送炭的工作，多搭建群众便于参与的平台，多采取
群众乐于参与的.方式，努力在志愿服务中体现人文关怀，在
举国欢庆中倡导文明新风。要充分发挥基层党组织和文明单
位的示范带动作用，积极发动公益组织等社会力量共同参与，
积极发挥新媒体的社会动员作用，壮大志愿服务队伍。

（四）典型示范，扩大影响。

各区（市）县文明办要从本地实际出发，突出重点，抓好典
型，选取重点场所，针对重点人群，集中开展志愿服务活动，
以点带面，不断扩大此次志愿服务活动的覆盖面和影响力。


