
最新业主送给物业的感谢信(实用10篇)
在日常学习、工作或生活中，大家总少不了接触作文或者范
文吧，通过文章可以把我们那些零零散散的思想，聚集在一
块。范文书写有哪些要求呢？我们怎样才能写好一篇范文呢？
这里我整理了一些优秀的范文，希望对大家有所帮助，下面
我们就来了解一下吧。

业主送给物业的感谢信篇一

物业管理的本质是根据合同向业主提供高质量的综合性有偿
服务,具有较强的团队工作性质。下面小编整理了业主写给物
业公司的感谢信,希望大家喜欢!

尊敬的公司领导：

你们好!

我们是住在各园区的业主，今天怀着诚挚的心情向你们反映
公司保安部门的工作情况，同时表达对保安人员的感激之情。

近年来，物业的安保工作有了很大的改善和加强，保安员的
形象在业主心中也在不断地提升。

保安部主管经理李明军工作务实，经常到各个岗亭检查指导，
遇到特殊的安保工作，总是到现场指挥。春节期间，他逐次
到各园区布置监督定点燃放烟花炮竹的管理工作，杜绝了燃
放事故和环境污染，使全体业主过了个平安祥和的春节。为
了维护公司的信誉和利益，李经理曾多次主动承担了一些边
缘性的工作，都收到了较好的成效。1月6日，j段19号楼
因b1-2暖气管漏水，两部电梯需观察待修数天。多数业主意
见很大，纷纷找物业要求解决上楼的问题。见此状况，李经
理一方面对业主进行劝解，一方面与电梯维修员协商，让一



部电梯当晚检修完毕恢复使用。这样就及时地平息了业主们
的激愤情绪，把矛盾化解在萌芽之中。

在李经理的带领下，保安人员对本职工作能够尽职尽责。他
们除了值班站岗巡逻外，对园区及楼内发生的各类突发事件
和故障，都做到了及时处理或报警。春节前后，j段19号楼的
暖气管几次漏水，大堂门岗的保安员都是第一时间向供暖维
修人员报警。保安班长王井全无论是否在班，也无论是白天
黑夜，只要一得到漏水的消息，就立即跑去把两部电梯提到
安全位置，每次都使电梯避免了因水淹而烧毁，最大限度地
减少了物业和住户的损失。王井全还经常自己修缮门岗和值
班室的桌椅门窗，为公司节约了开支。

李经理还要求保安人员做到，想业主之所想，急业主之所急，
为业主做一些力所能及的事情，全心全意地为业主服务。去
年10月的一天，j段的一位业主买了很多米面等物品，由超市
服务员送到大堂门前等家人搬运。值班的保安员见此情景就
马上帮助她把东西一件一件地拿进电梯又送到了楼层门口。
几年来，在保安员当中，携老扶幼、礼貌待人、助人为乐的
好人好事层出不穷，有口皆碑。

有这样的保安员为我们的生活给予保障，我们就有了温暖舒
适的安全感。我们认为物业与业主的关系之所以日益融洽和
谐，是由于保安部门在其中传递着正能量，他们的辛勤工作
起到了不可忽视的纽带作用，而保安工作的卓越成绩又是与
主管经理的责任心和领导水平及工作能力分不开的。

为此，我们向物业全体保安员及主管经理李明军表示衷心地
感谢，并建议公司对他们给予必要的表彰奖励。谢谢!

此致

敬礼



x年x月

东方鸿铭物业管理有限公司总经理：

您好!

我们是碧湖岛169号、170号、226号等八套别墅的业主。这一
年多来，物业全体员工的热情帮助和大力支持，帮助我们解
决了日常工作生活中面临的诸多问题。小区保安一直兢兢业
业为我们居所的安全把关;小区清洁人员、园林维护人员的辛
勤劳动为我们营造了舒适、干净、整洁的居住环境。物业工
程部在王师傅的带领下，梁工、小张、小李、小彭等总是在
第一时间多次为我们解决通讯不畅、空调故障、电视信号、
门窗门锁以及水电使用等诸多问题。特别是在今年入冬下第
一场雪时，路面积雪达十公分厚，给我们业主的生活带来诸
多不便，也给我们的出行带来安全隐患。物业公司总经理曹
总，身先士卒，亲临现场，带领全体物业员工，冒着风雪和
严寒，第一时间清理了小区道路上的积雪，及时为我们的出
行扫清障碍。曹总及全体物业员工任劳任怨的工作态度、一
丝不苟的工作精神和热情周到的服务意识，让我们在凛冽的
寒风中感受到了冬日的温暖。在此，我们对物业公司在这一
年多来为我们带来的贴心服务，表示万分感谢!(感谢母亲的
感谢信)

入住滨海湖近两年来，我们深切地感受到了物业公司认真负
责的态度和“以业主为上帝”的服务精神。正是物业公司如
此专业的服务才使得我们在遇到诸多的问题时“不紧张、不
慌张、找物业”。

在过去的20xx年，正是由于物业公司全体工作人员的辛勤工
作和无私奉献，才使得我们遇到的诸多问题迅速得到妥善解
决，才使我们更加舒心的享受干净舒适的居住环境。物业公
司工作人员耐心负责的工作态度以及以业主至上的服务理念
深深地感染着我们。在这里我们要真诚的说一声：谢谢你们，



你们辛苦了!

最后，衷心地祝愿贵公司今后的管理工作越来越好，服务水
平再上一个新台阶!祝全体员工工作愉快、身体健康!

此致

敬礼

x年x月

尊敬的x公司领导：

我是是业主，201x年x月x日(周x)中午11点左右，我x外出办事
回来，在浑然不觉的情况下遗失一个文件袋，文件袋里是爱
人办理工作调动的重要批示以及我和爱人的结婚证、身份证
等。

当天下午x点x分， 我接到xx7这一号码打来的电话，对方自
称是物业公司，询问我是不是于当天中午遗失一个文件袋，
我和爱人才如梦初醒，发现那个文件袋真的不见了。对方说
让我们别着急，和我们核对了文件袋里的资料，并让我们去
物业公司清洁组(地下车库)去取。我们心急如焚的赶到地下
车库，物业余经理接待了我们，并再次跟我们确认文件袋里
的资料，把文件袋交到了我们手里，并告诉我们文件袋是保
洁人员李阿姨和王阿姨在x区门禁口拾到的，两位阿姨拾到文
件袋后在原地等候我们，一直等到下午2点，午饭也顾不上吃，
希望能等到失主。

在此，我对物业公司表示诚挚的感谢，感谢贵公司培养出了
一支对业主高度负责的职业化的团队。更要感谢李阿姨和王
阿姨替人着想的高尚品质，在提倡和谐社会的今天，这种行
为更是应该大力提倡和鼓励。我深信，贵公司有这样优秀的
物业团队，有这样优秀的员工，我们的业主的生活也会更美



好!

此致

敬礼

x年x月

业主送给物业的感谢信篇二

xxx公司：

x月x日，我们与贵公司在x号楼五层办公区的租约即将到期，
在一起度过的三年时间里，我们感受到了贵公司细致周到的
服务，以及认真负责的敬业精神，在即将分别的日子里，我
们要真诚地说一声辛苦，道一句感谢！贵公司细致周到的服
务体现在方方面面：三年多来，x号楼的保安团队一直兢兢业
业为我们的安全把关；维修人员总是在第一时间为我们解决
空调故障、门窗门锁以及水电使用等诸多问题。全体服务团
队任劳任怨的工作态度、一丝不苟的工作精神和热情周到的
服务意识，让我们感受到了家的温暖。

特别是在入驻21号楼初期，贵公司体谅我们的需求，多次无
偿将会议室等场所借给我们使用，解了我们的燃眉之急。在
过去的三年中，正是由于贵公司全体服务人员的无私奉献和
辛勤工作，才使得我们遇到的.诸多问题迅速得到妥善解决，
才使我们更加舒心的享受干净舒适的工作环境。

贵公司工作人员耐心负责的工作态度以及以业主至上的服务
理念将一直感染和激励我们！最后，衷心地祝愿贵公司今后
的管理工作越来越好，服务水平再上新台阶！祝全体员工工
作愉快、身体健康！



此致

敬礼！

xxx

20xx年xx月xx日

业主送给物业的感谢信篇三

xx建物业管理有限公司成都分公司:

新年伊始辞旧岁，万象更新迎新春。公司自成立以来，在你
们的信任与支持下，我们楼盘与服务体系日渐成熟完善，市
场信誉良好，赢得了广大业主的信任和选择。值此2014新年
来临之际，xx地产开发有限公司携全体员工向大家致上美好的
祝福，并衷心地向你们道一声：“谢谢!”

当我们进出公司，漫步在楼盘的甬道上，享受整洁有序、和
谐平安的环境时，我们知道这和你们物业公司全体员工悉心
维护、忠于职守是分不开的。每当看到你们巡逻在公司、项
目园区，每当看到停车场有序整齐的车辆，每当看到深夜里
行政楼大厅的灯光，我们油然而生一种踏实和安全感。当小
偷在国际城撬门偷盗时，是你们及时发现、英勇制服，维护
了小区的治安稳定，确保了业主的人身和财产安全。

当国际城地下车库淹水时，是你们秩序维护员一马当先，不
怕苦不怕累，连续奋战，将公司财产损失降到最低，也保证
了业主的切身利益。当小偷在xx国际项目盗窃车辆时，是你
们赤手空拳与之奋勇搏斗，虽身负重伤，仍坚决维护业主的
利益，未让小偷得逞。

过去的一年，各种事件历历在目，你们的辛勤努力，为广大
业主创建一个舒适、优雅、文明、安全的理想居所。回首过



去，我们豪情满怀;展望未来，我们精诚合作。

2014年，我们将一如既往，充分借助物业公司给予我们的帮
助和支持，加强沟通与协作，为公司和业主提供更加及时、
周到的服务。梦想不断延伸，脚步依旧执著。在新的一年里，
让我们一同种下新年希望的种子，乘着和煦的春风，朝着灿
烂的前景，奔腾捷进!祝物业公司全体员工身体健康，新春快
乐，万事如意!

此致

敬礼

xxxxx

xxxx年x月

业主送给物业的感谢信篇四

xx建物业管理有限公司成都分公司:

新年伊始辞旧岁，万象更新迎新春。公司自成立以来，在你
们的信任与支持下，我们楼盘与服务体系日渐成熟完善，市
场信誉良好，赢得了广大业主的信任和选择。值此20xx新年
来临之际，xx地产开发有限公司携全体员工向大家致上美好的
祝福，并衷心地向你们道一声：“谢谢!”

当我们进出公司，漫步在楼盘的甬道上，享受整洁有序、和
谐平安的环境时，我们知道这和你们物业公司全体员工悉心
维护、忠于职守是分不开的。每当看到你们巡逻在公司、项
目园区，每当看到停车场有序整齐的车辆，每当看到深夜里
行政楼大厅的灯光，我们油然而生一种踏实和安全感。当小
偷在国际城撬门偷盗时，是你们及时发现、英勇制服，维护
了小区的治安稳定，确保了业主的人身和财产安全。



当国际城地下车库淹水时，是你们秩序维护员一马当先，不
怕苦不怕累，连续奋战，将公司财产损失降到最低，也保证
了业主的切身利益。当小偷在xx国际项目盗窃车辆时，是你
们赤手空拳与之奋勇搏斗，虽身负重伤，仍坚决维护业主的
利益，未让小偷得逞。

过去的一年，各种事件历历在目，你们的辛勤努力，为广大
业主创建一个舒适、优雅、文明、安全的理想居所。回首过
去，我们豪情满怀;展望未来，我们精诚合作。

20xxx年，我们将一如既往，充分借助物业公司给予我们的帮
助和支持，加强沟通与协作，为公司和业主提供更加及时、
周到的服务。梦想不断延伸，脚步依旧执著。在新的一年里，
让我们一同种下新年希望的种子，乘着和煦的春风，朝着灿
烂的前景，奔腾捷进!祝物业公司全体员工身体健康，新春快
乐，万事如意!

此致

敬礼

xxxxx

xxxxxx年x月

业主送给物业的感谢信篇五

物业负责人：

您好！

上周我家因墙壁大面积裂缝（最少有十几处），所以向物业
申请了修补。是施工队的罗叔叔（罗军）帮我们修补了墙缝，
让我们家焕然一新。



我们家自从零五年六月搬到这个家后，就不停地裂缝，之前
已经修过两次了。但是以前是开发商的施工队负责维修，他
们工作不负责任，敷衍了事，只涂了一层涂料把表面掩盖住
了，没有任何作用，过不了多久就又裂了。我们非常气愤。

但是这个罗叔叔非常负责，他把墙修得非常好，没有一点偷
工减料：他先把原来的底料铲得干干净净，一点都不留；然
后仔细得一层一层地刷上填料；等填料一层层地干透后，把
墙打磨平才刷上乳胶漆；而且为了避免对我家财物的损坏，
他认真抬家具、摘窗帘，还把油漆掉下来的灰土全部扫干净
了。

我们都非常感谢他，为此姥姥要给他100元钱表达谢意，也被
他义正言辞的'拒绝了。

他的这种对工作认真负责的精神令我们全家所感动，特别对
他表示感谢。

xxx

xxxx年xx月xx日

业主送给物业的感谢信篇六

物业负责人：

您好!

上周我家因墙壁大面积裂缝(最少有十几处)，所以向物业申
请了修补。是施工队的罗叔叔(罗军)帮我们修补了墙缝，让
我们家焕然一新。

我们家自从零五年六月搬到这个家后，就不停地裂缝，之前
已经修过两次了。但是以前是开发商的施工队负责维修，他



们工作不负责任，敷衍了事，只涂了一层涂料把表面掩盖住
了，没有任何作用，过不了多久就又裂了。我们非常气愤。

但是这个罗叔叔非常负责，他把墙修得非常好，没有一点偷
工减料：他先把原来的底料铲得干干净净，一点都不留;然后
仔细得一层一层地刷上填料;等填料一层层地干透后，把墙打
磨平才刷上乳胶漆;而且为了避免对我家财物的损坏，他认真
抬家具、摘窗帘，还把油漆掉下来的灰土全部扫干净了。

我们都非常感谢他，为此姥姥要给他100元钱表达谢意，也被
他义正言辞的拒绝了。

他的这种对工作认真负责的精神令我们全家所感动，特别对
他表示感谢。

xxx

xxxx年xx月xx日

业主送给物业的感谢信篇七

尊敬的公司领导：

你们好!

我们是住在各园区的业主，今天怀着诚挚的心情向你们反映
公司保安部门的工作情况，同时表达对保安人员的感激之情。

近年来，物业的安保工作有了很大的改善和加强，保安员的
形象在业主心中也在不断地提升。

保安部主管经理李明军工作务实，经常到各个岗亭检查指导，
遇到特殊的安保工作，总是到现场指挥。春节期间，他逐次
到各园区布置监督定点燃放烟花炮竹的管理工作，杜绝了燃



放事故和环境污染，使全体业主过了个平安祥和的春节。为
了维护公司的信誉和利益，李经理曾多次主动承担了一些边
缘性的工作，都收到了较好的成效。1月6日，j段19号楼
因b1-2暖气管漏水，两部电梯需观察待修数天。多数业主意
见很大，纷纷找物业要求解决上楼的问题。见此状况，李经
理一方面对业主进行劝解，一方面与电梯维修员协商，让一
部电梯当晚检修完毕恢复使用。这样就及时地平息了业主们
的激愤情绪，把矛盾化解在萌芽之中。

在李经理的带领下，保安人员对本职工作能够尽职尽责。他
们除了值班站岗巡逻外，对园区及楼内发生的各类突发事件
和故障，都做到了及时处理或报警。春节前后，j段19号楼的
暖气管几次漏水，大堂门岗的保安员都是第一时间向供暖维
修人员报警。保安班长王井全无论是否在班，也无论是白天
黑夜，只要一得到漏水的消息，就立即跑去把两部电梯提到
安全位置，每次都使电梯避免了因水淹而烧毁，最大限度地
减少了物业和住户的损失。王井全还经常自己修缮门岗和值
班室的桌椅门窗，为公司节约了开支。

李经理还要求保安人员做到，想业主之所想，急业主之所急，
为业主做一些力所能及的事情，全心全意地为业主服务。去
年10月的一天，j段的一位业主买了很多米面等物品，由超市
服务员送到大堂门前等家人搬运。值班的保安员见此情景就
马上帮助她把东西一件一件地拿进电梯又送到了楼层门口。
几年来，在保安员当中，携老扶幼、礼貌待人、助人为乐的
好人好事层出不穷，有口皆碑。

有这样的保安员为我们的生活给予保障，我们就有了温暖舒
适的安全感。我们认为物业与业主的关系之所以日益融洽和
谐，是由于保安部门在其中传递着正能量，他们的辛勤工作
起到了不可忽视的纽带作用，而保安工作的卓越成绩又是与
主管经理的责任心和领导水平及工作能力分不开的。

为此，我们向物业全体保安员及主管经理李明军表示衷心地



感谢，并建议公司对他们给予必要的表彰奖励。谢谢!

此致

敬礼

xxxxx

xxxxxx年x月

业主送给物业的感谢信篇八

你们好！

我是业主，怀着万分感激之情，我率全家向你们并代转达
对xx项目经理、设计、装修施工人员的真诚谢意。

我的孩子xx年9月1日在xx市xx小学入学，装修任务提上日程
时，可谓时间紧、任务重。如何在短短70天时间内装修完毕，
当时既为小孩户口归属问题四处奔走，又为入学后能否环保
入住担忧，千头万绪，全家人忧心如焚。羊为喜项目经理得
知情况后，急我所急，想我所想，充分运用统筹方法，科学
穿插诸工种，合理调配各人员，仅用短短42天时间，完成了
既定装修目标，并且所有工程项目试验和检验一次性合格。
在羊经理及装修施工人员的积极努力和帮助下，我们全家于9
月10日部分搬家入住。

贵公司装修施工人员，你们的辛勤付出，不仅为我们家庭带
来巨大帮助，在我的同事和小区业主中也引起很大反响。装
修尾声，羊经理不厌其烦向我提供合理化建议；顾不上吃午
饭为我家找补；因套装门工人野蛮安装，与之红脸的点点滴
滴，让我一次比一次更感动。眼见的一切，充分反映了贵公
司装修工作人员严于律己、精益求精、为业主解忧和分忧的
良好办事作风。xx人这种团结协作、竭尽所能、吃苦耐劳的精



神将永远值得我们学习。

再次感谢你们，并代转达我们全家对xx项目经理的真诚谢意。

xx年7月25日晚，由于本人疏忽大意，未锁车门。车门玻璃没
摇起来直接回家了，给小区物业保安的感谢信。当小区的治
安人员发现，多方联系不到本人，在这种的情况下，我小区
的治安人员在车旁看守了整整一夜，使车辆及车内物品丝毫
未损。第二天早上本人在准备上班时在留下的字条上提醒本
人以后注意锁车门时才发现自己没有锁车门，很感动！本人
多方打听都未打听到夜值班人员的姓名，他们这种职业道德
行为值得赞赏，只能以一封短短的感谢信来表达本人内心深
处的感激之情，他们的这种忠于职守。尽职尽责精神值得我
们学习，他们的付出为我们的小区带来了安宁，我们生活在
这样和谐的小区很放心。本人特此感谢！

小区居民：xx

业主送给物业的感谢信篇九

：

你们好!

我是业主，怀着万分感激之情，我率全家向你们并代转达
对xx项目经理、设计、装修施工人员的真诚谢意。

合理化建议;顾不上吃午饭为我家找补;因套装门工人野蛮安
装，与之红脸的点点滴滴，让我一次比一次更感动。眼见的
一切，充分反映了贵公司装修工作人员严于律己、精益求精、
为业主解忧和分忧的良好办事作风。xx人这种团结协作、竭尽
所能、吃苦耐劳的

精神



将永远值得我们学习。
再次感谢你们，并代转达我们全家对xx项目经理的真诚谢意。

此致

敬礼!

xxx

20xx年xx月xx日

业主送给物业的感谢信篇十

xxx公司：

x月x日，我们与贵公司在x号楼五层办公区的租约即将到期，
在一起度过的三年时间里，我们感受到了贵公司细致周到的
服务，以及认真负责的敬业精神，在即将分别的日子里，我
们要真诚地说一声辛苦，道一句感谢！贵公司细致周到的服
务体现在方方面面：三年多来，x号楼的保安团队一直兢兢业
业为我们的安全把关;维修人员总是在第一时间为我们解决空
调故障、门窗门锁以及水电使用等诸多问题。全体服务团队
任劳任怨的工作态度、一丝不苟的工作精神和热情周到的'服
务意识，让我们感受到了家的温暖。

特别是在入驻21号楼初期，贵公司体谅我们的需求，多次无
偿将会议室等场所借给我们使用，解了我们的燃眉之急。在
过去的三年中，正是由于贵公司全体服务人员的无私奉献和
辛勤工作，才使得我们遇到的诸多问题迅速得到妥善解决，
才使我们更加舒心的享受干净舒适的工作环境。

贵公司工作人员耐心负责的工作态度以及以业主至上的服务
理念将一直感染和激励我们！最后，衷心地祝愿贵公司今后
的管理工作越来越好，服务水平再上新台阶!祝全体员工工作



愉快、身体健康!

此致

敬礼！

xxx

20xx年xx月xx日


