
最新退票工作总结 发票退票证明(实用5
篇)

总结是对过去一定时期的工作、学习或思想情况进行回顾、
分析，并做出客观评价的书面材料，它有助于我们寻找工作
和事物发展的规律，从而掌握并运用这些规律，是时候写一
份总结了。优秀的总结都具备一些什么特点呢？又该怎么写
呢？那么下面我就给大家讲一讲总结怎么写才比较好，我们
一起来看一看吧。

退票工作总结篇一

________有限公司 ：

贵公司于20____年____月____日开具给我公司的发票的代码：
____________，发票号码：no:____________，价税合计
为________元的增值税发票，因发票中________有误，故退
回贵公司。

特此证明

________有限公司

20____年____月____日

退票工作总结篇二

机票比火车票还便宜，机场内部人员都是这么定的！（早没
看见这个日志！吃大亏了。四川的同学一折飞机票飞回家。
我七折卧铺坐回家）

首先， 这里不是机票销售处~ 也是才得到这个帖子就贴出来
大家分享嘛~亲爱的朋友们，别老让我查机票了 ~ 我头都大



了！！

所以在qq签名上说今年把新加坡和马来西亚都给去了，预算
去这两个国家，机票价格不会超一千。

最牛的一次，我朋友都知道，昆明到南宁又到湛江又到广州
又到深圳又到香港又飞回海口，总共花了六百块。因为只有
一折的机票我才出行，花最少的钱甚至比火车便宜的钱和我
一起去旅行吧。

退票工作总结篇三

xx年上半年我努力完成了预期的目标和预定的要求，同时也
努力的提高自己的工作能力，改善服务态度！

在职期间，公司的每一项新指标、新政策的出台，我都是大
力的支持并完成的。我努力推进定房服务，将定房的服务流
程都跟客人说得尽量清楚，正因为我的努力，月累计票量三
月以来我连续小组，为此，我曾得到大会表扬，还获得过定
房奖励，而且，我的保险的单量也不在下风。当然，这些并
不是我一个人努力的结果，而是全组共同努力的结果。作为
以余淑君组长为带头人的组员，我觉得非常荣幸，在今后的
工作中也一定会团结组员更好的服务于大众。另外，我个人
的职业道德操守也是本着一切为客户着想的理念出发的，对
于上级交代的任务我都尽力的完成.，如：易经理要求我们以
书面的形式写明常见错误，为的就是避免类似错误再犯，这
样不仅近一步巩固自己的业务知识，还能有效的帮助其他的
同事，使错误率大幅度降低。在工作中，有不懂的地方，我
都积极向资历老的员工请教，互相讨论，对于新来的实习生
我能帮的都尽量帮忙，我深知，一个人永远和集体离不开，
好的团队精神才能创出好的成绩。

针对自己的不足之处，我先初步拟订了如下计划：



为了提醒自己，我打算将此计划贴在电脑桌前以供时时参考，
时时警醒！经过分析，我发现我的问题主要就是不认真，马
虎大意，缺乏谨慎态度，对此光有熟悉还不够，在将来的工
作中我会努力的做给大家看，尽量做到少错，不错，请大家
给于监督！

退票工作总结篇四

一转眼，来飞宇已经过了两个月了。回顾这2个月以来的所见
所闻，心里颇有几分感触。首先我要感谢飞宇给予我这样一
个发展的平台，让我从一个刚出校园的毕业生，成长为一个
半专业的“票贩子”，虽然我一开始没有没有销售方面的经
验，自己对机票这行也也不是很在行，但是经过一段时间的
学习和培训，我这位机票销售新人，也很快在工作上找到了
感觉，从卖出第一张票到卖出几十张票，值此高总的征文活
动，我总结下我这段时间学到的东西：

2、公司知识方面：深入了解本公司人员、制度和文化、销售
水平、业务情况及业务方式、发展前景等。飞宇民主的思想
深入人心，体现在经理选举和发展委员会处理问题上，让我
们每个员工有选择权和，当家做主的感觉对于每个新入职的
新人来说都是可遇而不可求的。飞宇的各项活动，如5000米
跑步，梧桐山拓展活动，西涌海边一日游等，增强我们新同
事和老同事之间的感情，有利于建立和谐的互帮互助的团队
氛围，提高工作效率。

作为机票销售岗位的新员工，我在公司得到了快速的成长，
由原来连话都不敢说，后来经过领导和同事的培训，我慢慢
会讲话术，也会大胆的加客户，自我介绍，查询机票和推销
机票。所以在未来的2到3个月中，我将学习加强自身的业务
谈判知识和商谈技巧，再次，加强查票的速度和查票的准确
性，把握好重点客户与次要客户的轻重缓急。合理处理自己
的业务时间，提高自己的工作效率。



机票销售员个人工作总结

xx年上半年我努力完成了预期的目标和预定的要求，同时也
努力的提高自己的工作能力，改善服务态度！

在职期间，公司的每一项新指标、新政策的出台，我都是大
力的支持并完成的。我努力推进定房服务，将定房的服务流
程都跟客人说得尽量清楚，正因为我的努力，月累计票量三
月以来我连续小组第一，为此，我曾得到大会表扬，还获得
过定房奖励，而且，我的保险的单量也不在下风。当然，这
些并不是我一个人努力的结果，而是全组共同努力的结果。
作为以余淑君组长为带头人的组员，我觉得非常荣幸，在今
后的工作中也一定会团结组员更好的服务于大众。另外，我
个人的职业道德操守也是本着一切为客户着想的理念出发的，
对于上级交代的任务我都尽力的完成.，如：易经理要求我们
以书面的形式写明常见错误，为的就是避免类似错误再犯，
这样不仅近一步巩固自己的业务知识，还能有效的帮助其他
的同事，使错误率大幅度降低。在工作中，有不懂的地方，
我都积极向资历老的员工请教，互相讨论，对于新来的实习
生我能帮的都尽量帮忙，我深知，一个人永远和集体离不开，
好的团队精神才能创出好的成绩。

2.要谨记送保险不参加积分等等。3.做到新进客户要维护资
料，生疏客户要主动给他办卡，说明办卡的好处以及我公司
推出的优惠活动，在保证公司利益的前提下，切实的给客户
最大的方便。

4.注重送票地点，减轻楼下派票同事的工作压力。

5.注重特价不能刷卡，每次退票的时候要仔细审核，仔细提
原始记录看状态等等。

机票订购系统项目开发总结报告 1 引言



退票工作总结篇五

个航空公司，经常晚点，座位小，飞机小。更让我无法忍受
的是，没有空姐养眼！所以就节省掉很多成本，机票就很便
宜。上面的服务是自助的，但是便宜。四次去上海，就是为
了坐磁悬浮…四十块钱。

所以在qq签名上说今年把新加坡和马来西亚都给去了，预算
去这两个国家，机票价格不会超一千。

最牛的一次，我朋友都知道，昆明到南宁又到湛江又到广州
又到深圳又到香港又飞回海口，总共花了六百块。因为只有
一折的机票我才出行，花最少的钱甚至比火车便宜的钱和我
一起去旅行吧。


