
铁路电务个人反思 铁路见习工作自我鉴定
(实用5篇)

每个人都曾试图在平淡的学习、工作和生活中写一篇文章。
写作是培养人的观察、联想、想象、思维和记忆的重要手段。
大家想知道怎么样才能写一篇比较优质的范文吗？这里我整
理了一些优秀的范文，希望对大家有所帮助，下面我们就来
了解一下吧。

铁路电务个人反思篇一

刚毕业的我们，有着对未来无限的遐想，跃跃欲试，想着能
够大显身手。 8月份进入单位，我们在职教科进行了上岗前
的安全培训和段情的了解，掌握了安全的基本知识，了解了
车务段的基本情况，并参加了党校入路前的思想教育，对铁
路现场工作产生了无限的向往。人民铁路为人民，更多的是
无私奉献，在铁路基层比较苦比较累，但是我不怕，我懂得
宝剑锋从磨砺出的真谛，既然选择了这行，那么我就要在工
作中热爱这一行，在平凡的工作中创造不平凡的人生。在大
学里只需要认真学好书本里的知识，以及少量的社交，但进
入社会就不同了，需要着我们快速的转变身份，不断的去跟
师傅学习业务，并处理好人际 关系，跟同事相处好，这些都
是我在今后的工作中需要不断学习的。

二、安保——铁路之路的开端

在车务段报到后，我在段里进行了一个月的助勤，初步了解
铁路上的工作，期间进行了安全教育，并参加了入路的培训
班学习。9月份，根据车务段的安排，我到三江县站进行了一
个多月的安保工作。20__年的国庆，是我们祖国建国六十周
年的大庆，在这个特殊的日子里，确保铁路运输的安全尤为
重要。三江县站是一个四等小站，车站的封闭性不是很好，
所以，每天就要求我们对每位进站的旅客进行“三品”检查，



同时对旅客的上、下车进行引导，确保他们的安全。三江县
站的生活环境不是很好，条件比较艰苦，每天还要熬夜到2点
多接送旅客上、下车，这样的工作，我深刻体会到了我们铁
路无私奉献的精神，始终以人民的安全为己任。六十周年大
庆，我坚持在自己的工作岗位上，守护着旅客一个个安全地
上、下车，确保了旅客出行的安全，也算为祖国献上了一份
礼物。

三、客货运业务学习，热情、耐心、一丝不苟的精神

在三江县站进行了一个多月的安保工作结束后，10月中旬，
根据见习计划，我到融水站进行了为期2个月的客货运见习，
基本掌握了客货运的相关业务知识，期间货运方面分别学习
了货运员、货运值班员和核算员，客运方面学习了售票员和
行李员。

初到货运室，我就被安排跟随师傅学习货运员岗位的业务，
其主要的职责 是对到达的车辆的车号、货物进行确认，货票
上的车号要跟车辆上的一致，同时要确认货物的齐全，如果
有被盗的，要及时通知公安处理，在确认好之后，安排卸车
队进行卸货，卸货的时候还要进行监督，对卸空的车辆，根
据货运值班员的安排，组织装车队进行装车，并核对车号及
装车情况，根据货场的作业情况，及时的向值班员报告。货
运员看似简单的工作，却是一个比较累的活，每天来回的在
货场和货运室间跑，又要细心，货票上的车号不能填错。由
于货场比较脏，跟着师傅每天来回的跑，脚上的鞋都上了一
层灰，由于学习的时间比较短，我便两个师傅都跟班学习，
学习他们的经验 ，如何看车号确认它们的吨位，如何处理好
装卸作业，如何安排好人员装车等等。

其次是货运值班员岗位的学习，其职责主要是对到达本站的
车辆，安排货运员进行现场的检查，同时协调调车长进行车
辆的对位，根据货运员的汇报 ，及时的通知货主卸货，同时
对卸空的车辆进行安排装车，协调货场里的作业，并及时的



将货场内的车辆进行各个数据的上报段、局。货运值班员的
岗位，要求就比较全面，要考虑到现场的情况和货主的情况，
及时的安排装卸车。

客运方面的相关业务的学习，主要是售票员和行李员。首先
是售票员岗位的学习，售票是一个细心活，尽量保证旅客得
到满意的车票，又不使得铁路收入受损失，同时由于售票是
铁路的一个窗口形象，因此要文明礼貌地对待每一位旅客。
我在售票的过程中，总是保持着微笑， 热心地对待每一位旅
客。其次是行李员岗位的学习，行李员主要是负责旅客的行
李站站之间的输送的办理，发票的填写要准确，同时要保证
旅客行李的完好。


