
通信行业支撑工作总结(汇总5篇)
总结的选材不能求全贪多、主次不分，要根据实际情况和总
结的目的，把那些既能显示本单位、本地区特点，又有一定
普遍性的材料作为重点选用，写得详细、具体。大家想知道
怎么样才能写一篇比较优质的总结吗？以下我给大家整理了
一些优质的总结范文，希望对大家能够有所帮助。

通信行业支撑工作总结篇一

普通高等学校2012年度本科教学质量报告支撑数据

1.本科生占全日制在校生总数的比例

其中生均实验室面积 10.生均本科教学日常运行支出 11.本
科专项教学经费（自然年度内学校立项用于本科教学改革和
建设的专项经费总额）12.生均本科实验经费（自然年度内学
校用于实验教学运行、维护经费生均值）13.生均本科实习经费
（自然年度内用于本科培养方案内的实习环节支出经费生均
值）14.全校开设课程总门数（学年度内实际开设的本科培养
计划内课程总数，跨学期讲授的同一门课程计一门）15.实践
教学学分占总学分比例（可按学科门类）16.选修课学分占总
学分比例（可按学科门类）17.主讲本科课程的教授占教授总
数的比例（不含讲座）18.教授授本科课程占课程总门次数的
比例（一门课程的全部课时均由教授授课，计为1，由多名教
师共同承担的，按教授实际承担学时比例计算）
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与结果)25.其它与本科教学质量相关数据

此项工作基础酌情公布。



通信行业支撑工作总结篇二

1、注重统筹规划，实施分层管理。

综合实践活动要集中体现学校的办学特色，因此，学校应对
综合实践活动进行统筹规划。我校在课改之初就成立了以校
长任组长的综合实践活动课程指导小组，召开了综合实践活
动动员大会，制定了《南渡初级中学综合实践活动实施方
案》，具体确定了综合实践活动的目标、任务、活动主题，
以及活动方法和步骤，并邀请了杨裕前等有关专家来校指导
综合实践活动的开展。

我校对综合实践活动课程实施分层管理，即学校管理、年级
管理、班级管理三层管理模式，各年级根据学校综合实践活
动实施方案，结合本年级实际情况制定年级综合实践活动计
划，班级则根据学校和年级计划再制定出班级综合实践活动
计划。另外，我校还把综合实践活动与地方特点有机结合起
来，作为校本课程加以开发。

综合实践活动主题的确定则紧密结合本校的特点，充分开发
和利用乡土资源和校本资源，同时在具体的实践活动中，不
断修改主题的内涵，完善学校综合实践活动的课程体系。开
设综合实践活动课程一年来，我校确定了“以认识计算机病
毒”、“我们镇上的水泥厂”、“保护水资源，从我做起”、
“走进广告天地”、“远离噪声，享受安静生活”、“传递
我们的美――板画设计”、“趣味拼图”等活动主题。通过
研究专题的征集，又确定了小组活动的一系列研究性专题，
例如“寻访家乡的名人”、“特色家乡菜”、“家乡的方
言”等。

2、重视点面结合，鼓励教师参与。

我校开展综合实践活动的形式主要有两种，一是普通层面上
的综合实践活动，即以综合性实践为主的学科或学科整合活



动；二是深层次的综合实践活动，即以研究性学习为主的小
组活动。前者的综合实践活动列入课程表，每周开设三节综
合实践课，在具体实施中采用弹性课时制，一般每周安排半
天时间，学生全员参与。有时需外出活动，如参观工厂、远
足登山、慰问敬老院老人等，则由学校统一安排集中时间。

研究性学习为主的小组活动的时间主要是以周六上午活动为
主，同时还充分利用中午、下午放学后等时间，一般由六到
八名学生组成活动小组，共同确立一个研究专题，并进行具
体的分工，在有关学科教师的引领下，开展研究性活动，由
于此类综合实践活动需要的时间、空间较大，经常要走出校
门进行参观、采访、调查等，因此，在时间的安排上要给予
相当大的自由度。

在综合实践活动中，教师的参与不可忽视。教师和学生一起
参与综合实践活动，有利于建立民主、合作、平等的新型师
生关系。由于综合实践活动具有活动空间的广阔性和活动时
间的延续性，因此，它需要大量的教师参与，学校不应指定
专门的教师作为综合实践活动课程的指导老师，而应鼓励更
多的教师参与对学生综合实践活动的引领和指导。我校在这
一方面做得较好，尤其在综合实践活动主题确立、方案的设
计、成果的展示和评价等方面，我校十分重视鼓励教师参与
引领指导，要求教师的引领要贯穿于学生综合实践活动的全
过程。

二、主要成效

1、教师角色的转变

通信行业支撑工作总结篇三

1、负责项目的售前技术支持，完成售前咨询、方案设计、投
标书制作、投标及应答。



2、组织和实施面向客户的产品演示会、技术交流会、技术讲
座等。

3、协助销售人员和客户进行各个层面（业务、技术实现）的
技术交流和解答。

4、配合销售撰写技术方案。

5、负责项目策划及组织实施工作。

6、协助上级领导完成各类工程的技术方案、项目的技术可行
性评估、设计会审、主要设备的技术选型等工作，及时掌握
各类标准和政策、业务流程及相关规定，提出落实意见。

7、参与本部门各项技术管理流程的制定工作，跟踪和学习最
新的技术动态，及时了解新技术、新业务和新设备。

8、响应及解决客户的技术要求及疑问。

9、指导、培养中级专业技术人员学习和提高。

通信行业支撑工作总结篇四

xx年即将过去，回顾一年来的工作经历，总结一年来工作中
的经验、教训，有利于在以后的工作中扬长避短，更好的做
好技术工作，以下粗略的对本年度的工作作以下总结。

作为公司驻现场的机电管理人员，我按照公司的各项制度，
按时按质地完成了各项管理工作。过去的一年里，我参与管
理的余姚市精品馆装饰项目顺利地完成暖通工程的风管安装、
暖通供回水工程的立管安装、水电安装工程的吊顶内配管配
线和卫生间给水管安装工程。很有幸能参与本项目的`建设，
参与安装工程的施工。在我的脑海中现场管理归纳与以下几
点。



首先，贯彻设计意图，在施工过程中，按图纸要求施工，施
工前就要对项目有个总体的安排计划。在遇到具体施工问题，
及时和建设方、设计方沟通，首先提出问题，并提供自己的
调整意见，供建设方和设计方参考，这样有利于问题的及时
解决，并且能够得到建设单位的认可和信任。在施工过程中，
必须以项目的成本为出发点，多考虑人材机的节约，施工前
了解项目的预算造价，做到心里有数，综合考虑项目的成本
节约。

其次，为了有效的管理工作，根据项目部制定的施工进度计
划，要求各班组按项目部的施工进度计划合理的组织劳动力，
劳动器材，合理的安装材料进场计划，做到材料提前送检、
封样，杜绝不合格材料进场，从源头上抓好材料的质量关。
施工前做好技术交底工作，把安装工程具体的质量要求和工
艺水平以书面形式告知施工班组，并根据平时现场检查时发
现的问题及时总结，细化后再在工程例会上更正。平时要多
和班组长谈质量、谈工艺，返工的事情就会减少发生，特殊
的施工班组要尽最大努力，把他们的积极性调动起来，尽量
减少班组的质量薄弱意识。管理做到人性化，经常和各班组
沟通，和他们讲解质量的重要性，安全的经济性，效益来源
于安全施工来源于精心管理。

第三，安全生产贯穿于整个施工工程，在本工程上，各安装
班组能积极重视安全工作，平日开会多讲多要求，并签字落
实责任，在具体施工时再检查。施工现场挂好相关的标示标
牌及警示牌，时刻督促员工的安全意识。

第四，今年有幸参加公司的信息化管理工作，这对我来说是
一次挑战，在不熟悉的领域里学习，学到了一些新的知识，
使自己的业务能力提高了一个层次，很感谢公司给予的机会，
以后工程管理实现信息化和数字化的管理是大势所趋，信息
化管理减少了绕弯路和无用功。

紧张的工作之余，为了提高自己的业务水平，把工作做得更



好，也为了以后的发展，业余时间给自己多充充电，本项目
中遇到了以前未曾接触过的电梯安装工程，通过翻阅相关书
籍规范，给了自己一个学习和挑战的机会。

在过去的xx年中我认真要求自己，提高自己的业务水平，在
工作中兢兢业业，取得了一定的发展，也发现了自己的一些
不足，我想在以后的工作中我要扬长避短，弥补不足，全面
做好本职工作，为公司的发展做出自己的贡献。公司正处于
起步阶段，我们每个员工都要发挥自己的所能，共同为我们
公司从创业期走向发展期付出自己的力量。

通信行业支撑工作总结篇五

系统地学习政治理论方面比较欠缺。我虽然从未间断过学习，
但由学习劲头不够足，有时间就学、挤时间去学的自觉性比
较差，学一行、精一行的恒心和毅力不够；在学习方面就存
在搞实用主义，不相关的就不过问，对上级的有些重点工作
了解不深不透。对政治学习抓得不紧，满足于一般化。

工作作风有待于进一步提高。主要表现在不能时刻保持谦虚
谨慎的态度，不能保持平和的心态，做到戒骄戒躁。遇到困
难和挫折的时候，有时不够冷静，影响自己的思想。

思想观念仍需解放。我具有良好的服务意识，能从服务的大
局出发，全心全意作好本职工作。但在工作中多数是处于奉
命行事，落实任务。工作方法不够活，自己认准的事理，就
抓住不放，在处理问题上不够灵活，方法不够多。

二、整改措施、努力方向

深入学习有关理论，实现工作新突破。解决认识问题，树立
紧迫感，增强自觉性。学习好现代科技方面的知识，要学法
律，懂管理，努力提高政治素质和业务素质，提高工作水平，
改进工作方法。



深入实际，不断改进工作作风，牢固树立医务人员良好形象。
遇到困难和挫折的时候，坚定胜利的信心；面临工作中出现
的问题要冷静思考，妥善处理；面临挑战的时候，要沉着应
对，知难而进。遇到意见分歧，要坦诚相见，及时沟通。

全心全意为患者服务，尽可能满足他们的合理要求。合理用
药，依据患者的病情，尽可能选择副作用小、疗效好、价格
便宜的药。


