
2023年产品质量的重要性总结(精选5篇)
总结是对过去一定时期的工作、学习或思想情况进行回顾、
分析，并做出客观评价的书面材料，它可使零星的、肤浅的、
表面的感性认知上升到全面的、系统的、本质的理性认识上
来，让我们一起认真地写一份总结吧。大家想知道怎么样才
能写一篇比较优质的总结吗？下面是小编整理的个人今后的
总结范文，欢迎阅读分享，希望对大家有所帮助。

产品质量的重要性总结篇一

质量就是生命质量就是市场质量才能使企业信誉不败

（一）社会好处

提高质量的社会好处强调质量对社会的深远影响。菲根堡姆
博士用“没有选取余地”（用技术名词来说就是“零冗余”）
来刻画质量的社会好处。他指出:“人们的日常生活和日程安
排，完全取决于产品的性能或服务运转是否令人满意……这
相当大地提高了顾客对产品或服务在持久性和可靠性方面的
要求”。

一方面，强调“质量的社会好处”在于，质量和安全性的费
用额占国民生产总值的比重愈来愈高。这笔费用以质量成本
的形式增加了制造商的负担，大约占其总销售额的10%，质量
问题对于购买者和商人也有强烈的影响，购买者维护和使用
产品的费用可能等于或大于利润率。另一方面是质量同整个
国家生产率水平的关联。产品或服务质量不仅仅是当代决定
企业素质、企业发展和企业经济实力和企业竞争优势的主要
因素，也是决定一国竞争潜力和经济实力的主要因素。

（二）经济好处

朱兰博士提出了“质量和综合生产率”的概念来说明质量的



经济好处。他认为:现代工厂企业和办公室中新的工作形式，
以及现代市场对质量的要求，日益扩大着生产率概念的范围。
传统的生产率概念主要是以工厂为主着重注意于用“单位资
源的投人得到更多产品或服务的产品”。现代的生产率概念
则是以市场为主着重于用“单位资源的投入得到更多、更适
销、更好的产品或服务的产出”。这二者在经营管理目标，
衡量经营管理绩效的单位，以及生产率规划的重点等方面都
有根本的差别。

（三）提高竞争优势的好处

提高质量的市场好处是指这一事实:决定企业竟争优势最重要
的因素是质量。质量是争夺市场战略中最关键的项目。谁能
够用灵活快捷的方式带给用户（区域性和全球范围内）满意
的产品或服务，谁就能赢得市场的竞争优势。

研究发现，市场占有率是利润的主要来源。但是，持续的市
场占有率主要来自“顾客感觉到的产品或服务的相对质量”
的领先地位。“相对”的意思是指和竞争者比较，“可感
觉”的意思是站在用户立场上而不是站在生产厂商的立场上
看问题。相对的质量是影响一个经营单位（长期）成就的最
重要因素，并且，当研究采取何种方法来维持价值的领先地
位时会发现，对市场占有率来说，相对质量的变化比价格的
变化具有大得多的影响。

质量的市场好处最突出的表现是:市场竞争已经决定性地
从“价格竞争”转向“质量竞争”。影响用户购买的三因素:
价格、质量、交货方式（交货期和地点），其排列次序已经
变为质量、交货方式、价格。质量已成为决定用户购买的首
要因素，“质量竞争”在某种程度上正在代替“价格竞争”。

如果说未来世界还会发生全球性大战的话，将可能不再是以
摧毁生命为目标的战争，而是争夺世界市场的全球性经济大
战，经济大战的最锐利武器就是质量。这一战争事实上早已



开始，这正是“质量的市场好处”核心之所在。

产品质量的重要性总结篇二

1.质量是企业的生命

随着科学技术的进步，市场经济的发展，人们逐渐告别短缺
经济。在买方市场条件下，企业间的竞争异常激烈，而竞争
的实质是质量竞争，其结果是质量好的企业必将淘汰质量低
劣的企业。

2.质量是企业树立品牌的前提

良好的品牌依靠产品的高质量，没有优质的产品难以树立好
的品牌形象，即使品牌形象树立起来了，也只是昙花一现。

3.质量是企业效益的源泉

一方面，高质量产品与低质量产品相比，生产成本相差无几，
但市场上的身价相差可能数倍；另一方面，高质量的生产制
造过程降低了废品率和各种消耗，这种低成本的生产过程直
接给企业带来经济效益。

4.质量是市场营销的后盾

高质量的产品给企业的市场营销以十足的信心，是市场营销
成功的保证。如果质量上不去，再有成效的市场营销也只能
是前面开拓市场，后面丢失阵地，前面扩大销售，后面增加
投诉。

产品质量的重要性总结篇三

随着市场经济全球化发展趋势的增强，产品质量早已成为国
际市场竞争的焦点。产品质量对于企业的重要性不言而喻，



不注重产品质量，最终会寸步难行。

公司要求员工要从每一项小事做起，仅有做好每一道细小环
节，遵守规范精细到位，才能把握产品质量。公司必须在质
量管理中采取全面质量管理，层层把关，人人负责。

所以每个人都应明确产品质量目标，了解影响产品质量的各
个过程，与同事群策群力沟通与合作、职责为先、认真做事、
注重效率。

要提高产品质量，必须要先增强我们每个人的质量意识。同
时也要追求品质，把握细节。掌握好细节也就把住了质量，
控制了成本。随着社会分工的越来越细和专业化程度的越来
越高，注意抓好细节，精益求精保证质量，才能让我们的产
品在竞争中取胜。

在产品质量就是企业生命的今日，产品质量已成为一个企业
在市场中立足的根本和持续发展的保证。产品质量的优劣决
定产品的生命，乃至企业的发展命运。没有质量就没有市场，
没有质量就没有效益，没有质量就没有发展。所以，论发展，
质量才是硬道理！

产品质量的重要性总结篇四

在市场经济日益发达的这天，质量对于一个企业的重要性越
来越强，产品质量的高低是企业是否有核心竞争力的体现之
一，提高叮品质量是保证企业占有市场，从而能够持续经营
的重要手段，一个企业想做大做强，在增强创新潜力的基础
上，努力提高产品和服务的质量水平是重要的辅助手段。

据统计，一个企业的平均寿命只有7年，那些被市场无情淘汰
的企业可能存在各种各样的内部管理以及外部市场环境恶化
的问题，但毋庸置疑，许多企业是栽在了不注重产品质量这
个环节。质量在这天之所以变得比过去更加重要，是因为市



场环境同商品紧缺时代相比，已经发生了根本性的变化，只
要能生产出来就能卖出去的年代已经一去不复返了。成功的
企业无一例外的重视产品和服务的质量。质量改善是当今关
系企业生存的重要问题，企业产品质量的重要性愈加突出。
因此，注重产品的质量问题，也是当今企业发展务必思考的
问题。

产品质量的重要性总结篇五

有一流的品质，企业才会有广阔的市场。企业要想做大做强，
就要提高产品质量，如海尔集团就以“有缺陷的产品就是废
品”做为质量准则；奔驰公司始终贯彻“精益求精”的质量
原则，我们企业以“科学管理、持续改善、质量取胜、用户
满意”的质量目标，将“质量第一”理念根植到企业的每一
个员工心中，构成牢固的质量意识，在增强创新本事的基础
上，努力提高产品和服务质量水平。而做为国内最大的钾肥
生产基地盐湖股份公司，我们必须对氯化钾产品有必须的质
量标准与要求，目前我们企业全面执行iso9001质量管理标准，
它贯穿了氯化钾产品的生产、包装、再到运输的全过程。要
求每一道工序，每一个环节，都要按照规定到达质量标准。
这样也有效控制了氯化钾产品的不合格率。另外在树立产品
质量意识，营造提高产品质量的氛围上。企业要经过多种形
式的质量教育和技术业务的培训，提高员工的质量意识和整
体素质。

1、要不定期的组织关键岗位人员像化验、维修工、操作人员
学习岗位工艺标准和相应的工艺管理规则，使其构成规范的
操作意识，使员工明白提高质量与企业的生存和发展以及个
人的切身利益休戚相关。

2、有针对性的开展专业岗位技能培训、岗位练兵、岗位竞赛、
质量管理月等活动，不断提高岗位人员的技能水平，使操作
人员发挥最佳的工作本事，为企业创造最大利润。



3、采用定期召开质量分析会的方式，对产生的或可能产生的
质量问题进行原因剖析，找出问题产生的根源，成立qc专题
攻关小组，研究制定质量问题的解决方法和预防措施。如干
包车间12#皮带，在运输产品过程中，经常出现挂破编织袋的
问题，经过车间技术人员们的研究讨论和不断改造实践，彻
底解决了这一关键问题。不仅仅有效节俭了成本，还有力维
护了“盐桥”牌氯化钾产品的形象。


