
为老人服务心得体会免费 服务老人心得
体会(通用5篇)

从某件事情上得到收获以后，写一篇心得体会，记录下来，
这么做可以让我们不断思考不断进步。心得体会可以帮助我
们更好地认识自己，了解自己的优点和不足，从而不断提升
自己。下面是小编帮大家整理的优秀心得体会范文，供大家
参考借鉴，希望可以帮助到有需要的朋友。

为老人服务心得体会免费篇一

放假前两天，得到团支书要组织我们去敬老院服务的通知，
我非常高兴。因为，像我这样单亲的孩子，多数是由爷爷奶
奶带大的，对老人有种特殊的情感，那甚至超过了父爱和母
爱。提起老人，我有一种难以言表的亲切感!所以，从那刻起，
我就想着以何种方式给那些可敬的老人带去自己所能创造的
欢乐。

终于到了!因为晕车，有些有疼，可我一再提醒自己：我是要
给老人带去欢乐的，一定要微笑!做个深呼吸，嘴角弯弯就微
笑。我们到接待室签上各自的姓名，便两人一组开始行动了。

我们放轻脚步，生怕打破这儿的安静寻找自己服务的对象。
门紧闭的我们不敢打扰，只是悄悄把头探进半开的门。我们
看见一位老奶奶独自一人盘腿坐在床上看电视，便小心翼翼
地走进去，微笑地说：“奶奶，我们是志愿服务队的，我们
可以在这陪你聊会儿天吗?”奶奶马上满脸笑容地说：“当然
可以呀!”我们在交流中，得知奶奶姓张，74岁了，一共有三
男三女，她家乡是江苏南京的。我们热情地叫她张奶奶，问
她对这儿的生活是否习惯。虽然她说的有些话我听不懂，但
我还是面带笑容地回应她：“嗯，是的。”我给奶奶捶捶背，
捏捏手脚，她不时地拉过我的手说：“孩子，别捏了，你手
累……”听了这话，我不由想起了我的祖奶奶，我给她捶背



时，不到一会她就说：“孩子，好了，不捶了，你累
了……”他们总是那样，自己辛劳了一辈子，也不要儿女受
一点累。我微笑地对张奶奶说：“奶奶，我不累，真的!”随
后我又给奶奶唱了几首家乡的民歌，像《太阳出来喜洋洋》、
《康定情歌》什么的。奶奶一直笑得合不上嘴，拍手叫好。
我看见外面阳光明媚，便给奶奶提说去外面走走，奶奶顿时
难过起来，说她的腿好几年都不能走了。我当时好恨自己，
无意触及到奶奶的伤心处。我连忙说：“奶奶对不起，别伤
心，我们坐着看电视也很好呀!”

通过志愿服务，启发了我们在公益劳动中寻找能使我们受到
教育，有所感悟的亮点，引导我们去了解社会、感受社会。
这些都让我们体会到了老一辈的孤独、我们的幸福和自私。
虽然我们满头大汗，但我们很高兴，因为我们心里都有一股
自豪感。这种自豪感很少能够体会到。公益劳动是不记报酬、
不谋私利、不斤斤计较的;公益劳动是忘我的劳动，也是培养
我们关心公共事业热情的。参加公益劳动的光荣感，塑造自
己美好的心灵，这些都让我们觉得自己是另一个雷锋。

作为当代大学生，每天所面对的不仅仅只是课堂与知识，而
应当有较多的接触社会实践。此次活动不仅给敬老院里因各
种问题而失去家庭温暖的老人送去了温暖，同时在活动中也
更加锻炼了自己。看着老人那落寞的眼神，那被岁月摧折的
脊背，那被时光的车轮碾过留下岁月痕迹的脸庞，都激发了
我们爱心。作为青年的我们把自己当作老人们的亲孙子，与
老人闲话家常，为老人们捏肩捶腿，尽自己的“孙辈”之孝。
从此次敬老院的活动中感到了不一样的人群，不一样的人生，
也更加深刻的体会到了“老吾老以及人之老，幼吾幼以及人
之幼”的重要性。望着那群因不幸而走到一起的老人们，那
群因孤独而相伴终老的老人们，我们心中都有一个希冀，希
望我们能为老人带去一丝温暖，希望老人能够幸福的安度晚
年。

同学们，行动起来吧!奉献我们的爱心，去关心可敬的老人、



可爱的儿童……你会发现自己真的长大了，成为真正的社会
人!

为老人服务心得体会免费篇二

今天，20__年__月__号，青年协会、博医协会、外语协会及
团委相干职员一行，共同步行至__敬老院奉献爱心，帮助孤
寡。

各部分，社团都表现得十分积极，一路有说有笑，但秩序略
显乱。不过，这只是暂时的，一到敬老院同学们被分成几组，
其中一部份拿扫把的旧打扫院子，将落叶、灰尘打扫干净。
另外一部份陪老人们聊天，帮老人解闷，博医的有带仪器，
帮老人检查身体的。

在此期间，记者站成员来采访各协会成员，大家都表示乐于
从事此类公益活动，并呼吁更多人加进，在其中享受奉献的
快乐，体验助人的乐趣。

固然有苦有累，但究竟忙得如火如荼，也算得上为冬日的酷
寒带往了一丝暖和。

最后所有职员合影纪念。这次活动因天气卑劣，所以没有预
备室外表演的节目，但部份青协成员每一个房间进往表演。

此次活动，区别于之前两次。一方面，青年志愿者协会与博
医协会，外语协会等多社团联合行动，使更多人了解到作为
青年志愿者的工作，另外一方面加强了个社团之间的相互了
解，为以后展开活动打下基础。

通过往敬老院能够使新老成员相互交换，相互了解，同时又
帮助了老人，丰富生活，满足他人需要的同时，也使自己得
到发展，在此期间相互学习，成长自己。



呼吁更多的人能够自愿加进我们，体验奉献社会的快乐，体
验帮助他人的快乐，体验成长的快乐。

此次活动的不足的地方在于;社员热忱虽高，但究竟参加人数
为少数，部份职员没齐。另外，希看在下次活动中秩序能更
好一点。

为老人服务心得体会免费篇三

第一段：引言（200字）

服务老人是一项重要的社会任务，也是一项需付出耐心和关
爱的工作。近几年，我有幸参与了一些志愿者服务老人的活
动，并从中获得了许多宝贵的经验和体会。在这篇文章中，
我将分享我对服务老人的心得体会，希望能为更多志愿者和
工作者提供一些参考和启示。

第二段：尊重与倾听（200字）

在与老人交往的过程中，我发现尊重和倾听是最基本也是最
重要的。老人经历了一生的风风雨雨，他们需要被人尊重和
关心。我们应该尊重老人的意愿，尊重他们的习惯和生活方
式，不要强加我们的观点和决定。同时，倾听老人的心声也
是非常重要的，他们有很多话想说，有很多经历和经验需要
分享。倾听老人的故事，不仅能让他们感觉被关注和重视，
也能够让我们获得更多的智慧和启示。

第三段：耐心与关爱（200字）

服务老人需要付出耐心和关爱。老年人的身体机能下降，行
动不便，有时候说话也会比较慢或者含糊不清。这就需要我
们以更加宽容和耐心的态度与他们交流。我们要帮助他们解
决问题，提供协助，让他们感到关心和温暖。在帮助老人的
过程中，我们要尽量为老人提供优质的服务，让他们感受到



社会的温暖和善意。

第四段：细节与关怀（200字）

服务老人的关键是关注细节和给予关怀。例如，在给老人提
供洗浴服务时，我们要注意水温和环境的舒适度；在陪老人
散步时，我们要注意老人的身体状况和舒适度；在与老人进
行交谈时，我们要注意言谈举止和表达方式。这些看似微小
的细节，却能够让老人感受到我们的关怀和用心。

第五段：成就感与回报（200字）

虽然服务老人需要付出一定的努力和时间，但是回报却是巨
大的。与老人交流和照顾，感受到他们的笑容和满足，会给
我们带来巨大的成就感。我们能够通过服务老人，获取到更
多关于生活，关于人情和关于真理的经验和启示。这种快乐
和满足感是金钱和物质所无法取代的，也是服务老人的最大
回报。

结语（100字）

通过与老人交往和服务，我从中学到了许多人生的智慧和真
理。尊重与倾听、耐心与关爱、细节与关怀，这些都是服务
老人的关键要素。只有真正用心去关心老人，才能给他们带
来关爱和温暖。

同时，为老人服务也让我体会到人生的意义和目标，获得了
成就感和满足感。通过服务老人，我得到的回报远大于我付
出的努力。我将继续坚守在服务老人的岗位上，为他们带去
关爱和快乐。

为老人服务心得体会免费篇四

10月22日上午__青年志愿者去敬老院进行慰问活动。



同着温暖的阳光，志愿者们带了精彩的节目，卫生打扫工具，
真诚灿烂的笑容和最真挚的问候走进敬老院，看望那里的老
人们与老人们谈心。老人们绽放了慈祥的笑容，就似这个季
节里最美丽的菊花，温馨、温情、真诚，和善。和老人们聊
天是我最开心的事，也是老人们最幸福的瞬间。看着老人们
幸福的笑容，每一位志愿者的心里就洒满了阳光，志愿者们
的心愿就是让老人们开心。

秋风吹落了树叶，可吹不走志愿者的热情。志愿者们拿起自
带的打扫工具为老人们打扫院子，为了不让灰尘乱飞扬小姑
娘们也挽起衣袖，兴致勃勃地洒起水来。当然，分工合作部
分志愿者就为老人们整理床褥，打扫房间晒被子，陪老人拉
起家乡话……敬老院里洋溢着志愿者们灿烂的笑容和浓浓的
真情实意。

干净整洁的庭院，一张张快乐的笑脸，一幅幅和谐甜美的画
面定格在了这浓浓秋意中。志愿者们准备的文艺节目开始献
给老人们。主持人激情却又温馨的开场让老人们欢欣鼓舞，
一首《母亲》的演唱让人重温那温暖岁月，朗诵诗篇《祖国
啊，我亲爱的祖国》让老人们似乎回到了那段激情燃烧的岁
月，手语表演《和你一样》新奇而感动，小品表演《心愿》
让老人们多次开怀大笑，也让老人们感动……老歌重唱，有
时老人也开始打着拍子，轻轻地和表演者一起唱，精彩的表
演不时一阵阵赢得老人们的掌声，也得到了老人们的积极响
应和热情的回应，互动环节，温情无限。

一位老奶奶，87岁高龄，仍是精神抖擞，饶有回味的给我们
讲解放战争时期的岁月和她年轻时期的生活，告诉我们要珍
惜今天的幸福生活。老奶奶还为我们演唱了一首老歌，志愿
者们轻轻地为老人打着节拍，静静地听老人重温岁月的旋律。
最后，在全体青协成员大合唱《明天会更好》的柔美歌声中
结束了我们的文艺表演。

当我们的志愿者努力为老人服务时，老人们甚至微笑着流下



了感动的泪水，看着老人们的笑容大家觉得很心酸，我们小
小的'努力却可以让他们那么感动，使我们更加坚定做为一名
志愿者的责任和义务!我们答应他们一定会常去看看他们。

快乐的时光总是那么短暂，2个小时悄悄地溜走幸福的时
光，11点了，老人们到了吃饭的时间我们也该离开了，同学
们搀扶着老人进入食堂的饭桌，叮嘱老人注意身体，依依不
舍地离开了，老人的眼中含着不舍的泪花，志愿者们也流下
了牵挂的泪水。

通过这次活动，更加深化了关爱老人，尊敬老人的意识。鼓
励提倡社会群体能将爱付诸行动，也增进了志愿者之间的感
情和合作力，更提高了青年志愿者协会的团队战斗力和凝聚
力。

为老人服务心得体会免费篇五

第一段：介绍服务老人的重要性（150字）

服务老人是社会的一项重要任务，这体现了社会的文明程度
和对老年人的尊重。老年人是社会的宝贵财富，他们为社会
作出了巨大贡献，他们的经验和智慧应得到我们的重视和关
爱。服务老人的过程中，我们要理解老年人的需求，尊重他
们的个人意愿，并给予他们适当的支持和关怀。

第二段：与老人建立良好的沟通与信任关系（250字）

在服务老人的过程中，与老人建立良好的沟通与信任关系尤
为重要。首先，我们要找到适合老人的沟通方式，包括言语
和非言语的交流。尊重老人的个人空间和意愿，耐心倾听他
们的诉求和回忆，给予他们关注和理解。我们要试着站在老
人的角度去理解他们的感受，给予他们鼓励和支持。通过与
老人建立良好的沟通与信任关系，我们可以更好地推动服务
工作的开展。



第三段：满足老人的生活需求和关心老人的身心健康（300字）

老年人的生活需求多方面，我们需要从物质和精神两个方面
予以满足。在物质层面，我们要为老人提供舒适的居住环境，
提供各项生活设施和便利条件。我们可以协助老人解决生活
中的问题，如购物、饮食、药物购买等。在精神层面，我们
要注意老人的心理健康。定期陪伴老人，主动聆听他们的需
求和困扰，提供一些娱乐和文化活动，为老人打造一个和谐、
温暖的环境。我们还可以组织一些康复项目，如体操、音乐
疗法等，帮助老人保持身心的健康。

第四段：合理安排老人的生活和促进老人积极参与社会活动
（250字）

老年人在退休后，常常感到生活的空虚和缺乏归属感。作为
服务老人的工作人员，我们要合理安排老人的生活，使其有
充实的内容。我们可以组织老人们一起参加一些文化活动，
如书画、诗词、舞蹈等，通过学习和交流，丰富老人的时间
和精神生活。另外，我们要鼓励老人积极参与社会活动，如
志愿者活动、社区讲座等，让老人们感受到自己的价值和重
要性，重新融入社会。

第五段：对服务老人心得体会的总结（250字）

服务老人需要我们具备耐心、关爱和责任心。在与老人相处
的过程中，我们不仅要满足他们的生活需求和关心他们的身
心健康，更要与他们建立良好的沟通与信任关系，让老人感
受到我们的关爱和尊重。合理安排老人的生活和促进他们积
极参与社会活动，能够使老人的晚年生活更加丰富和有意义。
通过服务老人的工作，我们可以收获关爱的快乐，也能够为
社会和家庭带来更多的和谐和幸福。

总结：服务老人是社会的使命，需要我们全社会的共同关心
和努力。通过与老人建立良好的沟通与信任关系，满足他们



的生活需求和关心他们的身心健康，合理安排老人的生活和
促进他们积极参与社会活动，我们可以为老年人带来更多的
关爱和尊重，让他们在晚年生活中感受到幸福和满足。同时，
通过服务老人的工作，我们也能够提高自己的关爱能力和责
任心，为社会和家庭带来更多的和谐与幸福。


