
物业公司的应急预案的依据(大全5篇)
无论是身处学校还是步入社会，大家都尝试过写作吧，借助
写作也可以提高我们的语言组织能力。写范文的时候需要注
意什么呢？有哪些格式需要注意呢？这里我整理了一些优秀
的范文，希望对大家有所帮助，下面我们就来了解一下吧。

物业公司的应急预案的依据篇一

成立防汛小组

组长：张斐然

成员：史万财胡奎工程部值班人员秩序部当日值班人员

1、在汛期到来之前成立防汛小组，物业经理任组长，组织物
业公司在岗人员进行救援。

2、在险情发生时，秩序部在岗值班员必须立即到达现场进行
抢险工作,并通知公司领导负责物力、人力的调配，工程部根
据现场情况，采取有效措施。秩序部在岗值班人员有义务配
合工程部进行抢险救援。险情发生在夜间时，秩序部在岗值
班人员及时采取措施处理险情，并及时通知防汛小组其他成
员赶赴现场。

1、汛期来临前储备必要的防汛物资，汛期来临前将防汛物资：
雨鞋、雨衣、铁锨、扫把、编织袋、手电筒、铁丝、排水泵、
托线盘、遮雨布等，指定位置存放，防汛物资存放处粘贴明
显标示。（雨衣、雨鞋、手电桶存放于门岗值班室，其它物
资存放于6单元一层靠右楼梯间）并由秩序部负责，确保防汛
物资24小时可领用。

2、汛期工程部应每周对以下区域进行一次检查，做好汛前预
防和控制工作，检查内容如下：



（1）检查配电室、楼顶电梯机房是否有漏雨情况，若有漏雨
情况发生应及时采取措施处理。

（2）检查地下积水坑污水泵是否灵敏有效，确保能够正常使
用。

（4）检查小区内雨水井、污水井、雨水管、楼顶及商铺顶的
雨水口是否有堆积物。如有堆积物及时通知保洁部进行清理。

3、下雨前工程部应对楼顶机房门窗，地下车库各积水坑水位
状况进行一次检查，负责关好门窗，开启污水泵抽走积水。
（如在夜间下雨由秩序部当日值班人员进行检查）

4、下雨时秩序部对小区积水坑，地下室，电梯积水坑进行检
查，有积水及时开启污水泵进行排水。

5、巡查时间

中雨每半小时巡查一回，暴雨每15分钟巡查，特大暴雨地下
室值班。

四、险情处理程序

（1）当巡查人员发现管理区域内浸水，值班人员应立即采取
措施保护好附近的设施，同时应将出事地点及现场的情况及
时向工程部和物业经理报告。

（2）工程部在接到报告后，立即到现场组织抢险。

（3）设法查明浸水的原因，并采取有效的措施，如水浸是来
自小区外的.暴雨应当在各低于水位的出入口使用备用沙包进
行堵截；如水浸是来自市政地下水反溢，应当暂时将反溢的
地下水道通往小区的入口封闭，并用排水泵进行排水。

（4）组织当值人员根据水浸情况，协同工程组采取有效措施，



如将电梯开高离开受浸范围、在水漫延的通道上摆放拦水沙
包、开启排水泵，尽可能减少水浸所致的损失。

（5）水浸排除后，立即通知清洁员清除积水并清理现场环境，
通知工程组查明故障原因，修复受损的设施，尽快恢复小区
的正常运作。

（6）水浸排除后，立即通知保洁员清除积水并清理现场环境，
通知工程组查明故障原因，修复受损的设施，尽快恢复小区
设施设备的正常运行。

1、汛期客服部应密切注意天气变化，并及时通知相关人员
（物业公司主管以上管理人员及当日秩序部值班员）及天气
异常情况。

2、防汛物资应加强管理，汛期结束后交仓库保管，以备后期
续用

3、防汛期间所有防汛人员必须保持通讯工具24小时畅通。

物业公司的应急预案的依据篇二

为预防春节期间消防安全事故发生，营造平安祥和的节日气
氛。20xx年1月，天健物业西南区域公司组织各物业服务中心
开展为期一个月的春节防火专项行动，全力保障业主的生命
财产安全。

组织各物业服务中心在小区张贴消防安全宣传画，发放宣传
手册、宣传单等消防安全材料，悬挂消防安全主题横幅和消
防安全标语，充分利用宣传栏、公告栏等宣传阵地，开展消
除安全隐患行动宣传。

组织各物业服务中心结合消防安全案例开展讲座，普及消防
安全知识，提高员工与业主的消防安全意识，还要求各物业



服务中心针对不同岗位的特点，培训员工掌握查改火灾隐患
的方法及灭火逃生技能。

行动期间，各物业服务中心按照方案要求，全面排查可能危
及人员生命财产安全的隐患，重点检查用电、用气、消防、
线路、公用设施设备以及社区地下商场、餐饮商铺等要害部
位安全情况。西南区域公司还会在行动最后对上报的安全隐
患整改情况进行复查，确保所有隐患得到整改。

组织各物业服务中心开展疏散逃生和灭火演练，使广大业主
和住户都能熟练掌握火场逃生及自救基本技能、熟悉逃生路
线和疏散程序，确保火灾事故发生时，能有效规避人员伤亡。

天健物业西南区域公司坚持 “预防为主 防消结合”的工作
方针，注重循序渐进地提高员工与客户的消防应急知识水平，
同时不忘做好硬件设施的维护与保养，定期进行隐患分级管
理与排查，防隐患于未然，踏踏实实地守护一方平安。

物业公司的应急预案的依据篇三

组长：xx

组成员：xx

抢险队伍：管理处各部门主管、办公室、工程维修、全体安
保

1、认真贯彻执行市、区物业关于防汛排水的指示精神，全面
指挥xx小区的防汛工作。按照应急领导小组的安排，快速、
及时、有效地处置xx小区防汛工作中出现的各类突发性灾害
事故。采取有效措施，立足小区，坚持自保、自救，确保小
区的汛期安全。

2、准备足够的防汛物资，根据出



现的险情，提出排险、抢险方案。负责检查、监督防汛措施
的落实情况；负责检查、监督防汛物品的准备情况；确保业
主的正常生活秩序和财产安全，杜绝小区凹陷区域的排水不
畅和地下室存水等问题。

1、成立的防汛领导小组和抢险队。具体负责小区内的防汛工
作，确保安全度汛和业主财产不受损失；及时收集雨情、汛
情等情报；做好防汛宣传工作，提高全体业主的防汛意识；
确保无事故发生。防汛期间要保障通讯畅通，防汛成员和值
班做到24小时电话畅通。值班要坚守岗位，严禁离岗、脱岗。
如遇大雨，经理及各级主管、安保班长必须到岗，办公室要
做到手机不关机。

2、建立安全责任制。管理处领导人将具体工作分布到位，做
到各个区域都有直接责任人。对不能按时到岗和不认真负责
而造成损失的实行问责制，造成重大损失的要追究责任。

3、联系工作。安保部门应对有车业主进行经常性的安全提示，
并做好地下室车辆停放秩序。客服应了解，所有地下车库的
业主通讯联系方式，必要时通知业主，配合做好安全疏散工
作。遇到特大暴雨，应密切关注雨水情况和小区内有关道路
的通畅情况，做好与全体业主的联系准备工作。

4、物资准备和各部门的具体职责。根据xx小区实际情况，对
重点部位要加强巡视；各部门分工明确；做到雨前、雨中、
雨后都有专人负责监视；并做出相应排险措施；以下是各部
门的明确分工与职责：

财务部：竭尽全力保护好财务部的生命、财产安全。如有特
殊情况需立即向上级主管部门报告。自保同时，协助其他部
门做好救灾工作。

公共事业部：在汛情来临时，客服中心要做好和全体业主间
的温馨提示工作，对灾情相对严重的几座楼层，要重点记录



汛情信息，必要时电话通知业主告知详情。如有业主求救电
话，应详细记录业户详细住址（楼层号、单元号、房间号、
联系方式），并立即向上级主管部门报告，申请增援。

绿化保洁部：充分做好汛期绿化植被的保护工作和小区保洁
工作。在恶劣天气时，采取相关措施保护花草树木的成长。
雨后做好小区的卫生清扫工作，让小区的`每个角落时刻保持
卫生清洁。让在住业主感受到环境的清新自然，通过我们的
努力让小区的业主生活环境更加美好。如有业主屋内或仓库
有进水现象，应配合工程部立即前往，帮助业主做好清扫排
水工作。

工程部：工程应定期检查小区内的水、电设备，汛期要适当
增加检查频率，确保设备正常使用和安全。检查各排水管道
的畅通情况和应急使用情况。险情发生时的救援物资包括：

1）应急灯具要充足电量，以备夜间使用。

2）沙袋若干，将沙袋放在地势较低的'入口地方，可以起到
截流的作用，避免上游雨水汇集到地势较低的区域，造成危
险。小区内几个容易积水的楼层有a1、a3、a5、c1等几个地方，
要密切关注积水情况。灾情结束后要立即将沙袋搬离至隐蔽
区域，并做好保护工作，以免影响下一次的使用。

3）准备铁锹5把、带钩钢筋5根，必要时疏通下水道，或直接
打开下水道井盖，可以加快雨水流入下水道的速度，避免雨
水冲进地势较低的车库或仓库。灾情结束后要立即放置井盖
到原处，以免发生危险。

4）排水设备，排水泵和排水管要放置在易拿易放的地方，并
定期检查设备的工作情况。如遇部分管道排水不畅，应用排
水泵将此区域的积水排至其他顺畅的区域。用完后要清洗干
净，并存放。



安保部：充分做好汛期安全保卫工作，如有求救或增援电话，
应在第一时间赶到现场，做好救援和保卫工作，如遇特殊情
况应立即向上级主管部门报告，在关键时刻帮业主排忧解难。

（一）、第一预案：

当气象台发布暴雨警报时，防汛工作领导组成员全部到位。
及时总结防汛信息，通报风情、水情、雨情。办公室根据各
自的职责，加强值班，进一步检查落实各项防汛应急措施，
组建防汛抢险队伍，落实抢险物资。

（二）、第二预案：

当暴雨袭击或有关部门发布紧急警报时，防汛领导小组立即
召开防汛紧急会议或进行紧急部署。物业办公室要把防汛作
为压倒一切工作的头等大事来抓。

（三）、第三预案：

遇暴雨突发性灾害天气时，抢险小组迅速组织及时检查疏通
排水管道，做到排水畅通；对小区内部和地下室积水情况进
行监测，及时报告灾情，必要时及时组织足够的临时排涝设
备进行强排。确保业主正常的生活秩序和财产安全。

以上各组各部门应恪尽职守，安全度汛，确保业主生命财产
及公共财物的安全，越是关键时刻我们越要有组织有纪律；
关键时刻义勇当先、临危不惧。时刻把业主的利益放在头等
位置。让总公司领导放心，让业主满意是我们义不容辞的责
任。

物业公司的应急预案的依据篇四

1、停电后，运行人员分成两组，一组查看配电房，并按2或3
条处理，另一组应立即前往停电区域，与秩序维护部共同查



看电梯，发现或接报电梯困人，即按（电梯困人救援规程）
条处理。同时通知工程维护部维修主任和客户服务中心。若
为外线停电，工程维护部维修主任或客服中心立刻通过电话
和供电局联系，询问停电原因和来电时间。

2、外线停电主供停电，备供（发电机）自动投入使用。当外
线故障导致主供的电源停电时，值班人员工要检查高低压断
路器断开，检查电压和指示灯，当断电失压后，将主供电源
进断路器退出，挂“禁止合闸”警示牌。合上发电机联系开
关，并每隔15分钟检查一次发电机运行状况（燃油，水温
等）。

3、检查低压配电柜，备供送电是否正常。

4、监视市电进线电压，向供电局报告并了解外线停电情况。
一旦市电恢复，立刻退出发电电源，恢复市电供电。

5、做好记录，及时向各部门通报情况。

1、将故障柜的负荷开关退出（若引起火警立刻向消防中心报
警，并用手提式灭火器灭火）。

2、如低压配电柜生活用电断路器故障1台，将低压母联合闸，
由另一台变压器带两段负荷运行，保证小区设施用电。

3、向工程维护部维修主任和领班报告处理过程和故障情况。

4、作好记录，及时向各部门通报情况。

5、工程维护部召开事故分析会，邀请供电局，施工方及有关
方面参加分析事故发生原因和处理措施，并书面总结报告有
关部门。

文档为doc格式



物业公司的应急预案的依据篇五

入冬前，物业公司根据今年的气候特点和绿化苗木生长习性，
特别是针对今年新种植物、草坪，采取多种措施，全力做好
冬季苗木管护工作。目前，物业公司根据小区内所有花卉苗
木都进行了防冻水浇灌准备工作，树木石灰水涂白工作。

为保障已栽、新植、补植花卉苗木的成活和安全过冬，物业
公司早动手、早准备，在入冬前做好了冬季绿化防寒工作，
同时，抽调精干力量，加紧对花卉苗木的防冻水浇灌，增强
树木的防冻性，满足植物休眠需要。另外，还对物业公司的
树木进行石灰水涂白，提高树木抗寒性和抗虫性，加强对树
木的科学保护。

针对冬季气温干燥容易引起突发性火灾灾患的问题，物业部
门主管应在入冬前组织一次对本项目的全面消防安全检查，
消除火灾隐患。同时，如果部门主管可以结合检查，进行一次
“消防安全”专项的在岗职工培训。用以达到提高职工“消
防安全”防范意识，增加火灾安检、处置能力的目地。

安全检查范围：

安全检查范围应包含本小区全部消防设施、设备及报警监控
系统，并且不留死角。

安全检查标准：

并且附和消防法规规范。

安全检查过程：

在进行安全检查过程中，应有“安全检查记录”和“整改处
置方案 ”，并有“整改复检记录”。



安全检查记录：

“安全检查记录”和“整改复检记录”，并有部门主管签字。

完成检查工作：

检查工作完成后，应在规定时间之内，将“安全检查记录”和
“整改复检记录”上报公司办公室。

邀请公司领导：

物业部门主管可根据本小区具体情况，邀请公司领导一同参
加安全检查、签字验收的工作，加强物业管理责任。

部门主管负责组织本部各部门经理、主管，针对管辖项目设
施、设备及环境情况，编制“冬季安全检查计划”。

冬季安全检查计划需涵盖

供暖系统（入户抄燃气表底数）、供水系统、户外水管、户
外配电箱（柜）、电梯设备、员工冬季劳动防护、生活后勤
保障等内容。

冬季安全检查计划要求：

（1）检查范围、内容、目标明确。

（2）检查标准附和相关规定。

（3）有明确完成时限。

（4）明确检查人员。

（5）有不合格问题处置及整改预案（方法）。



（6）有检查工作记录，并有部门主管签字。

（7）检查、整改工作记录应存档保存，保存期限应在一年以
上。

检查工作实施：

检查工作组应由部门主管及部门经理、主管级以上人员组成。

检查工作需“按检查标准”逐项认真完成，并有专人记录。

检查工作最好应有“动员”、 “总结”工作程序，并有完整
记录。

检查工作汇报：

检查工作完成后，部门主管应在规定时间之内，将“检查整
改工作记录”，上报至公司指定主管部门。

进入冬季前部门主管应针对管辖小区道路情况，通行安全保
障等要求，编制冬季除雪工作预案。

预案应包涵“雪天预警”，“除雪设施、设备、工具、用
品”，“除雪区域”，“提前到岗规定”，“清早除雪人
员”，“底商门前三包协议”，“除雪复检规定”，“违规
处罚规定”等。

物业公司应指定组织专人负责对所在管理项目入冬安全工作
进行检查、复检，然后形成评价报告，签字后存入物业管理
档案。其复检结论还可纳入公司管理人员绩效考核之内。


