
最新酒店收银年终总结个人 酒店实习自
我鉴定(优秀6篇)

总结是把一定阶段内的有关情况分析研究，做出有指导性的
经验方法以及结论的书面材料，它可以使我们更有效率，不
妨坐下来好好写写总结吧。优秀的总结都具备一些什么特点
呢？又该怎么写呢？以下是小编为大家收集的总结范文，仅
供参考，大家一起来看看吧。

酒店收银年终总结个人篇一

实习的工作真的很让人难忘，在学习中，对自己有了锻炼，
对自己锻炼的同时，我也认识到了自己的不足。结果在这不
知不觉间，自己也已经有了很的改变。当然，充实的工作时
间里，时间也不断的流逝殆尽。为期三个月的实习工作也走
进了尾声。

回忆三个月前的自己，再对三个月后的自己进行鉴定和检讨，
我认识到自己已经改在很多的方面都有了改变和提升。现在，
对这三个月来自己的进步和问题，我做自我鉴定如下：

自我思想方面：在思想上，自己与其说是有了提升，倒不如
说是在工作后有了转变。在过去的工作中，自己总是在以学
生的角度去面对问题。这导致无论胜作还是学习，自己总是
没能拼尽全力去认真的努力！

但是自从成为了实习生之后，我渐渐的认识到自己必须在工
作中努力，因为即使自己努力，也只能勉强在中合格。只有
不断的精进自己，才能让工作顺利的完成！在这样不断的工
作中，自己的思想也在不断的改进。现在自己在思想方面，
已经渐渐的接近了真正的工作人员。在工作的时候也会努力
的为更好的完成自己的任务努力的思考和前进。



工作能力方面：在工作方面，在实习刚开始的时候，我真的
以为服务员的工作时一份非常简单的任务。甚至在工作的时
候都没什么干劲。但是在后来的工作中，我才认识到，真正
简单的，是我自己！作为一名实习生，我在很多地方都没能
做好自己的工作，因为无论在礼仪上，还是对酒店的了解上，
我都没有经验和能力。

而在后来，自己也认识到了这一点，所以在工作中开始努力
上进。除了向着前辈学习工作经验外，自己也在不断的模仿
前辈领导的工作，试着慢慢的让自己适应和提升。目前自己
已经有了基本的工作能力，在很多的工作上也能自完成。

首先，自己最的不足还是对酒店的不熟悉，尽管我们负责的
位置侍定的，但胜作却并不一定固定，服务员工作非常的繁
杂，这导致在工作中我也经常会出现不同的问题！这点问题，
也许要到自己真正的熟悉了这份工作，才能圆满的解决。然
是既然认识到了这个缺点，我也会积极的去面对，去改正！

实习的生活真的很复杂，但是我的收获也非常的丰盛！相信
未来，自己能做的更加的出色！

酒店收银年终总结个人篇二

为期2个月的实习生活转眼之间就要结束了，回想起实习日子
里的`点点滴滴，我感触颇多，受益匪浅。

如我所愿，我来到了我应聘实习的成林宾馆餐饮部，来到酒
店的第二天，酒店就对我进行了系统的培训，培训工作分为
二块：一是岗前培训，包括室内培训和游览培训，主要是介
绍酒店的概况，同时也对我进行了员工素养及酒店管理制度
的培训，这让我对工作有了大概的了解，第二是消防安全意
识培训，酒店特别安排了保安部的主管为我现场讲解授课，
让我对酒店安全和消防常识有了更深入系统的了解。



我实习的成林宾馆是一所成立于20xx年的四星级酒店，酒店
管理先进，客源市场广阔，其餐饮部大致他成一楼江南食府，
大堂吧，二楼包厢，三楼聚仕轩，它是快节奏的以接待散客
为主的风味餐厅，有时候也接待婚宴，餐厅员工将近二十人，
包括二位领班及服务员数名。成林宾馆餐饮部一年四季最为
繁忙的区域，在刚走进工作岗位的几天里我就领教过了，因
为以前在学校，没有学过这门课，所以现在一切对我来说都
有是陌生的，茫然的，我就像无头苍蝇，[完全不能领会工作
的流程和要领。只是听从领班的安排和他们手把手的教导，
庆幸的是基本的老员工对我都特别的友好，领班还专门为我
第个新员工安排了一个师傅，负责引导我的工作，在她们耐
心而认真的指导下，一个星期后，我们就正式单独上岗了。

刚开始一个人单独做服务的时候，还是会紧张。有时都不敢
看客人的眼睛，上菜时也很少按要求报菜名，几乎都是无声
服务，后来，渐渐对一切都熟悉起来，做服务时胆子也变大
了，可以回答客人用餐过程中遇到的问题了，在同事忙的时
候也能抽出时间去帮忙了，其实看到客人在自己服务的区域
用餐，而自己可以游刃有余的应付时，的确是一件快乐的事，
在服务过程中风们接触到了形形色色的客人，在工作中既受
到过客人的表扬，也因为客人服务的不够，受到过领班的批
评。

记得有一次，四人用餐，其中一位客人不知是渴了还是其他
原因，大杯的水喝的很快就没了，我马上给他加满，没过一
会又喝完了，我又微笑的走过去给他加满，前后加过几次水，
后来客人走的时候笑着对我说：小姑娘，今天谢谢你，你很
有耐心，也很细心。虽然只是很平常的几句句话，但我的心
里还是很开心，因为自己的工作得到了客人的认可，这也是
对自己的一种肯定，让我对工作信心增添了不少。

度不大也不小，看了一下菜单，基本没什么问题，心里的一
块石头才落了地，但是就在快结束的时候，主管走到我的面
前严厉的对我说，你为什么要把撤下来的菜直接倒掉，有没



有经过客人的允许？我愣愣地望着主管，不知道说什么，其
他两位同事也不知道发生了什么事，大气也不敢出。眼泪开
始在我眼眶里打转，主管接着说，在婚宴中，有的菜客人是
要打包的，而你在没有征求客人同意的前提下就把菜给倒了，
比较在意的客人是会不高兴的，一不高兴，投诉起来，就要
求打折，而一场婚宴做下来，辛辛苦苦，最重要的就是买单
了，在最后关后出现了问题，全场打折，酒店的损失是很大
的，大家的努力也打了折扣，是很不划算的！主管的一席话
惊醒了我们，也给我们上了很深的一课，也让我看到了自己
在对做婚宴的不成熟，它决不仅仅停留在上菜，收台上，更
紧紧围绕着其它因素！

慢慢地，不管是做本区域的服务还是到其它区域做婚宴，或
者是以重要客人的格外关注，更或者是在自己不忙时协助其
它同事工作，这一切都变的简单而且熟练起来，在面对客人
的一些小的投诉时，自己也可以较好的解决，胆子变大了，
人也变的比以前有耐心了，细心了，在酒店做了一段时间后，
发现自己的个人素质也有所提高，知道什么话该说，什么事
该做，该怎么做，怎样更好的与交流。

2个月的实习就这样结束了，这些日子里我学天了不少的东西。
除了学到中式餐饮的服务流程和技巧外，更学到了一些课堂
上很难学到的东西，如何处理好自己的利益和酒店的利益，
如何处理好同事之间的人际关系，如何调整好自己的心态，
更让我了解到做为一个员工应该具有的执行力。餐饮部经理
特地到别处参加有关执行力的培训，然后回来抽休息时间经
我们餐饮部的全体员人培训他所领悟到的内容。执行力反映
一个人能力的强弱，放大到一个团队中，就更能体现出来了，
也可以看到一个团队的精神，这个团队领导者的能力和素质。
执行力与制度，工资无关。后来他把我们分成几个小组，做
了一个游戏，但输的那一组的组长必须接受相应的惩罚，其
他组员不能分担，这是很残酷的一个结果，我都在心里暗暗
祈祷着，我们组由于失误导致组长要做一百二十个俯卧撑，
当我们的组长做到八十个的时候，我们大家一起喊加油，直



到组长做完最后的几十个，看到组长因坚持而通红的脸，我
们的组员都流下了感动的泪水。像经理说的，作为一个领导
者，他就要承担相应的责任，虽然大家还有能完全接受，但
丝毫不影响他的道理，只有做到这样，你才能成为一个真正
的管理者！

实习对我来说是个难得的机会，让我学到在学校学不到的东
西，我是学新闻类的，但是我却选折了餐饮类实习，我是要
锻炼自己各个方面，我要让自己有更好的发展，以后可以面
向更多的岗位，补局限于新闻类，我觉得现在的大学生就要
想多方面发展，这样样才会找到更好的工作，自己也有更好
的发展。

酒店收银年终总结个人篇三

20xx年已接近尾声，回顾自己过去的工作，虽然我的工作能
力有了很大的提高，自己在思想上工作上学习上既有收获的
喜悦，但又有感到自己不足。现将一年来的工作做一个自我
评定，从中继承做得好的方面改进不足的地方。

年轻的自己终究是不成熟的。自己对业务学习抓的不紧，感
到有潜在的压力和紧迫感，但缺乏自信心，缺乏向上攀登的
勇气和刻苦钻研、锲而不舍、持之以恒的学习精神和态度。
没有深刻意识到业务水平的高低对工作效率和质量起决定性
作用，在实际工作中常常以工作时间紧为由，放松了自己的
学习。在业务方面存有依赖性，认为领导会有具体的指示。
在工作中还存在着处理客户意见的能力的不足，服务工作做
得不够细致。

1、加强学习，不断提高自身的素质和知识。纪律教育学习是
终身的事情，任何时候都不能放松。今后我不仅要学习专业
知识、更要认真学习其他科目的知识，进一步增强纪律观念，
增强纪律意识，自觉地加强煅炼，做到自重、自省、自警、
自励。



2、要虚心接受别人的意见，不能凭主观意识去做任何事。

3、积极开拓进取，提高工作水平。要不断加强学习，加强锻
炼，努力提高自己处理实际问题的能力；要讲究方法，注重
实际，加强自己工作能力和修养；要开拓创新，积极进取，
把工作提高到一个新的水平。

4、一行爱一行，虚心好学，遇到问题多看多问多想，多向周
围的同事请教。

5、重点要做好与客户与兄弟部门的沟通协调，加强与上级的
联系，提高自己的业务水平，这是我以后努力的方向。

“宝剑锋从磨砺出，梅花香自苦寒来”在以后的工作与生活
中，我相信通过我的努力在以后的工作中我一定会成长为一
名优秀员工，争取成为别人学习的对象。为酒店贡的发展献
我的一份力量。

酒店收银年终总结个人篇四

这次在xx酒店店前台的实习，是我真正意义上的一次脱离同
学，脱离学校的宝贵的实践活动。不仅是感受颇多，也是受
益匪浅啊。

首先，从专业技能方面来说，在师傅的严格教导与督促下，
从一开始的对工作职责与内容的完全陌生到渐渐认识，到熟
悉，从阅读《前台服务操作规范》到实际操作，从“幕后”
走到“幕前”，不仅是自己的技能提升，更是对客人负责的
表现。其中，少不了所有老员工不厌其烦给我提供的帮助，
由心地感谢大家。每接待一位顾客，每接听一个电话，对我
来说，都是一个新的挑战。没有丰富的接待经验，对业务不
熟悉，使自己在实操中明显有工作效率较低的缺点，操作起
来也略显生硬。



其次，让我感触很深的是xx酒店的企业文化，各种类型与层
次的技能与酒店文化相关知识培训，让我看到一个在前进中
的企业，不仅是一种激励制度，也是一个自我提升的机会。
还有，金海湾的薪酬制度也是我很感兴趣的范畴之一，灵活
的分数与分值，再有奖金，不仅把薪酬与个人表现和发展潜
力绑定了，也充分考虑了酒店的开房率与营业状况。还有一
种称之为“解困文化”，也就是帮助客人解决难题的知识提
供能力，“金钥匙”就是典型，也是我在这次实习中关注的，
满意加惊喜，完成不可能完成的任务。

从另外一个角度来说，xx酒店有硬件设施的不足，开业至今已
有十几个年头，客房已经略显窄小，设施也有老化现象，虽
然有部分客房是经过新装修的，可是格局这些是很难改变的，
相信只有通过给客人提供更好的服务还弥补硬件设施的缺陷。
再者，通过在前台的实习，发现员工流动性很大，特别是外
地的员工，也许这是酒店的普遍现象，可是这样势必会造成
人才的流失与资源的浪费，需要酒店投入更多的时间和精力
不断培育新员工。

通过这次短期的xx酒店的前台实习，使我比较直观地了解前
台的操作进程，也认识到管理实践的重要性，为今后的理论
学习进一步打下基础。同时，在实习中，也结识了很多同事
和好友。

酒店收银年终总结个人篇五

四年的大学生活充实而紧张，我努力把自己培养成为一名社
会所需要的人才。经过老师的精心指导以及自己的奋力拚搏，
我逐渐成为了一个能适应社会要求的新时代大学生，并为社
会主义建设做贡献人打下了坚实的基础。

树立“坚持学习，学习是首位”的学习思想和“追求卓越、
争创一流”的学习理念，在刻苦学习中体会知识的奥妙。不
满足于现状，不断挑战自己，顺利通过英语四、六级考试，



并在第二学期获得校级一等奖学金。

本着学以致用，实践结合理论的思想，在20xx年暑假，我在x
市大酒店实习，通过做服务生的工作使我更加深刻认识到，
一定要投入到社会这所大学校自己才会真正地长大。对世事
的人情冷暖不再一味愤愤，而是多了一份接受与面对，用感
恩的心来面对周围的世界，其实生活很美好！回顾过去，自
己仍然有不少缺点，如创新能力还不够强，有时候不懂得坚
持，但我会尽可能地在以后的学习和生活中着重提高这些方
面的能力，争取做到各方面都具有新素质的人才。

我认为诚信是立身之本，所以我一直是以言出必行来要求自
己的，答应别人的事一定按时完成，这给别人留下了深刻的
印象。由于待人热情诚恳，所以从小学到大学一直与同学和
老师相处得很好，而且也很受周围同学的欢迎，与许多同学
建立起深厚的友谊。在学习知识的同时，我更懂得了，考虑
问题应周到，这在我处理人际关系时充分展示了出来。我这
个人有个特点，就是不喜欢虎头蛇尾，做事从来都是有始有
终，就算再难的事也全力以赴，追求的结果，正因为如此，
我把自己的意志视为主要因素，相信只要有恒心铁棒就能磨
成针。一个人的敌人不是别的什么人，而是他本身。

通过这四年的求学生涯使我懂得了很多，从那天真幼稚的我，
经过那人生的挫折和坎坷，到现在成熟、稳重的我。使我明
白了一个道理，人生不可能存在一帆风顺的事，只有自己勇
敢地面对人生中的每一个驿站。当然，成绩已成为过去，未
来属于自己。人生的道路还很长、很长，我希望能继续努力，
不断提高和完善自己。

酒店收银年终总结个人篇六

光阴似箭，转眼间三个月的酒店生活就快过去了，工作以来，
在单位领导的精心培育和教导下，通过自身的不断努力，无
论是思想上、学习上还是工作上，都取得了长足的发展和巨



大的收获。

在思想上，自觉遵守酒店的的规章制度，坚持参加酒店的每
次的培训。要求积极上进，爱护酒店的一砖一瓦，一直严谨
的态度和积极的热情投身于学习和工作中，虽然有成功的泪
水，也有失败的辛酸，然而日益激烈的社会竟争也使我充分
地认识到成为一名德智体全面发展的优秀工作者的重要性。

在学习上，严格要求自己，凭着对专业知识和技能的强烈追
求，端正工作态度，作到了理论联理实际；除了专业知识的
学习外，还注意各方面知识的扩展，广泛的涉猎其他部门、
学科的知识，从而提高了自身的一专多能的长处及思想文化
素质，包括生活中也学到了养成良好的生活习惯，生活充实
而有条理，有严谨的生活态度和良好的生活作风，为人热情
大方，诚实守信，乐于助人，拥有自己的良好做事原则，能
与同事们和睦相处。

工作上，本人自20xx年工作以来，先后在餐饮部、总台、房
务中心等部门工作过，在去房务中心工作之前，酒店重新装
修期间还参加酒店自办的培训，那时候是学习客房的操作技
能，不管在哪个部门，都严格要求自己，刻苦钻研业务，就
是凭着这样一种坚定的信念，争当行家里手。为我以后的工
作顺利开展打下了良好的基础。

在今后的工作中我会不断的锻炼完善自己，争取作一名优秀
的酒店工作者。我希望用我亮丽的青春，去点燃周围每一位
客人，感召激励着同事们一起为我们的事业奉献、进取、创
下美好明天。


