
银行柜员警示教育心得体会 银行综合柜
员合规心得体会(通用5篇)

心得体会是我们对自己、他人、人生和世界的思考和感悟。
通过记录心得体会，我们可以更好地认识自己，借鉴他人的
经验，规划自己的未来，为社会的进步做出贡献。那么下面
我就给大家讲一讲心得体会怎么写才比较好，我们一起来看
一看吧。

银行柜员警示教育心得体会篇一

在学习合规执行年活动期间，我依照市行下发的有关活动意
见，并结合我平时在工作中实际情况，对职业道德诚信、合
规操作意识和监督防范意识有了更深一层的认识。现就此次
学习活动的心得总结出几点体会。

作为一个金融单位的职工更应以自己所从事的职业上讲求道
与德，如果路走得不对就会犯错误，就会迷失方向；如果没
有德，就难于为人民服务，就谈不上自己的事业，也就没有
单位事业的兴旺，就没有个人事业的发展，也就失去了人身
存在的社会价值。我现在正在从事农行工作，这是我的职业，
也是我唯一的职业，自我参加工作以来，我一直从事这项职
业，也一直热爱这个职业，对我行工作有浓厚的兴趣和深厚
的感情，所以我一直是爱岗敬业的，只有爱岗敬业才是我为
人民服务的精神的具体体现。

近年来，金融系统发生的经济案件，不仅干扰破坏了经济金
融秩序，而且严重地损害了银行的社会信誉。采取相应措施，
从源头上加强预防，是新时期防范金融犯罪的一道重要防线。
这几年银行职业犯罪之所以呈上升趋势，其中重要一条是忽
视了思想方面的教育，平时只强调业务工作的重要性，忽视
了干部职工的思想建设，没有正确处理好思想政治工作与业
务工作的关系，限于既要进行正面教育，又要坚持经常性的



案例警示教育，使干部职工加固思想防线，经常警示自
己“莫伸手，伸手必被捉”，从而为消除金融犯罪打下良好
的群众基础和思想基础，自觉做到常在河边走，就是不湿鞋。
健全规章制度，严格内部管理，是预防经济案件的保证。为
此要认真抓好制度建设，一方面要根据我们一线柜员工作的
特点，组织学习，通过学习，使各岗位人员真正做到明职责、
细制度、严操作。

通过此次合规教育活动，找到了自我正确的价值取向与是非
标准，找准了工作立足点，增强了合规办理和合规经营意识，
通过对相关制度的深入学习，对提高自己的业务素质和执行
制度的自觉性有了更高的要求，为识别和控制业务上的各种
风险增强能力，积极规范操作行为和消除风险隐患，树立对
我行改革的信心，增强维护我行利益的责任心和使命感及建
立良好的合规文化都起到了极大的帮助。

银行柜员警示教育心得体会篇二

回想起我刚来到xx银行实习的时候，对柜员的工作一无所知，
在为人处事方面我都是非常的小心谨慎。下面我谈下我的工
作心得体会。

从以前的玻璃墙外到内部的更替，更多的是我感到了表面的
东西不一定是真实的东西，最能欺骗人的就是我们自己的眼
睛。工作时的精神高度集中，容不得半点松懈，对客户要耐
心的解释，对工作要充满激情。说实话，这在没参加工作以
前的我是根本做不到的，现在我知道我可以做到了，并且可
以自豪的说我不比别人做的差，这也许就是工作带给我自身
最大的变化，虽然这个变化是潜移默化的，但我切切实实的
感到了这个变化。既然是工作心得，我想就没必要写太多冠
冕堂皇的话，只有那些中肯的建议和批评对我们的工作来说
才最实在，xx的发展经历了很久的转变和提高，但是存在的问
题亦不容小视。自身的人员素质不高，业务的单一和少的可
怜的附加值，管理的不健全，激励措施的效用性不高等等。



这一切是我们无法不面对的问题，虽说我们也在努力的改变
这一现状，但改变不是一朝一夕。我们正在这个关键的转型
期。我们可以借着xx银行的成立这个绝好的契机，实现整个
企业的蜕变和提高。虽然这个过程中会有很多的阻力和压力，
但是我们明白了压力是最好的动力之后，也许很多的问题就
会迎刃而解。工作转正后，我想转变的不仅是身份，更应该
是这种身份转变后的责任，所以我会更加地努力工作。

银行柜员警示教育心得体会篇三

本人**，出生于**年12月04日，户口在老家山西省**。为了
工作生活方便，于20xx年6月在运城市槐东路**购买了一套商
品房，申请本人：陈**及小孩：陈**户口从老家山西省绛
县**，迁入运城市**。

望有关部门批准。

申请人：**

20xx年7月29日

银行柜员警示教育心得体会篇四

尊敬的经济适用住房领导：

我是xx市的一名普通公民，于1991年03月出生，20xx年参加工
作，由于收入比较低，一直以来买不起一间属于自己的房子。
看着房价一个劲的上涨，我攒钱的速度不如房子涨价的速度，
我对自己购房已经失去了信心。

xx市的经济适用住房政策太好了，让我又重新燃起了自己购
房的希望之火。这是党中央的政策好，是xx市的政策好。让
我们买不起房的老百姓也有机会住进政府的福利房、关心房。



看到最近发布的xx市经济适用住房的购房资格标准后，我非
常的高兴，正好我完全符合购房的资格条件，为此我申请购
买经济适用住房。

我没有自己的住房，目前和父母居住在一起，居委会已经给
我开出的证明，根据我的情况，是完全符合条件的。

恳请领导们能批准我购买经济适用住房，我将不胜感激。

此致

敬礼！

申请人：

申请日期：

xx市普通公民：

银行柜员警示教育心得体会篇五

作为银行业，合规是市场的要求。我们银行每天也在将合规
建设当作重点工作来落实。在我的日常工作中，每一项工作
都会和合规建设产生交集。每一个数字，每一个签名，每一
个印章，每一份情况说明，每一次系统交接，都是依托于我
行的制度要求，按规定来进行办理。合规文化对我行来说，
也是老生常谈。存在即为合理，制度的产生毕竟有其必要性，
合规文化亦是如此。我们相信，“人之初，性本善”，然而
处于不同环境的我们，会因为客观情况的变化，出现不符常
理的行为，这些行为有的是小事无关紧要，而有的将是致命
的错误，将造成无可挽回的损失，这就是“恶”的设想。因
此，制度的约束，就成为我们超越理智的阻碍，也成为了我
们隐形的保护伞。



诚然，合规有可能意味着繁琐，意味着低效，也有可能意味
着人性化的。缺失，可换个角度思考，正是由于制度的完善，
规定的执行，我们才避免出现主观错误，也很大程度上避免
了因为别人的错误而被殃及，这何尝不是合规创造效益的体
现？我们在抱怨的同时，是不是也应该庆幸，正是制度的严
格，才让我们没有机会冲破理智的防线，正是规定的死板，
我们才能快乐生活，开心工作。

曾经在办柜面业务的时候，我抱怨过制度的死板与非人性化。
在工作中经常会因为制度的执行效率低下，产生客户抱怨甚
至导致客户投诉事件的发生。而抱怨于我来说，只是那一秒
钟情绪的发泄，我内心中还是意识得到，合规的建设，制度
的执行，才是企业的长远保障之道。我们不能只立足于眼前
的利益，而丢失了发展的思想，捡了芝麻丢了西瓜的行为，
我们决不能干。因为于长远来说，合规意味着客户利益的保
障，服务标准的提升，内部员工的保护，金融秩序的维护，
企业的长远发展甚至国民金融安全的提升。毕竟，少错一笔
账，就少有一桩纠纷，少一笔投诉，企业形象就会逐渐上升。
我们在合规创造企业效益的同时，也在落实着社会责任，作
为一家异地城商行，合规建设是我们的自我要求，也是我们
的义务体现。

当然，合规的建设不仅仅是一个人的责任，它是我们全行上
下都需要高度重视并强硬落实的铁业务。只有我们认识到位，
足够重视，抓紧落实，高效执行，我行的合规建设才会形成
全行上下齐心协力的氛围，合规文化的建设才能更彻底。


