
2023年护理人文精神的心得体会(模板5
篇)

我们得到了一些心得体会以后，应该马上记录下来，写一篇
心得体会，这样能够给人努力向前的动力。优质的心得体会
该怎么样去写呢？那么下面我就给大家讲一讲心得体会怎么
写才比较好，我们一起来看一看吧。

护理人文精神的心得体会篇一

随着社会主义市场经济体制的.建立和逐步完善，医院该如何
更好地适应市场经济体制的发展，积极应对“入世”后医疗
市场形成大市场、大竞争的格局，更好地服务经济建设，保
障人民身体健康呢?针对以上的要求，我院今年开展了“xx”活
动。在活动期间，护理人员在各个方面不断完善和改进自己，
为病人提供更为专业，更为科学的服务，使病人的满意率不
断提高。

护理工作是临床医疗服务的重要组成部分。常言道：三分治
疗、七分护理，而随着人类社会的进步，医学科学的发展，
病人的诊疗要求也会发生相应的变化。为了满足病人需要，
提高病人的满意率，在护理病人的过程中，人文关怀始终贯
穿其中。

1、转变观念，加强护患之间的交流沟通，不断提高护理服务
的质量。要把病人当亲人。患者入院时有人热情相迎，出院
有人笑脸相送；处处尊敬患者，服务细致周到。

2、让病人看明白病，费用明白是关键，是让病人享有知情选
择权的重要体现。常用药品及价目公开、住院费用“一日
清”和电脑触摸查询系统的开通，使患者不再是”雾里看
花”，消除了交糊涂费、花冤枉钱的疑虑，减少了医疗纠纷
的发生。



3、进一步明确责任护士的职责，加强护理安全质量管理。努
力预防护理差错的发生。

4、转变服务理念和护理工作模式。责任护士在病人入院时，
热情接待，介绍入院须知，做好导诊导检服务，合理安排护
理时段。尊重病人的知情权，实行事先告知制度。检查前后，
手术前后，护理工作做到有解释、有指导、有效果。病人出
院时，送上一份“健康联系卡”。做好出院前的再次沟通，
把病人送到病区电梯门口。实行这一工作模式后，住院病人
在整个住院过程中都感受到浓郁的亲情，住院病人的`满意度
不断上升。

5、实施人情化管理，使病人有“病房是一个舒适的家”的感
觉。在抓管理过程中，护理人员把情与管有机地结合起来，
在同情心爱心的驱使下，恰到好处地进行管理，让病人在住
院期间感到病区是个家，这里有温暖、有爱心、有同情、有
支持、有理解、从而有治愈的信心。例如，有些患者伴客过
多，在病房里高声谈笑喧哗，影响医疗活动正常进行和其他
患者休息。护士们改变过去呵责，驱赶的做法，代之以文明
劝导劝导多余的伴客自觉离开病房，并在生活，治疗上尽力
为患者提供方便。使病人感觉到病区就是自己的家，努力为
患者营造一个温馨愉悦安静整洁的治疗环境。

6、加强护士礼仪服务的规范建设，提高护理队伍的整体素质。
把人文关怀贯穿到临床护理工作的这个过程中。

我们始终要保持清醒和冷静的头脑，求真务实。落实以病人
为中心的服务宗旨，体现现代医学的人文关怀理念，做好临
床护理工作，为病人提供全方位的优质服务。让广大患者切
实感受到“xx”活动就在自己的身边。

护理人文精神的心得体会篇二

人文护理是一门充满温情和关爱的工作，它注重在照顾患者



的同时，关注患者的心理状态和情感需求。为了提高人文护
理的质量和水平，我参加了一次关于人文护理的培训班，通
过学习和实践，我对人文护理有了更深入的理解，也取得了
一些心得体会。

首先，该培训班强调了人文护理的重要性。人文护理是一种
温情和关爱的护理方式，它呼唤着护士们去尊重和关注每位
患者。在培训过程中，我们被要求去理解患者的感受和需求，
与他们建立互信和沟通的桥梁。通过这样的交流，我们能够
帮助患者感到更被重视和关心，提高他们的治疗效果和生活
质量。

其次，培训班给予了我一些实践经验。在培训过程中，我们
进行了一些模拟情景的实际操作，例如如何安抚焦虑的患者，
如何与病重患者建立良好的沟通等等。通过这些实践，我学
会了如何与患者建立一种信任和支持的关系，并运用适当的
沟通技巧来帮助他们减轻焦虑和恐惧。这些实践经验对我的
人文护理技能的提高起到了很大的促进作用。

此外，培训班还给予了我一些理论知识的学习机会。我们学
习了一些关于人文护理的基本理论和原则，例如尊重患者的
人格尊严，关注患者的感受和需求，以及如何处理病人与护
士之间的关系等等。这些理论知识为我提供了一个更加全面
理解人文护理的框架，并指导我在实践中运用这些原则。

再次，通过培训班，我认识到人文护理的重要性不仅仅对患
者有益，对护士自身的职业发展也有积极的影响。人文护理
可以增强护士对自己工作的满意度，提高工作的成就感。例
如，当我们能够与患者建立信任和亲密的关系，并帮助他们
渡过困难时，我们会感到非常满足和有成就感，这也进一步
激励着我们更好地投入到工作中。因此，我深刻认识到人文
护理对护士的职业发展和心理健康至关重要。

最后，我还注意到，在现实生活中，人文护理并不总是容易



实施的。由于工作压力大和工作负荷重，护士们往往很难真
正投入到人文护理中。然而，通过参加这次培训班，我明白
了人文护理不仅仅是一种技能，更是一种态度和价值观。我
们需要时刻保持对患者的温情关怀和尊重，尽可能地提供心
理支持和帮助，以确保他们得到最好的护理和治疗效果。

综上所述，通过参加这次关于人文护理的培训班，我对人文
护理有了更深入的理解。人文护理不仅仅是一种技巧，更是
一种关爱和关注。通过学习和实践，我明白了提供人文护理
的重要性，积累了一些实践经验和理论知识，同时也意识到
人文护理对护士的职业发展和心理健康的积极影响。虽然在
现实生活中存在一些困难，但我相信只要我们保持一颗温暖
的心，始终以患者为中心，我们一定能够在工作中实施好人
文护理。

护理人文精神的心得体会篇三

护理人文是一门关乎人类健康与尊严的专业，通过与患者的
互动与关怀，护理人们为患者带去了更多的温暖与安慰。在
我的多年从业经验中，我深深体会到护理人文对患者的重要
性。以下是我的一些心得与体会。

首先，护理人文意味着尊重和关怀。作为护士，我们经常接
触到痛苦和困难的患者，面对他们的身体和心理痛苦，我们
需要给予他们尊重和关怀。这不仅仅是关注他们的疾病和诊
断，更是关注他们的个体需求和情感状态。比如，一个患者
可能不仅需要我们给予他适当的治疗，还需要我们听取他的
病情表述和感受，以便更好地理解和满足他的需求。

其次，护理人文需要耐心和沟通。患者通常会面临各种困难
和挑战，而我们作为护士需要耐心地倾听他们的各种问题和
困扰，并与他们进行有效的沟通。通过耐心倾听和沟通，我
们可以更好地了解患者的需要，帮助他们缓解痛苦，同时也
帮助患者建立积极的心态和应对策略。



第三，护理人文需要同理和关注。同理是指我们要倾听患者
的声音，并设身处地地想象他们的感受。通过同理，我们可
以更好地与患者建立情感连接，增强他们的信任感，并进一
步提供心理支持。关注是指我们要关注患者身体和情绪的细
微变化，及时采取措施进行干预。只有通过同理和关注，我
们才能真正成为患者所依赖和信任的人。

第四，护理人文需要团队合作和协调。在医疗领域中，护理
人文不仅体现在与患者的互动中，还体现在团队合作中。护
士需要与医生、其他护士和医疗人员密切合作，共同制定和
实施治疗计划，为患者提供全方位的护理。通过团队合作和
协调，我们可以更好地满足患者的需求，提高治疗效果，并
提供更高质量的护理服务。

最后，护理人文需要持续学习和提升自我。医疗技术和护理
理论在不断发展和更新，作为护士，我们需要不断学习和更
新自己的知识和技能。通过学习和提升自我，我们可以更好
地理解最新的医疗知识和技术，提供更优质、高效的护理服
务，同时也能够更好地应对患者的不同需求和挑战。

总之，护理人文是一门综合性的学科，它要求护理人员要具
备尊重和关怀，耐心和沟通，同理和关注，团队合作和协调，
持续学习和提升自我等多个方面的素质和能力。只有在不断
努力和实践中，我们才能更好地发挥护理人文的价值，为患
者提供更优质、人性化的护理服务。

护理人文精神的心得体会篇四

护理是一门细致的技术与艺术相结合的学科，它远非简单地
给予医疗和照顾，更是对患者真切关怀的体现。在长期的实
践中，我深刻意识到护理工作不仅仅需要专业知识和操作技
能，更需要关怀、尊重和人文情怀。下面，我将分享我在护
理人文方面的体会与心得。



第二段：尊重和倾听的重要性

在护理工作中，尊重患者的意愿和权益至关重要。我们应该
尊重每个患者的个人陈述和病情，尽量满足他们的需求。在
与患者交流时，我们应该倾听他们的诉求，关心他们的困扰
和痛苦，并给予安慰和支持。通过倾听和关怀，我们能够建
立起与患者之间的信任和良好的沟通，这对治疗和康复是至
关重要的。

第三段：人文情怀的表达

作为护理人员，我们应该不仅关心患者的身体健康，也关注
他们的心理需求。在患者面临病痛和焦虑时，我们应该给予
关怀和安慰。除了提供专业的医疗技术和照顾，我们还应该
为患者提供心理支持和温暖。举个例子，每天关心患者的饮
食喜好和生活习惯，以及耐心地回答他们的问题和提供必要
的信息，都是体现人文关怀的方式。

第四段：同理心与善意的表达

同理心是护理中不可或缺的人文情感。通过换位思考，我们
能够更好地理解患者的需求和感受。当我们面对病患时，应
该用患者的视角去看待问题，感同身受地对待他们的疼痛和
困扰。此外，我们应该始终保持善意和友善的态度，通过微
笑和温暖的言行来传递慰藉与信任。只有真心关怀，我们才
能与患者建立起良好的关系，帮助他们度过困难时刻。

第五段：人文关怀的力量

人文关怀对于病患的愈后复原和康复过程起着非常重要的作
用。在医疗过程中，我们不能只关注疾病的治疗，还需关心
患者的情感需求。患者在被尊重和关心的情况下，会更积极
地配合治疗，更容易渡过困难的康复期。此外，人文关怀还
可以减轻患者的焦虑和痛苦，提高他们的生活质量。护理人



员的人文关怀不仅满足患者的需求，也在患者的心灵深处播
撒着希望和勇气的种子。

结尾段：总结

护理人文是护理工作中极为重要的一部分，通过尊重和倾听、
人文情怀的表达、同理心与善意的表达以及人文关怀的力量，
我们可以为患者提供更全面、温暖的照顾。人文关怀不仅对
患者有益，也对护理人员自身的成长和满足感起到积极的引
导作用。因此，我们应该始终将人文关怀放在护理工作的首
位，真心关心每一个患者，为他们带去希望与温暖。

护理人文精神的心得体会篇五

为深化以病人为中心的服务理念，强化基础护理，提高护理
质量，卫生部提出了优质护理服务示范工程活动，主题是夯
实基础护理，提高满意服务，内分泌科作为江门市中心医院
第一批示范病房，我作为其中一员，自然是感慨颇多!

比如说：我们提出减少红灯呼叫现象。以前我们大多是等待
病人的呼叫铃响了再去更换输液，处于一种被动状态。现在
通过开展优质护理服务，我们变被动为主动，加强对输液病
人的巡视，主动输液，换药，加药。工作开展以来，红灯呼
叫现象已明显减少，这样既加强了大家积极的参与，也使我
们在巡视病房的过程中，能够即使的了解病人的需求和发生
病情的变化，及时处理，增加了病人的安全感。

爱心，耐心，细心，责任心，诚心，热心是内分泌科开展优
质护理服务的理念。在实际工作中，我把这六颗心服务于每
一位患者，让他们感受到在内分泌科住院就像是在自己家一
样温暖。护士们就是他们的家人和朋友，我们会真诚的与他
们交流沟通，一个美丽的微笑，一句简单的问候都会让他们
心里暖暖的，无论是对患者还是家属，还是工作人员之间，
都会微笑以待，真诚以待，构建一个和谐的科室氛围就是我



们提供优质服务的基础。

当然还有许多：比如病人的床上洗头，擦浴，倾倒引流液，
修剪指甲，喂药，洗脸，洗脚等。从每一件小事做起，从每
一个细节着手。我们的服务也得到病人和病人家属的支持与
肯定，病人对我们的满意度也得到很大很大的提高。这就是
对我们工作的一种肯定和鼓舞，我们会觉得自己努力工作是
有价值有意义的!以下就让我从患者心声与家属感言方面举几
个例子来让大家感受一下吧!

例子一：

几周前，有位曾在内分泌科住过院的中山，老人突然来到病
房，本以为病人有什么不适，上前问询，没想到老人家说：
阿嫦，我没事，我到门诊复查，就是想来看看你们，我住过
好几家医院，还是你们这里的护士最好，照顾最周到，这里
有些水果，你们忙完再吃吧!几句话，使在场的护士姐妹心中
暖暖的，这是病人对我们工作最好的认可!我们再累再辛苦也
是值得的!

例子二：

记得有一位七十多岁的因酮症中毒而在家摔倒的男性患者。
入院时因为大小便失禁，满身的污秽与擦伤。患者入院后当
班护士第一时间为患者擦洗身体，更换衣服，由于病情所迫，
患者必须卧床休息，生活完全不能自理，科室的护士姐妹们
主动承担起全面的生活照料，洗头，洗脸，翻身，拍背，饮
食起居照料等，患者病情逐渐恢复稳定，当患者病情好转后，
他对我们说的第一句话就是谢谢!轻轻的一句感谢，是患者沉
甸甸的信任，病愈时患者留下了一段话：洗头擦身是小事，
真情话语暖人心，亲生儿女又如何，难得天使一片情!


