
最新灭火疏散应急预案 酒店灭火和疏散
应急预案(通用5篇)

人的记忆力会随着岁月的流逝而衰退，写作可以弥补记忆的
不足，将曾经的人生经历和感悟记录下来，也便于保存一份
美好的回忆。大家想知道怎么样才能写一篇比较优质的范文
吗？下面是小编帮大家整理的优质范文，仅供参考，大家一
起来看看吧。

灭火疏散应急预案篇一

制定火灾应急方案的目的：积极推动宾馆、饭店员工，包括
宾馆、饭店各部门、各岗位的管理、操作、服务人员，参与
火灾预防工作。

火灾应急方案一般应包括报警与接警、成立救灾指挥部、通
报、组织灭火、疏散与救护、安全警戒等内容和程序。

1、报警和接警

与火灾作斗争，首先必须发现火（即

着火源），因此，报警与接警是火灾应急方案的第一步。把
握好报警的内容和程序，是及时掌握火灾信息，迅速把火灾
扑灭在初起阶段的关键。

从报警系统的功能来看，当消防控制中心的报警红灯发出警
报信号，那就证明火灾探测器已发现了“可疑情况”，此时，
消防中心人员应立即查清报警地点、位置，并通知巡检员或
层间服务员赶赴现场予以确认。

如确认起火，便立即通过消防控制中心或电话总机向公安消
防队报警，并通知宾馆最高负责人。除了自动报警外，还有



手动报警、消防电话报警和派人报警。若是电话报警或派人
报警，报警人必须根据消防控制中心或电话总机的要求，详
细说明起火地点、起火部位、燃烧物品、火势情况以及自己
的姓名、服务部门、工号、电话号码等。

2、成立救灾指挥部

火灾应急方案牵涉到宾馆、饭店各层次、各部门员工的协同
作战，如何迅速组成强有力的领导班子就变得至关重要。因
此，在确认火灾发生后，消防控制中心必须立即通知在宾馆、
饭店的最高负责人和各职能部门负责人，迅速成立救灾指军
部，以承担起火灾扑救和人员疏散的指挥工作。

宾馆、饭店最高负责人为救灾指挥部指挥。救灾指挥部的主
要职责是：

（1）根据火势情况通报人员疏散。

（2）掌握火势发展情况及时调集力量，布置救人，疏散物资
和灭火、排烟等任务，并检查执行情况。

（3）公安消防队到达以后，及时向公安消防火场总指挥报告
情况、服从统一指挥。

3、通报

通报是指将火灾情况通知有关部门和人员，疏散通报必须根
据救灾指挥部指挥的命令，向需要疏散的人员发出通报。

（1）疏散通报应根据火情的发展决定向部分区域还是向全楼
通报。通报次序：首先是着火层；其次是着火层以上各导；
再次是有可能蔓延的着火层以下的楼层。

（2）通报的方式有语言通报（包括消防应急广播、室内电话



等），警铃通报、逐层敲门通报等。

（3）用语言通报时，通报人的语气要温和沉着，以稳定客人
的情绪，避免产生惊慌。下面是火灾应急方案学习时，电话
总机接线员向客房电话通报的对话：电话铃响，外宾接电话：
哈罗！

接线员：对不起，我是宾馆总机服务员，本宾馆房间发生火
灾，情况紧急，为了您的安全，请撤离您的房间，向安全区
域疏散！

外宾惊讶：这是真的吗？接线员：是的，我们正在采取措施，
请您不要惊慌，按照我说的去做！

4、疏散和救护

（1）疏散就是按事先规定的道路，将人员疏散到安全地带。
要使疏散有条不紊地进行，就必须明确分工，把责任落实到
层间工作人员和义务消防队队员。

（2）层间服务员和义务消防队员在带领客人疏散时，必须逐
房清理，不让一人遗漏。

（3）在餐厅、保龄球房、电子游戏机房等人员较多场所，管
理人员应分工负责，按照不同出口，净宾客疏散到安全区域。

（4）疏散中，前台经理（或管理人员）应携带好预订部、电
脑房提供的当天客人情况，认真清点客人人数并年看护安慰
好客人，不让其走散或返回起火现场。

（5）人事部门应携带职工考勤卡到集结点清点员工人数和分
配任务。

（6）财务部门携带现金和贵重物品转移到指定地点。



（7）在疏散的同时，一些与消防有关的重要部门则必须照常
运转。如电话总机、工程部的水、电等在岗人员都必须坚守
岗位。如这些部门受到威胁，应迅速向救灾指挥部报告，请
求组织力量保护，尽力排除各种险情。

（8）作为宾馆、饭店的每一名员工，必须掌握科学的疏散次
序。

a、先疏散着火房间，后疏散着火房间相邻房间。

b、先疏散着火层以上层面，后疏散着火层以下层面。

c、指导青壮年冲过烟雾沿安全楼梯疏散；护送行动不便人员
从消防电梯疏散。

5、组织灭火

组织灭火是扑灭火灾的关键，而有效地灭火，就必须有一个
强有力的灭火指挥组，来指挥灭火战斗。

（1）灭火指挥组应设在着火现场的相对安全点上。

（2）灭火指挥组成员由宾馆值班负责人、专职消防人员、工
程技术人员和事发部门经理组成。由值班负责人或专职消防
人员为灭火组指挥。灭火组的职责是深入火场，有效地控制、
扑灭火灾。

（3）灭火指挥组指挥的职责如上：

a、组织侦察火情，掌握火势发展情况。

b、及时向救灾指挥部汇报火情。

c、根据火势情况指挥切断电源、可燃气源。



d、指挥参战人员实施灭火、疏散、抢救伤员。

e、派出人员关闭着火层防火分区的防火门，阻止火

灭火疏散应急预案篇二

制定火灾应急方案的目的：积极推动宾馆、饭店员工，包括
宾馆、饭店各部门、各岗位的管理、操作、服务人员，参与
火灾预防工作。

火灾应急方案一般应包括报警与接警、成立救灾指挥部、通
报、组织灭火、疏散与救护、安全警戒等内容和程序。

1、报警和接警

与火灾作斗争，首先必须发现火（即

着火源），因此，报警与接警是火灾应急方案的第一步。把
握好报警的内容和程序，是及时掌握火灾信息，迅速把火灾
扑灭在初起阶段的关键。

从报警系统的功能来看，当消防控制中心的报警红灯发出警
报信号，那就证明火灾探测器已发现了“可疑情况”，此时，
消防中心人员应立即查清报警地点、位置，并通知巡检员或
层间服务员赶赴现场予以确认。

如确认起火，便立即通过消防控制中心或电话总机向公安消
防队报警，并通知宾馆最高负责人。除了自动报警外，还有
手动报警、消防电话报警和派人报警。若是电话报警或派人
报警，报警人必须根据消防控制中心或电话总机的要求，详
细说明起火地点、起火部位、燃烧物品、火势情况以及自己
的姓名、服务部门、工号、电话号码等。

2、成立救灾指挥部



火灾应急方案牵涉到宾馆、饭店各层次、各部门员工的协同
作战，如何迅速组成强有力的领导班子就变得至关重要。因
此，在确认火灾发生后，消防控制中心必须立即通知在宾馆、
饭店的最高负责人和各职能部门负责人，迅速成立救灾指军
部，以承担起火灾扑救和人员疏散的指挥工作。

宾馆、饭店最高负责人为救灾指挥部指挥。救灾指挥部的主
要职责是：

（1）根据火势情况通报人员疏散。

（2）掌握火势发展情况及时调集力量，布置救人，疏散物资
和灭火、排烟等任务，并检查执行情况。

（3）公安消防队到达以后，及时向公安消防火场总指挥报告
情况、服从统一指挥。

3、通报

通报是指将火灾情况通知有关部门和人员，疏散通报必须根
据救灾指挥部指挥的命令，向需要疏散的人员发出通报。

（1）疏散通报应根据火情的发展决定向部分区域还是向全楼
通报。通报次序：首先是着火层；其次是着火层以上各导；
再次是有可能蔓延的着火层以下的楼层。

（2）通报的方式有语言通报（包括消防应急广播、室内电话
等），警铃通报、逐层敲门通报等。

（3）用语言通报时，通报人的语气要温和沉着，以稳定客人
的情绪，避免产生惊慌。下面是火灾应急方案学习时，电话
总机接线员向客房电话通报的对话：电话铃响，外宾接电话：
哈罗！



接线员：对不起，我是宾馆总机服务员，本宾馆房间发生火
灾，情况紧急，为了您的安全，请撤离您的房间，向安全区
域疏散！

外宾惊讶：这是真的吗？接线员：是的，我们正在采取措施，
请您不要惊慌，按照我说的去做！

4、疏散和救护

（1）疏散就是按事先规定的道路，将人员疏散到安全地带。
要使疏散有条不紊地进行，就必须明确分工，把责任落实到
层间工作人员和义务消防队队员。

（2）层间服务员和义务消防队员在带领客人疏散时，必须逐
房清理，不让一人遗漏。

（3）在餐厅、保龄球房、电子游戏机房等人员较多场所，管
理人员应分工负责，按照不同出口，净宾客疏散到安全区域。

（4）疏散中，前台经理（或管理人员）应携带好预订部、电
脑房提供的当天客人情况，认真清点客人人数并年看护安慰
好客人，不让其走散或返回起火现场。

（5）人事部门应携带职工考勤卡到集结点清点员工人数和分
配任务。

（6）财务部门携带现金和贵重物品转移到指定地点。

（7）在疏散的同时，一些与消防有关的重要部门则必须照常
运转。如电话总机、工程部的水、电等在岗人员都必须坚守
岗位。如这些部门受到威胁，应迅速向救灾指挥部报告，请
求组织力量保护，尽力排除各种险情。

（8）作为宾馆、饭店的每一名员工，必须掌握科学的疏散次



序。

a、先疏散着火房间，后疏散着火房间相邻房间。

b、先疏散着火层以上层面，后疏散着火层以下层面。

c、指导青壮年冲过烟雾沿安全楼梯疏散；护送行动不便人员
从消防电梯疏散。

5、组织灭火

组织灭火是扑灭火灾的关键，而有效地灭火，就必须有一个
强有力的灭火指挥组，来指挥灭火战斗。

（1）灭火指挥组应设在着火现场的相对安全点上。

（2）灭火指挥组成员由宾馆值班负责人、专职消防人员、工
程技术人员和事发部门经理组成。由值班负责人或专职消防
人员为灭火组指挥。灭火组的职责是深入火场，有效地控制、
扑灭火灾。

（3）灭火指挥组指挥的职责如上：

a、组织侦察火情，掌握火势发展情况。

b、及时向救灾指挥部汇报火情。

c、根据火势情况指挥切断电源、可燃气源。

d、指挥参战人员实施灭火、疏散、抢救伤员。

e、派出人员关闭着火层防火分区的防火门，阻止火



灭火疏散应急预案篇三

为了进一步巩固和加强消防安全管理工作，落实各项消防安
全管理职责，提高员工消防素质，有效预防和减少火灾危害
的发生，保障员工的人身安全和公共财产安全，增强抗御火
灾的能力，特制定本预案。

（一）灭火和应急疏散领导小组

组

长：

副组长：

组 员：

灭火和应急疏散领导小组职责：

组长：全面负责消防安全的指挥协调，研究制定中心灭火和
应急疏散预案，指挥和组织做好灭火、疏散、抢险和救护工
作。

副组长：协助组长做好消防安全工作，经常组织人员进行消
防安全检查，并向组长汇报存在的重大消防隐患，当组长有
在岗时，全面负责消防安全的指挥协调工作。

组员职责：根据组长、副组长的安排，快速执行各自的任务，
并及时向领导汇报请示。

（二）应急疏散引导组

1.负责指挥工作人员从四楼楼东、西两侧、通信楼内演播室、
编辑机房从安全通道疏散，确保安全通道畅通。



2.指挥工作人员从三楼东、西两侧安全通道疏散，确保安全
通道畅通。

3.指挥工作人员从二楼东、西两侧安全通道疏散，确保安全
通道畅通。

4.指挥工作人员从一楼东、西两侧、鄯善印刷厂厂房和哈密
厂前后门安全通道疏散，确保安全通道畅通。

5.指挥工作人员从三楼东、西两侧和通信楼内播出机房安全
通道疏散，确保安全通道畅通。

6.指挥工作人员从指挥部楼内办公室安全通道疏散，确保安
全通道畅通。

7.负责鄯善各部门、各楼层现场工作人员疏散撤离时的指挥
引导工作。

疏散原则：按就近便利的原则，组织人员从疏散通道、安全
出口迅速撤离。

（三）灭火行动组

职责：利用现场消防器材进行初期火灾的扑救，指挥现场人
员迅速撤离，火灾扑灭后，保护好现场。

（四）通讯联络组

职责：负责应急信息的传递，及时传达各项指令和反馈现场
信息。

（五）抢险救护组

职责：负责应急过程中对事故现场伤亡人员的救援工作，及
时拨打急救电话120，联系医务人员赶赴现场进行救护。



（一）报警和接警处置

当发生火灾或险情时，现场目击者应大声呼喊“着火拉”，
并立即采取灭火措施，同时向中心领导或安全管理部门以
及“119”报警，接到报警后，由安全部门通知各行动小组立
即启动《x办公楼灭火和应急疏散预案》，各行动小组按各自
的岗位，履行其职责。

（二）应急疏散的组织

当发生火灾或险情时，疏散引导组应按各自的岗位，指挥人
员按指定的疏散路线撤离现场，撤离人员应听从引导人员的
指挥，防止拥挤堵塞通道。（撤离人员撤出时，应关好办公
室门）

（三）灭火行动组（扑救初起火灾）

当发生火灾或险情时，灭火行动组应立即组织人员利用现场
消防器材进行初起火灾的扑救或排除险情。

（四）通讯联络组

当发生火灾或险情时，通讯联络组应确保通讯畅通，做好信
息传递，及时传达各项指令和反馈现场信息，及时向“119”
报警，并派人员到单位丁字路口等消防车辆。

（五）安全防护救护组

当发生火灾或险情时，安全防护救护组应组织人员对事故现
场伤亡人员进行救护，及时拨打急救电话120，联系医务人员
赶赴现场进行救护。

（一）讲清着火单位名称、详细地址。



（二）讲清着火部位、燃烧物、火情大小。

（三）讲清报警人的姓名及报警电话的号码。

（四）派人到单位门口或十字交叉路口等接消防车辆。

消防部门在灭火或排除险情时，工作人员和现场人员应大力
配合和支持，救援工作结束后，要保护好现场，配合火灾事
故原因调查分析，灭火和应急组长应组织现场人员清理现场，
消防事故隐患，以防火灾或险情再次发生。

由安全管理部门，组织安全网员经常检查；安全通道是否畅
通；报警装置和灭火器是否完好有效；消防安全责任是否逐
级落实；要害岗位人员是否培训。

1.负责四楼、三楼、二楼消防器材的检查，并重点负责四楼、
二楼的安全巡回检查。

2.负责一楼消防器材的检查，并重点负责一楼的安全巡回检
查。

3.负责物资库房、磁带库鄯善印刷厂厂房消防器材的检查，
并重点负责物次库房、磁带库、厂房的安全巡回检查。

号码

火警：119

急救中心：120

综合办公室：



灭火疏散应急预案篇四

为切实加强兵团大厦的日常安全工作，提高全员安全消防素
质、安全防范与自救能力，xx月xx日，兵团大厦联合举办了
以“安全发展，预防为主”为主题的消防应急安全演练活动。

演练前，兵团大厦工程部、综合部一起结合兵团大厦的实际，
认真细致的制定此次演练，明确了职责要求，为演练的成功
举行提供了切实的保证。

xx月xx日中午14：00，兵团大厦请来了北京市东城消防支队
的徐警官，为员工进行了消防安全知识培训，从日常消防安
全工作，到消防器具的使用方法，为大家讲解与演示，补充
了部分员工在消防安全上缺乏的必备知识，起到良好的效果。

xx月xx日中午14：30分，消防演练正式开始。按照预先起草
的演练流程，餐食部后堂员工鲍家雷，发现火灾时，用手动
报警器向消防中控室报警，中控室接到报警，确认火情，向
兵团大厦总经理金总汇报，金总紧急启动消防应急预案，组
织客房部、餐食部、工程部、等部门以及义务消防队、疏散
引导组、通讯联络组及设备保障组、安全救护组有关人员参
加灭火任务。数名被困员工手拿白毛巾，一边呼救一边跑向
指定的安全通道。大厦义务消防队员身着消防服、持灭火水
带、手提灭火器，迅速到位，将“火”扑灭。疏散引导组、
医疗救护组和后勤保障组迅速展开灭火自救行动，大厦各岗
位员工在消防广播及疏散引导组的正确引导下，开始自救逃
生。从报警到预案启动，再到人员疏散，整个演练过程仅仅
用了不到10分钟。全体人员安全抵达地面，演练圆满结束。

接着，由彭主任为员工们详细讲解了灭火器的使用方法，以
及基本的.消防安全常识与逃生自救知识。另外，大家对灭火
器进行现场模拟，基本上都能正确使用灭火器。最后，金副
总对此次演练做了小结：本次消防演练达到了目的，并号召
大家，努力学习消防安全知识，提高消防安全意识，遇到突



发事故，沉着应对，切实的将消防安全工作落实到实际工作
当中去。

为了建立有效的防范和处理火灾事故的工作机制，增强幼儿
在遇到火险时逃生、自救能力，20xx年3月28日上午9点30分，
我园成功进行了消防疏散演练活动。演练中，从火警警报响
起到幼儿老师全部从教室撤离到校园安全区域，历时4分钟。
整个演练过程做到快速、安全、有序。这次演练活动的成功，
与园长对疏散演练活动进行周密部署，与师生严格按演练方
案进行实地消防疏散演练是分不开的。

1、为进行这次演练活动，我园成立了以园长为组长的消防疏
散演练领导小组，确立了“安全第一，确保有序；责任明确，
落实细节”的演练原则。

2、演练前，园长召集了全体教职开了预备会，告知演练的时
间、内容及要求，让所有的老师进一步明确演练要求、明白
演练责任，并做好演练宣传，确保演练万无一失。3、3月28
日上午9点30分，实地疏散演练准备阶段开始，各工作人员到
位，各班主任到班里进行宣传并组织幼儿进行快速演练和让
幼儿园明白撤离方向、撤离路线、撤离到区域，为快速、有
序、安全撤离作准备。

4、撤离演练准备工作做好后，随着园长鸣响火警警报信号，
参加演练人员各就各位，各班幼儿用手帕或衣袖等捂着口鼻，
快速有序地按指定路线“逃生”，老师带着本班幼儿有序地
疏散到指定安全区域。整个撤离演练历时分钟，做到了快速、
安全、有序。

5、演练结束后，各班按指定的返回路线，安全有序地返回音
乐室观看相关消防知识的录像。

活动结束后，各班班主任针对此次演练活动作了总结并对幼
儿再次进行了相关的消防教育。



这次消防演练活动增强了师生的消防安全意识，对普及消防
安全知识和提高学生自护自救能力起着重要的促进作用。另
外，通过这次演练活动，也提高了师生应对例如地震等地质
灾害的应变能力。

灭火疏散应急预案篇五

依据《中华人民共和国消防法》、《机关、团体、企业、事
业单位消防安全管理规定》有关法律、法规规定，为了及时
扑救火灾和引导疏散人员，避免造成人员的伤亡和财产的损
失，特制定此预案，单位全体员工有义务谨记自身职责并在
发生火灾时严格按照预案规定程序参与灭火行动。

通讯联络组：

职责：有效利用消防设施负责现场初起火灾的扑救工

职责：通知主要领导和各组人员，了解各区域火势和人员疏
散情况，传达灭火和疏散指令并及时和消防机构进行沟通，
反馈火场信息。

疏散引导组：

职责：利用照明灯具、防毒面具等设施组织人员有序疏散，
并维持现场秩序及做好警戒工作。

安全防护救护组：

职责：携带急救设施在生命安全得到保证的前提下，负责火
场人员与物资的抢救。

（一）接警人员第一时间赶赴现场并判断火势情况后，组织
火灾扑救，立刻报告消防控制中心，启动《消防控制室119火
警电话。管理及应急程序》，报告保安部经理，报119火警电



话：

（二）严格按照下列程序拨打

1、拿起话筒拨“119”号键，直至听对方回话。

2、准确讲清起火单位名称、所在位置。

3、讲清起火部位、燃烧物品、火势大小、火场面积。

4、讲清报警人的姓名、联系电话号码，以便随时联系。

（三）消防控制室值班人员将消防设施转入自动状态，联动
控制相关消防设备，远程启动消防水泵开始供水，并迅速切
断火灾区域非电源，远程启动排风机进行排烟。

（四）现场总指挥人按照人员分工，确定各行动组，做好组
织救人和火灾扑救的各项前期准备工作。

任何人员发现火灾后应立即呼叫附近员工参与灭火救援；火
灾现场或附近区域的工作人员听到呼叫后应立即赶往失火地
点，在1分钟内组成第一灭火力量。

（一）火灾报警按钮或电话附近的员工，立即摁下按钮或拨
电话通知消控室值班人员；

（二）距起火点近的员工负责利用附近的灭火器、消火栓等
设施器材进行灭火；

（三）消控室值班人员确认火灾后，有消防控制室的应立即
启动火灾警报或应急广播，向各区域人员通报火灾信息，引
导大家有序疏散。单位疏散引导人员负责通过呼喊等方式通
报火情，告知各楼层顾客及时疏散。

（四）第二灭火力量到场后，迅速组成灭火、抢救、疏散和



警戒等工作组，其中灭火组负责利用灭火器、消火栓等器材
设备进行灭火；抢救组负责携带抢险工具抢救周围受伤人员
以及贵重物资；疏散组负责疏导顾客，引导被困人员从最近
的安全出口撤离；警戒组负责赶赴各个安全出口处，开展现
场警戒工作，设置隔离区，维护现场秩序。

（一）火灾后，在火灾区域设立警戒区，保护好火灾现场，
消防安全责任人要积极配合相关部门查明原因。

（二）距安全通道或安全出口近的员工立即组织顾客向安全
地点疏散；

（三）距排烟开启装置近的员工就近打开排烟设施。

第二灭火力量：

消控室值班人员在接到报警后，应立即按照相应处置程序，
确认火警后，迅速通知本单位专兼职消防队员向起火部位集
结，并报告单位值班领导，在量。

（一）消控室值班人员在接到报警后，迅速组织单位第

二灭火力量到场处置，同时拨打“119”电话报警，及时启动
相关建筑消防设施。

3分钟内组成第二灭火力

（二）在确定火灾扑灭，各项事已经妥当、安全后，相关人
员还应当做好以下工作：

1、消防安全管理员清点人员，了解人员安全状况；

2、工程人员还须检查电力设备的受损情况，检查能否在保证
安全的情况恢复供电；



3、清卫人员在经得消防机构同意后由上级指派下帮助清理火
灾后的现场；

4、安保人员清点各种消防器材，并作好记录。

（三）保安部经理在火灾后要做好总结，寻找本身的'原因与
不足处，进一步完善消防工作和制度，并书面形式向公司领
导汇报。


