
实训礼仪心得体会总结(精选5篇)
心得体会是个人在经历某种事物、活动或事件后，通过思考、
总结和反思，从中获得的经验和感悟。通过记录心得体会，
我们可以更好地认识自己，借鉴他人的经验，规划自己的未
来，为社会的进步做出贡献。下面我给大家整理了一些心得
体会范文，希望能够帮助到大家。

实训礼仪心得体会总结篇一

作为一名在校学习大学生，我认为礼仪素养是非常重要的。
无论是在学校还是在工作场合，越来越多的人意识到礼仪素
养的重要性。为了提高自己的礼仪素养，我报名参加了动态
礼仪实训课程。在这个课程中，我学到了很多关于礼仪的知
识和技巧，让我对礼仪有了更深入的理解。

第二段：课程内容

这个课程的内容非常丰富，分为理论和实践两部分。在理论
部分，老师讲解了礼仪的历史和基本原则，如何在各种场合
表现出得体的礼仪行为，以及礼仪在现代社会的应用。在实
践部分，老师给我们布置了各种各样的任务，让我们在不同
场合下实践礼仪，包括商务会议、社交活动、婚礼等等。通
过这些活动，我学会了如何站立、坐姿、穿着、发型、化妆
等相关技巧，并且认识到不同场合下需要注意的礼仪规范。

第三段：心得感悟

通过动态礼仪实训，我收获了很多，不仅增强了自己的自信
心、亲和力和沟通技巧，还让我更加了解自己的文化自信和
身份认同。在这个课程中，我学习到的礼仪规范和技巧不仅
适用于社交场合，也可以应用于职业发展中。通过学习和实
践，我认识到礼仪不仅仅是一种行为方式，而是一种文化内



涵和人际交往的态度。

第四段：实践应用

在实践中，我发现礼仪素养是一个从内到外的过程。不仅需
要在外表上表现出得体的礼仪形象，还需要内在的修养和客
观的态度。因此，在实践中，我注重自己的形象和言行举止，
更加注重自己的语言和行为对他人的影响。我相信只有在自
己做到了得体的礼仪表现后，才能够更好地让别人看到自己
的优秀素质和职业素养。

第五段：总结

总之，动态礼仪实训课程是一次非常有收获的经历。通过这
个课程，我的礼仪素养得到了很大的提升，不仅提高了自己
的职业素质和社交技能，也锻炼了自己的自信和自律能力。
我将把这些学到的技巧和规范付诸实践，不断提高自己的礼
仪素养，为自己的职业生涯和个人发展注入更多的力量。

实训礼仪心得体会总结篇二

税收作为国家财政收入的主要组成部分，无疑在其中扮演了
极其重要的角色。因此为了加深对税收的领悟，了解税务机
关——税务代理机构——企业三者之间的关系，我来到了__
税务师事务所，进行了为期一个月(7月——8月)的挂职实习。

二、实习成果

代理部主要业务是为企业做税务代理，其中主要包括：1、税
务登记;2、税款计算和纳税审核;3、申报和缴纳税款并依法
退税;4、减、免税;5、代理企业税收复议，提供涉税诉讼税
法依据;6、制作涉税。

一个月的实习期间我获取了不少新知识也巩固了许多老知识。



对客户体贴备至，只要客户有要求，不管再辛苦同事们也马
上行动，最大限度为客户着想，例如：有一次我和同事到春
熙宾馆拿报表，结果客户的税控专用发票快用完了，需要马
上补充，并且由于税控收款机的限制，必须当天下午之前买
到，同事对这额外的工作并没不悦，并承诺17点前一定送到。
面对某些客户的故意刁难，同事不仅不恼，而且笑面相对耐
心的解开他们的疑惑。例如：成都市政府就安置残疾人员下
达了一号政令，这本一项是造福残疾人同志的很好政策，体
现了社会主义国家的优越性。但是，当同事们把文件和相关
资料送达企业手中时，企业却认为，是政府有意借此增加他
们的.税赋，十分不理解，同事们面对企业的刁难，并不是一
问三不知，也不是有意推卸，而是耐心的向企业解释，对企
业做工作，使很多企业最终明白了政府的用心良苦。

其次，纳税的申报期决定了代理部业务期的特点。每月的1号
到10号是企业纳税申报期，因此这段时间的代理部的业务也
是最繁忙的，此后的一段时期，时间就相对宽松些，同事们
就可以利用这段时间来为自己“充电”，在所订的资料中，
我能学到很多知识，尤其是《成都税务公报》这份杂志是由
成都市地方税务局主办的，其中，“在税法公告”栏中，我
能了解到最新的税务政策，例如，《成都市地方税务局关于
开展落实下岗职工再就业税收优惠政策检查的》“依法治
税”栏中我能了解到不法企业为了偷逃纳税所采用的各式花
招，但是，魔高一尺道高一丈，恢恢法网，总是能将其一网
打尽;“征管天地”栏是我最喜欢的，它通过一些具体实例，
来告诉我们一个税种的征管，并且对一些特例也有说明。比
如，我对个人的征管，原来就只知道工资，薪金所得，税法
规定以每月收入额除去800元后的余额为应纳税所得额，但是
实际上考虑到不属于工资，薪金性质的补贴，津贴收入，不
征税，要从个人所得税扣除，为便于计算，对不征税的项目
从总的所得中扣除200元，加上税法规定扣除标准800元，故
在实际操作中按1000元/月的定额标准进行扣除，所以工资，
薪金应纳税所得=(月收入额—1000)╳适用税率—速算扣除数。



三、小结

在短短一月的实习时间中，我体会最深的莫不是税收的广泛
性和复杂性，面对如此种种形形色色的大中小企业，诸多的
税种加各种优惠政策，对我们的税务工作也提出了严峻的考
验，企业——税务代理机构——税务机关，三者之间如何沟
通以致达成默契，并传递出准确而有效的信息，我想寻求一
种好的制度，把税务工作化繁为简，并采用科学的管理，才
能创造出质量和效率。税控收款机的出现我想也是正是这种
内在矛盾的产物，利用它税务部门就可以方便地取得纳税产
每月的销售资料，并记录在税务部门的电脑中，供税务部门
实施征收，统计，分析，稽查，为税务部门的征管工作提供
了更加有效，准确和科学的第一手资料，同时它又能如实记
录每一笔收入，业主不必亲自守在前台，既减轻了业主的管
理负担，又担负起在前台监督经营的作用，帮助纳税人加强
了企业管理，这样也有效的避免了偷逃税现象的发生。

这次实习是有益的，为我以后踏入社会工作准备了很多良好
的知识与经验。感触有很多，体会也有很多，收获更是不少，
对于陌生的东西，不再陌生了，下次要是有什么东西坏了，
完全可以靠自己的去发现问题，去修理它。做人做事也有了
一定的认识。要胆大心细。敢于去实践，有困难的时候选也
要向别人取取经验。毕竟团队的力量是很大的，是可以去依
靠的。

实训礼仪心得体会总结篇三

作为当代社会中最为常用的交流方式之一，电话已经渗透到
我们日常生活的各个方面。但是，在电话交流的实践中，不
规范的语言、缺乏礼貌的态度等问题也时有发生。为了提高
自己的电话交流能力和礼仪素养，我参加了近期举办的“打
电话礼仪实训”课程，通过与老师和同学们的互动交流，我
深刻认识到了电话交流礼仪中的一些关键要点及不足之处。
以下是我的一些学习心得。



一、准确表达

在电话交流中，最重要的就是准确表达自己的意思。一个模
糊的口吻或者说不清楚的语句，会给对方带来很多困惑，同
时也显得自己缺乏专业性和自信。因此，在打电话之前，要
先充分准备好自己要说的话题和相关的信息，讲清楚自己的
需求和意图，并用相应的语言和声调表达出来。同时，在交
流过程中，要时刻注意对方的反应，针对对方的反馈，调整
自己的说话方式和内容。

二、尊重对方

在电话交流中，尊重对方的举止和情感是很重要的。尽管你
无法看到对方的面部表情和身体语言，但是，你可以通过语
言和语气体现出对对方的尊重和关心。比如，要先礼貌地问
候对方，然后说明自己的请求或者问题，并在结束时向对方
道别或致谢。过程中，要尽可能地避免打断对方的发言，听
取对方的意见和建议，把握好话语的分寸，避免说出冒犯别
人的话语。

三、注意细节

细节决定成败。在打电话的过程中，我们也需要关注一些细
节问题。比如，语速、音质、声音的音调、语气。我们需要
注意清晰的发音、不快的口吻，并尽可能地避免大声喧哗或
者说话过快过慢。还要注意使用恰当的礼貌用语和称呼方式，
比如称呼对方的名字。

四、管理员工

在商务电话中，我们还需要注意管理员工。管理员工意味着
合理的时间管理和有效的调度，它可以帮助我们更高效地完
成工作并实现质量、速度、服务和产品等诸多方面的优化。
因此，在电话交流之前，我们需要做好相关的功课和准备，



知道每个部门和每个人的职责和安排，清楚自己的要求和目
标，然后尽可能利用好自己的时间，把握好每一个部分之间
的衔接，尽量减少沟通错误和延误。

五、加强训练

最后，我认为，“打电话礼仪实训”的过程对我们而言是一
个不断提高的过程。要想真正提升自己的电话交流能力和礼
仪素养，需要在生活和工作中不断进行练习。可以和同事、
朋友、家人进行电话交流，或者参加更多的培训和讲座，了
解最新的技能和实践，不断加强个人的训练和思考，让自己
成为一个精通电话交流的人。

总之，“打电话礼仪实训”通过对“准确表达、尊重对方、
注意细节、管理员工、加强训练”等方面的培训和实践，让
我感受到了正确的电话交流方式的重要性，同时也加深了我
对礼仪素养的认识和实践。未来，我将在日常生活和工作中
积极实践这些礼仪要点，不断提高自己的交流能力和专业性，
为自己和他人创造更好的沟通环境。

实训礼仪心得体会总结篇四

在现代社会中，打电话是一项必不可少的社交技能。打电话
礼仪不仅关系到自己的形象和素质，也会影响到双方的沟通
效果和情感认同度。为了提升自己的社交能力，我参加了打
电话礼仪实训课程，并在课程中收获颇丰。下面我将就这次
实训心得体会分享给大家。

第一段：了解打电话礼仪的重要性

在人际交往中，对方的反应会受到语音和语气等多种因素的
影响。其中最为重要的就是打电话礼仪。通过实训课程的学
习，我了解到了打电话礼仪的重要性以及礼仪的具体规范。
例如，打电话时应该主动问候、自我介绍、简明扼要表述目



的、提问礼貌等。

第二段：提高自己的电话技巧

在实训中，我主要学习了如何在打电话中提高自己的表达能
力和沟通能力。首先，我要注意语速，避免说话过快或过慢。
其次，我还得掌握适量的语言韵律和语气，使沟通达到互相
理解的目的。此外，我还要注意在符合礼仪规范的前提下，
贴近听众思考和需求，将目的用最简明扼要的话语表达出来。

第三段：了解电话应答规范

在参加实训的过程中，我了解到电话应答的礼仪规范。在接
到电话时，首先要用礼貌的语气问候，自我介绍，作出回答。
其次，我还需要主动掌握行业专业知识，适时给予客户建议
与指导，提升自己的道德水平和业务能力。

第四段：培养自己的处事能力

在实际工作中，我们还需要灵活应对各种问题，迅速作出判
断并给出适当的回答。比如，面对客户的投诉，我需要虚心
聆听客户的意见和建议，分析问题的原因，然后提出合理有
效的解决方案，让客户感受到我们真诚的服务态度。

第五段：总结与反思

在课程结束后，我深刻地感受到了打电话礼仪的重要性。除
了在往后的工作生活中严格遵守礼仪规范外，我还应该注重
录音自查和反思技能的提高，不断提高自己的客户沟通能力。
通过不懈的努力，我相信自己能够成为优秀的沟通专家，为
公司和社会做出更大的贡献。

总之，打电话礼仪的实训课程让我受益匪浅，让我更好地认
识到了自身的不足和不完善。我相信，在未来的日子里，我



会勇敢地面对各种挑战，在业务能力和服务态度上不断提升
自己，成为更加完善的人。

实训礼仪心得体会总结篇五

经过这次礼节实训，才知道一个人的言谈举止在贸易活动中
是如此的重要，才知道一个人的言谈举止中包含了如此多的
东西，也才知道礼节一词所涵盖的文化跟修养!

我们首先学习了礼节的概念，和礼节所触及的各个方面，课
堂中还不时有同学的演习，老师的示范，听来也轻易接受，
更可以根据所学习的礼节知识来衡量自己!由于一个人的底蕴
跟内涵其实不是很轻易就能够被他人发现的，所以我们需要
礼节，这扇展现自己的窗户，中国事一个礼节之邦，在一个
随时都在倾销自己的贸易化年代，我们更需要标准专业的礼
节!

有礼走遍天下，无礼步履维艰。对我们学习市场营销专业的
学生而言，礼节是工作中必不可少的一门学问，或说是一门
技能。市场营销就是要跟消费者跟客户打交道，要想他人接
受你的产品，就必须要让消费者跟客户接受你这个人，这样
才会对你的公司跟产品产生最初的好印象!然而礼节就是人与
人沟通中所必须的诚意，尊重!假如一个人连最基本的礼节都
没有，又有谁能够接受得了他，更别提跟这类粗鲁的人合作
做生意了!

对商务礼节的练习，我觉得其实不是整夜睡木板，整天靠墙
站就能够了的!一个人的礼节品行首先是由内而生的，假如一
味的重视给人的感觉但是确切没有内涵与内在的修养又未尝
不是在掩耳盗铃人，而且还欺人欺得那末的辛劳!所以修身当
从修心而起，一个真正有内涵有修养的人严格要求自己来也
一定不是难事!而修心最好的办法就是多读书!(自认没有喝那
末多的墨水，此话说来甚是惭愧，话题扯远了，就此打住)。



实训期间，本班同学借多媒体教室放了部美国——《杀手代
号47》，说这个固然不是鼓励大家都往当杀手，只是男主角
的走路姿势真的是很标准，不信可以往看看，应当说往学学。
那样的姿势尽对符合商务礼节的标准，而且我觉得电影里的
东西更加轻易模仿，由于究竟那也是一种文化!

这是我第一次参加实训，也不知道实训总结该怎样写，就随
意说了些自己的感受与看法!而且在以后的日子里，我会依照
商务礼节中的准则往要求自己，还有继续我一直在进行的修
心!


