
2023年服装店活动总结(精选5篇)
总结是在一段时间内对学习和工作生活等表现加以总结和概
括的一种书面材料，它可以促使我们思考，我想我们需要写
一份总结了吧。总结书写有哪些要求呢？我们怎样才能写好
一篇总结呢？以下是小编为大家收集的总结范文，仅供参考，
大家一起来看看吧。

服装店活动总结篇一

随着五一劳动节的到来，从年初开始的安全问题终于缓解的
差不多了。而我们商场的'生意和工作也在这个阶段逐渐完全
复工完毕。尽管在年初的时候遇到这么多的不利，但是眼见
着大好的销售实际到来，我们也将一切都倾注在了这次的五
一劳动节的假期上！

在四月左右，我们就已经开始为这次的五一活动充分的准备，
毕竟是久违的大型促销活动，面对如今的情形，我们必定会
大大的准备一番。以下是这次促销活动的总结：

商品方面：五一即将到来，各大商家也开始盯住这次的机会
准备大搞活动做好促销，尽管我们已经准备的很早了，但在
商品补货上面依旧很吃力。毕竟在最近大家都在家中囤积了
很多日用品，但到了现在，应该也到了补充的时候了。

在最终大家的努力下，加上之前的囤积，我们的商场货物充
足，并已经将所有折扣活动的标价做好了准备。

人员方面：面对五一的人流，我们对于员工也做好了充分的
培训，不仅配发了更多的口罩和消毒液，并且对各种情况的
可能做了准备和培训，加强了商场员工以及保安的安全意识。

根据情况的分析，我们依旧将宣传的重点放在网络和海报上，
并且在活动前几日就对商场做了一部分的装饰，并且放出了



部分提前的小折扣，炒热了活动前几天的气氛，也通过顾客
们的购物在各大居民区做好了宣传。

这次的宣传情况显然并不充分，但是已经是目前能做的比较
适合的准备了，尽管如此，但在五一当天过来的顾客依旧络
绎不绝。

此次的活动中，我们结合当前的情况在卫生家具方面给出了
较多的折扣，并且还有不少于相关商品捆绑销售的折扣。其
次，在零食、健身器材等娱乐休闲商品也做了不少的优惠活
动。

在五一活动的这几天，顾客到来的比我们预想的还要多，并
且在销售额上也是频频高增。面对众多的人流，我们也积极
的维持了商场秩序，并为客户做好服务。

值得一提的是，这次的活动优惠券的发放方式是使用商场网
购软件领取的，这不仅很好的宣传了我们商场的线上购买软
件，还给顾客带来了一份放心。

总的来说，这次的活动非常的成功，尽管期间有一些小问题，
但是在大家的努力下，我们顺利的挽回了之前的淡季状况。
在之后的工作中，还要继续加油啊！

服装店活动总结篇二

刚刚过去的七夕活动，是我公司步入快速发展，各项工作扎
实推进的关键活动，服装店在公司的正确领导下，经营和管
理工作取得了骄人的成绩，产品销售收入一举突破xx万元，
达到xx万元，创下历史新高，比去年增长xx%，现将七夕活动
主要工作总结如下：

七夕活动总销售收入xx万元，是之前一周的x倍，这些成绩的
取得，除了我店员工的努力之外，和公司的正确决策以及公



司各部门的积极支持和配合是分不开的。

1、平时注意对员工进行业务素质的提高，积极参加公司组织
的各项产品知识培训和促销技巧培训。

2、针对不同消费者，采取不同的促销手段，善于抓住顾客消
费心理，有针对性地进行产品介绍。

3、会员卡制度的实施，稳定了一部分顾客群，也提升了服装
店的知名度。

4、及时统计缺货，积极为顾客xx，还提供送货上门服务。

1、xx服装店的申请一直没有办下来，流失了很多客户。

2、会员卡刚开始实施不久，很多细节做的还不够完善，没使
会员制度发挥更大的用。比如，会员价商品的推出没有形成
长效机制，积分兑换的礼品单一等。

3、员工的专业知识欠缺，尤其是xx方面，不能更好的指导xx，
直接影响到xx的关联销售。

4、店长自身缺乏掌握本行业最新动态，对外界因素的变化不
敏感，不能及时调整经营思路。

1、进一步完善会员制度，及时更新丰富会员价商品和积分兑
换礼品，争取做到周周有特价，月月有礼品。

2、为了扩大门店宣传，提升知名度，吸引更多的潜在顾客进
店消费，可以有计划的进行xx，如xx等。另外也可根据不同季
节xx在店内发放各种xx的小册子。

3、要保证上架商品种类齐全，数量充足，结构合理，更好地
满足不同顾客的需求。



4、组织员工进行业务素质培训，使员工的专业知识和销售技
巧更能适应公司快速发展的需要。

5、通过学习培训使店长保持与时俱进的头脑，充分掌握行业
动态和公司经营思路，更好地带领员工做好工作，争取在接
下来的工作之中，使我店的经营情况稳步提高，创造出更大
的效益。x向成熟。

服装店活动总结篇三

现在市场情况如何、开展这次活动得目得是什么、我们是是
处理积压库存、是提高销售数量、是打击竞争对手或者降低
竞争对手对我们的压力、是因为公司又有某种新品上市、还
是为了进一步提升品牌认知度、只有目的明确，才能使活动
进行的紧凑更有预期效果。

此次促销活动的`目标客户群体，我们针对的是目标市场的每
一个人还是某一特定群体、活动控制在什么范围内或者什么
地域内、哪些人是促销得主要客户、哪些人是促销得次要客
户、这些选择都会与我们最后活动的效果有直接关系，影响
到我们最后销量是怎么样的。

在这一部分，主要是解决两个问题：

1、确定活动方法

2、包装活动

降价、打折、礼券、赠品、抽奖、演示促销、服务促销、消
费信用、还是其它的某种促销工具、选择什么样的促销方法，
要考虑到促销活动的目的、行业内竞争的形势和行业内环境
以及促销的预算费用并如何去分配各种资源。

在确定了方法之后要尽可能做的生活化艺术化，淡化促销的



商业性，使活动更贴近消费者，更能去打动消费者。比如借
一些慈善行动来实现我们的促销目的。

个人认为这一部分是整个促销活动策划方案的核心部分，应
该要新要准要狠，使活动具有感染力与震撼力。

这一部分主要是研究确定活动开展的具体方式。这时我们要
考虑上各种社会关系以及方方面面。

1、确定伙伴：拉上政府做力量后盾，还是携手一些知名媒体
造势，是厂家独自进行，还是和下面的代理商经销商联手、
或是与业内其它厂家联合促销、和政府或媒体合作，这样有
助于借势和造势;和经销商或其它厂家联合可以更多的整合资
源，降低成本以及风险。

2、确定刺激程度：要使促销取得成功，必须要使活动具有刺
激力，能刺激消费者的购买欲望。刺激程度越大，促进销售
的反应也越大。因此必须要根据促销实践进行汇总分析和总
结，并结合当前的客观市场环境确定适当的刺激程度和相应
得费用投入。

服装店活动总结篇四

xx服装店

服装

满就送活动我自我感觉用的最好！工具其实都是好的`，只是
大家用的方法不对，或者不是很会用，才产生了使用效果的
差别~使用后我的流量和销量暴涨哦！

1、如果店铺所卖宝贝利润高的话可以将包邮门槛设低点，如
果利润低则可以适当提高点，保证自己不亏就行。



2、在满多少就包邮的价格基础上，加点钱再追加一个满就送，
可以是送小礼品或者直接减点钱都可以，销量会有意外收获。

3、可以和那个“搭配套餐”结合起来使用，可以达到意想不
到的效果喔。

活动后发现，下次活动我要结合包邮、满减、送礼等多重节
奏一起跟上会有更好的效果！

之前的七夕情人节促销活动已经结束现在的全场买就送一直
进行中。

推广主要是用了买就送等搭配套餐，全店促销信息展示以
及xx推广。

满就送，限时打折，搭配套餐，店铺优惠券。

服装店活动总结篇五

一、商店要有良好的卫生环境。xx带我进入服装店，作了简单
的介绍后，便开始了一天的工作，首先被安排的任务便是打
扫卫生，先拖地，然后擦拭、整理衣服货架。每次顾客走后，
若地面脏乱也要整理，尤其是门口一带。良好的卫生环境能
给顾客留下好的第一印象，是顾客愿意逗留、顺利购物的前
提。反之，顾客很可能产生反感情绪甚至“拂袖而去”。

二、销售人员要有良好的精神面貌。销售人员如果拥有阳光
向上、富有活力的精神面貌，便会影响到顾客，从而让顾客
也感到自己情绪高昂，那么才能让顾客愿意主动与你交流。
好的精神状态还表现在仪容仪表上，顾客们在看一个品牌时，
销售人员就成为了这个品牌的“代言人”，具备良好的专业
知识的销售人员，才能对服装品牌给出的诠释。精神状态好
的销售者，成交的几率会大很多。



三、营业人员要有良好的身体素质。销售人员一整天都要在
店里工作，忙碌时更要不停地走动，站立服务让我感到劳累。
只有拥有良好的身体素质，才能拥有旺盛的精力来全力以赴
地工作。强健的体魄是一个销售人员必备的“硬功夫”。从
这个角度来讲，做生意也是一种体力活。

四、销售人员要有良好的专业知识。专业知识自然是顺利销
售商品的基础，我们在销售商品时要掌握相关专业知识，譬
如32号是小号，34号是中号，36号是大号，而且我们看到顾
客，就应当大致清楚他(她)应穿多大的衣服，我们也要清楚
每种服装的价格，熟悉它们在仓库的位置，并熟悉商店的折
扣情况，从而更好地为顾客服务。

五、销售人员要有良好的销售技巧。销售技巧是顺利销售货
物的关键，作为销售人员，要善于察言观色，能够大致了解
顾客的心思，判断顾客的态度。譬如从顾客说话的方式、走
路的姿势等言谈举止，便能判断出顾客是漫无目的的闲逛，
还是想要认真地挑选。当顾客试穿衣服时，要真诚地称赞顾
客的优点，委婉地指出不足，注意措辞，当顾客临走时，亦
可推荐顾客到与本店拥有共同利益的其它店(对方不知情)，
正所谓“肥水不流外人田”。

六、销售人要有良好的营销心态。经过在服装店实习，我进
一步认识了社会，一天的时间也接触到了形形色色的人。总
体感觉作为销售人员，必须具备良好的心理状态，树立“顾
客至上”的销售理念，无论顾客是何态度，都要用友好的态
度耐心地为顾客服务，即使卖不出衣服也不可急躁。同时，
长久的站立服务可能会感到枯燥、疲倦，销售人员应当具备
顽强的毅力，才能坚持工作。

经过实习，我感受到了工作的辛苦、挣钱的不易，也丰富了
一些社会阅历，并进一步拓宽了视野，同时也认识到了自己
的不足，这都是一笔财富，为将来进入、融入社会积累了一
些宝贵的经验。


