
2023年门诊患者就医体验心得体会 门诊
实习心得体会(汇总5篇)

心中有不少心得体会时，不如来好好地做个总结，写一篇心
得体会，如此可以一直更新迭代自己的想法。心得体会可以
帮助我们更好地认识自己，了解自己的优点和不足，从而不
断提升自己。下面小编给大家带来关于学习心得体会范文，
希望会对大家的工作与学习有所帮助。

门诊患者就医体验心得体会篇一

对门诊电子系统的较好程序，患者的就诊顺序有了一个清晰
具体的了解。在老师的演示下，能够熟练掌握运用门诊电子
系统，能够协助老师开药，开检验单等。对检验项目具体事
项有了认识。并对市医保，省医保，门慢，门特等有了一定
的了解。同时，能够协助老师帮助病人撰写申请门慢，门特
的表格。

对一些检查前所需的状态有了一定的了解，如需在空腹下进
行的项目有：血脂类，血糖，血液流变学，肝功，血沉试验、
血清铁、转铁蛋白等，免疫球蛋白三项，风湿三项，肝胆b超
等。甲功抽血检查无限制规定，吹气试验需在饭后4小时后进
行等等。

对疾病的确诊需要的辅助检测也有了认识，如一个右侧下腹
疼痛的病人，除了排除妇科疾病外，还可进行抽血，b超，尿
常规检查，排除肾结石，阑尾炎。一个下肢水肿，无其他明
显诱因导致的，可检测肾损害四项以查肾功能。尿微量蛋白
的检测是早期发现肾病最敏感、最可靠的诊断指标。糖尿病
的辅助诊断为空腹血糖7.0mmol/l 或者餐后2小时血
糖11.1mmol/l。

不像在住院部，问诊的时间很充足，可以充分的与病人接触，



详细的了解病人的家族史，生活史，现病史等等。而在门诊，
病人量多，时间有限，往往是要在几分钟之内就要对病人的
病情有一个认识，并作出诊断。因此门诊问诊是相当重要的。
一般来说，在就诊前要求病人填写好病历首页的各种信息，
在接诊时就可以了解到病人的年龄，婚姻状况，家庭住址，
有无药物过敏史与及既往病史。问诊时要抓住病人的主诉，
有些病人絮絮叨叨，有些沉默不语，这时作为医生就应该站
主导地位，通过询问，让病人说出这次就诊最不舒服最想解
决的问题，同时了解起病的时间，治疗情况等等。通过问诊
要对疾病的发生发展有一个大致的认识。

有时候有些问题是涉及个人隐私的，作为医生我们一定要让
病人感受到我们是会保密，不会泄露任何相关信息。周围人
多时，我们应该散开不相关人员，让患者有一个安全环境。
同时，询问时不能硬邦邦，如一个处于婚育年龄的女性前来
就诊，应友好的询问有无结婚，有无男朋友，有无怀孕的可
能。

很多时候，我们学习中医时，似乎有一个误解，辨证论治，
理解为通过症候治疗，而忽略了疾病的诊断。我想仲景的在
《伤寒论》中提出的辨证论治是在一个病的前提下，如太阳
病，少阳病，太阴病。这就是已经对这个病作出了确诊，而
不是单纯的凭症状开方药。对于疾病，一个明确的诊断是相
当重要的，有了一个明确的诊断，对这个病的发生，发展，
预后情况有一定的把握，同时也能预知这个病对生命的危险
性，能够提前告诉患者，让患者预防，谨慎。

对于一个疾病的诊断，除了一般症状，体征之外，我们也要
借助实验室辅助检查，现代医学发展到今，很多辅助检查能
对疾病的诊断做出一个判断，这其实也就是望诊的一个延伸，
所以作为中医生，我们没必要去排斥它，而应该熟练的掌握
它，什么时候该做，什么时候不需要，心里面有个度，用起
来就得心应手。对疾病也就能够更好更早的给出诊断。



两周的实习，老师不仅让我收获了作为一个门诊医生所应知
道的知识，同时在空闲时，也给我讲了这个行业所会出现的
一些情况，和所应采取的策施。感谢老师，感谢患者让我在
这两个星期里过得充实而有意义。

学生：刘嘉梦编号：b01
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门诊患者就医体验心得体会篇二

护士的工作岗位神圣而崇高。身穿白大褂在岗履责，应全身
心地投入到工作中，方才能够做好方方面面的事务。不仅讲
究工作效率，更要讲究工作质量，注重工作效果。

我认为，护士工作看上去容易，其实真正做好却又不是件易
事。这项工作有其自身的职责和内在的标准，各位护士做起
来因自己年龄大孝工作经验、履责态度、个人性格等因素，
虽然也能在工作职责和工作标准范围内完成任务，但效率和
质量却是千差万别，而且高效率、高质量的工作标准是没有
顶的。

有的护士完成了硬件工作(如量体温、打针、发药等)之后，
安心无事地歇之办公室;有的护士做了硬件工作之后，又做了
大量软件工作(如给病员以更多的真、善、美的精神性东西)。
“硬”有范围有尺度，“软”则没有指令性的规约。

那么，护士在岗履行职责，怎样能够做到高效率、高质量、
创造性的完成各项工作任务，达到最佳工作效果，让病员安
心、放心，并积极配合医院治疗?虽然没有千篇一律的格式，
但有规律可循。通过这次医德医风的学习，引发了我对护士
岗位意识的确立，对提高工作效率和工作质量的促进作用问
题的思考!



1、责任意识

责任心才是做好工作的前提。这“责任心”的“心”字，早
被中国古代哲学家喻指思想、精神，即今日广义的哲学范
畴“意识”，与医学上称身体某部位的那个“心”有别。

工作上的“心”(责任心)到位，即捧着一颗心来，在班用心
去做，不夹私心离班，这样专“心”之致，就能做好护理工
作。身为年青的护士，对刚接手的工作有时是“心有余而力
不足”，但只要有这份心，相信自己定会早日胜任此项工作。
如果缺乏责任心，无论是新护士，还是老护士，都不会做好
护理工作的。

事物有因果关系，即有因才有果，护士工作也存在因果性的
一面。工作是靠人做的，护士工作要达到良好的效果，甚至
最佳效果，必定要求护士本身要有良好的心理状态，有正确
的意识指导自己去履行职责。有好的开端，才会有好的结果。
歪打正着的事是有，但不具有普遍性。

护士工作切忌不能有丝毫麻痹大意之念，“差之毫厘，失之
千里”，歪打是不会正着的。加强责任意识才是良好的动因，
也是最佳出发点。

当然，工作中也会有好心办错了事，这属正常范围，世界观
方面是没有问题的，有其正确的意识，只是世界观转换成
方***的环节上出现了失误，或是方法的运作上出了差错。

“好心办错了事”是方法问题，而不是思想问题。方法问题
很复杂，也很有讲究。对护士来说，护理工作有个业务水平、
经验多寡、病员配合、他事阻碍等，使之方法不得力，或者
不到位。这些属外在原因，是客观造成的，非主观所致，这种
“错”容易被防止和克服。

如果不该出错而因责任心不强出了错，性质就变了，就不属



正常范围，也就不能用“出错”来塘塞，那要追究其责任。
所以，责任意识对护士来说不是可有可无的，而是必须自我
内修、点滴养成这种意识。

责任意识与工作职责的要求是紧密联系的，有时能合二为一，
但区别是显然的。前者属自我意识、自我要求，强调个体的
内控，具有软性的一面;后者属外在规约，强制要求，具有硬
性的一面。“硬性”是工作职责、标准，“软性”是个体工
作的灵魂，“硬性”好比骨骼，“软性”恰似血肉。

2、平等意识

护士加强责任意识是做好本质工作必不可少的，但仅仅有责
任意识还不够，应该在责任意识的基础上，并紧紧围绕责任
意识创造性地拓展工作。这个“拓展”就是由护士单方面努
力，一厢情愿的工作，变成护士与病人之间的相互配合和相
互协调。而护士与病人之间的密切协作的主动权、选择权在
于护士这方。

护士工作如何才能适应、迎合并受到病人的支持，确立平等
意识是其关键，即护士对待病人采用平等的观念，不仅对待
所有病人一碗水端平，而且时时处处与病人平等相处，护士
不能有居高临下之感。

在病房里护士是相对固定的，病人是流动的，选择住院的权
力在病人手里，若把护士比作主人，那么病人就可比作客人。
护士与病人彼此之间的关系就应该是“主便客勤”。

护士的工作对象是一个活生生的生命，平等意识也应包含对
生命的尊重。病人在生理上与健康人有区别，但在人格上与
健康人是一样的、平等的。

如果护士在思想上确立了这种意识，那么在对待病人的态度
上就不会有居高临下的表现，代之的是说话和蔼可亲，做事



轻巧灵敏。但有时也会有这样情形的发生，当护士好声好气
地对病人说话，回报的却是恶言恶语或是不理不睬，从现象
上来讲就是用平等没有换来平等，这是什么原因呢?很显然这
是因为病人的心理状态发生了改变。

当人受到疾病侵扰时，机体的正常组织细胞受到损伤，影响
人的正常活动，打乱了多年的生活规律，从而产生烦躁情绪，
这时病人也许正沉浸在痛苦和烦恼之中，所以也就不会对护
士的好声好语给予应有的重视和回报。

如果我们能够想到，当我们护士自己遇到不愉快的事时，也
会有这种表现，也许比他表现还差呢，那么我们也就能够理
解他们了。这就要求护士有了平等意识，还要有同情心和宽
容心。

现在病人到新闻媒介投诉我们护士的主要理由是态度问题，
占85%以上。从中说明病人对护士的态度是非常在乎的，也说
明护士的态度对病人病情的发展和转归起着重要的影响。

门诊患者就医体验心得体会篇三

护士的工作岗位神圣而崇高。身穿白大褂在岗履责，应全身
心地投入到工作中，方才能够做好方方面面的事务。不仅讲
究工作效率，更要讲究工作质量，注重工作效果。

我认为，护士工作看上去容易，其实真正做好却又不是件易
事。这项工作有其自身的职责和内在的标准，各位护士做起
来因自己年龄大孝工作经验、履责态度、个人性格等因素，
虽然也能在工作职责和工作标准范围内完成任务，但效率和
质量却是千差万别，而且高效率、高质量的工作标准是没有
顶的。

有的护士完成了硬件工作(如量体温、打针、发药等)之后，
安心无事地歇之办公室;有的护士做了硬件工作之后，又做了



大量软件工作(如给病员以更多的真、善、美的精神性东西)。
“硬”有范围有尺度，“软”则没有指令性的规约。

那么，护士在岗履行职责，怎样能够做到高效率、高质量、
创造性的完成各项工作任务，达到工作效果，让病员安心、
放心，并积极配合医院治疗?虽然没有千篇一律的格式，但有
规律可循。通过这次医德医风的学习，引发了我对护士岗位
意识的确立，对提高工作效率和工作质量的促进作用问题的
思考!

1、责任意识

责任心才是做好工作的前提。这“责任心”的“心”字，早
被中国古代哲学家喻指思想、精神，即今日广义的哲学范
畴“意识”，与医学上称身体某部位的那个“心”有别。

工作上的“心”(责任心)到位，即捧着一颗心来，在班用心
去做，不夹私心离班，这样专“心”之致，就能做好护理工
作。身为年青的护士，对刚接手的工作有时是“心有余而力
不足”，但只要有这份心，相信自己定会早日胜任此项工作。
如果缺乏责任心，无论是新护士，还是老护士，都不会做好
护理工作的。

事物有因果关系，即有因才有果，护士工作也存在因果性的
一面。工作是靠人做的，护士工作要达到良好的效果，甚至
效果，必定要求护士本身要有良好的心理状态，有正确的意
识指导自己去履行职责。有好的开端，才会有好的结果。歪
打正着的事是有，但不具有普遍性。

护士工作切忌不能有丝毫麻痹大意之念，“差之毫厘，失之
千里”，歪打是不会正着的。加强责任意识才是良好的动因，
也是出发点。

当然，工作中也会有好心办错了事，这属正常范围，世界观



方面是没有问题的，有其正确的意识，只是世界观转换成
方___的环节上出现了失误，或是方法的运作上出了差错。

“好心办错了事”是方法问题，而不是思想问题。方法问题
很复杂，也很有讲究。对护士来说，护理工作有个业务水平、
经验多寡、病员配合、他事阻碍等，使之方法不得力，或者
不到位。这些属外在原因，是客观造成的，非主观所致，这种
“错”容易被防止和克服。

如果不该出错而因责任心不强出了错，性质就变了，就不属
正常范围，也就不能用“出错”来塘塞，那要追究其责任。
所以，责任意识对护士来说不是可有可无的，而是必须自我
内修、点滴养成这种意识。

责任意识与工作职责的要求是紧密联系的，有时能合二为一，
但区别是显然的。前者属自我意识、自我要求，强调个体的
内控，具有软性的一面;后者属外在规约，强制要求，具有硬
性的一面。“硬性”是工作职责、标准，“软性”是个体工
作的灵魂，“硬性”好比骨骼，“软性”恰似血肉。

2、平等意识

护士加强责任意识是做好本质工作必不可少的，但仅仅有责
任意识还不够，应该在责任意识的基础上，并紧紧围绕责任
意识创造性地拓展工作。这个“拓展”就是由护士单方面努
力，一厢情愿的工作，变成护士与病人之间的相互配合和相
互协调。而护士与病人之间的密切协作的主动权、选择权在
于护士这方。

护士工作如何才能适应、迎合并受到病人的支持，确立平等
意识是其关键，即护士对待病人采用平等的观念，不仅对待
所有病人一碗水端平，而且时时处处与病人平等相处，护士
不能有居高临下之感。



在病房里护士是相对固定的，病人是流动的，选择住院的权
力在病人手里，若把护士比作主人，那么病人就可比作客人。
护士与病人彼此之间的关系就应该是“主便客勤”。

护士的工作对象是一个活生生的生命，平等意识也应包含对
生命的尊重。病人在生理上与健康人有区别，但在人格上与
健康人是一样的、平等的。

如果护士在思想上确立了这种意识，那么在对待病人的态度
上就不会有居高临下的表现，代之的是说话和蔼可亲，做事
轻巧灵敏。但有时也会有这样情形的发生，当护士好声好气
地对病人说话，回报的却是恶言恶语或是不理不睬，从现象
上来讲就是用平等没有换来平等，这是什么原因呢?很显然这
是因为病人的心理状态发生了改变。

当人受到疾病侵扰时，机体的正常组织细胞受到损伤，影响
人的正常活动，打乱了多年的生活规律，从而产生烦躁情绪，
这时病人也许正沉浸在痛苦和烦恼之中，所以也就不会对护
士的好声好语给予应有的重视和回报。

如果我们能够想到，当我们护士自己遇到不愉快的事时，也
会有这种表现，也许比他表现还差呢，那么我们也就能够理
解他们了。这就要求护士有了平等意识，还要有同情心和宽
容心。

现在病人到新闻媒介投诉我们护士的主要理由是态度问题，
占85%以上。从中说明病人对护士的态度是非常在乎的，也说
明护士的态度对病人病情的发展和转归起着重要的影响。

门诊患者就医体验心得体会篇四

来到实习单位也有两个月了，在这期间，不仅学会了理论与
实践的结合，更多的学习与病人沟通，而且还明白了一些道



理，踏踏实实做人，认认真真的工作。我始终相信这么一句
话：人在做，天在看。所以，不论你身边有没有人在看，都
要认认真真的按照规范把每个治疗项目做好。

很感谢民政学院和复旦儿科医院给了我这么好的实习机会，
我将以更积极主动得工作态度，更扎实牢固得操作技能，更
丰富深厚得理论知识，走上工作岗位，增加临床工作能力，
对卫生事业尽心尽责 。

门诊患者就医体验心得体会篇五

短短一个多星期的见习时间转眼就过去了，期间，我学到了
许多课本上和非课本上所没有的东西。记得刚一开始，我表
现得异常积极。在见习就快要结束的时期，我对自己严格要
求，坚决遵守医院的劳动纪律和一切工作管理制度，以医学
生的标准来对待工作，认真工作，丝毫不敢犯什么错误，为
医院树立了良好形象，注重将书本上的知识运用于医学实践
中，虚心请教，并同老师讨论体位摆放问题，大大扩展了自
己的知识面，丰富了思维。真正体会到了什么是见习的真正
意义。除此之外，还认真规范了操作技术，熟练应用在平常
学到的操作方法和流程，积极同老师配合，努力完成日常见
习工作，给老师留下了深刻的印象。

在这看似短暂的一个多星期里，我却受益匪浅。见习期间，
我分别到了超声科和放射科进行了见习，虽并没有什么专业
知识，但在见习的过程中也掌握了一些知识，比如，ct室里，
我们跟着老师摆体位，并熟知ct室里操作时记起的操作，每
次操作时都要万分小心，生怕有一丝的疏忽。同时，还在接
诊室为病人编号，录入信息，懂得了怎么做ct等所必须的过
程。除此之外，让我收获做多的就是所谓的团队合作的精神，
学会了怎么去用合理的方式与与同学搞好关系。

通过为期一个多星期的见习，作为一名大一刚刚结束即将迈
入大二的我，受益匪浅。见习让我印象最深的就是同学们的



积极、老师的热情关怀，让我这样一个涉世未深的初学者并
为受到多大的伤害、打击。相反，在工作上，自己却感觉得
心应手。见习，让我很好地巩固以前所学的知识，同时也让
自己提早解除了下学期所需要学习的内容，为今后的学习打
下了一定的基础。

当然，见习也并不是一帆风顺的，有的时候遇到了问题，大
着胆子去问老师，可问过之后还是不明白，然后又厚着脸去
请教，本以为老师会感到烦，出乎意料的是老师还是同刚才
那样，依然真的给我讲解，那一刻对老师满怀感激之情。在
闲暇的时间里，老师还互相开玩笑，打破沉寂的气氛，为我
们的见习生活增添了几分乐趣。

再次走进ct室，少了一份陌生，多了一份亲切;少了一份负担，
多了一份安慰;少了一份担心，多了一份真诚。见习的这段时
间里，让我不仅真正学到了知识，还明白了一些做人的道理：
踏踏实实做人，认认真真做事，更是锻炼了自己的沟通能力，
学会了怎样与病人沟通、交流。同时对自己专业各个科室也
都有了一定的了解，进一步了解了作为一名医务人员的工作
任务。

在见习的这段日子，我们都应该以踏实地工作作风、勤奋好
学的工作态度，认认真真做好老师给我们的每一个任务，勤
勤恳恳，悉心向上，以饱满的精神和激情应对工作中出现的
一切困难，坚信“艰难困苦，玉汝于成”，为今后的学习、
工作打下 坚实的基础。我坚信，在以后的学习生活中，我会
以一名真正的医技师标准严格要求自己，以更加饱满的热情
和更加踏实的态度对待每次工作。

见习让我获益匪浅!

实习体会


