
2023年组织沟通能力自我评价(精选5篇)
无论是身处学校还是步入社会，大家都尝试过写作吧，借助
写作也可以提高我们的语言组织能力。范文怎么写才能发挥
它最大的作用呢？以下是小编为大家收集的优秀范文，欢迎
大家分享阅读。

组织沟通能力自我评价篇一

我们任何人在这个世界上都不是孤立存在的，都要和周围的
人发生各种各样的关系。你是学生，就要和同学一起学习，
一起游戏，共同完成学业；你是工人，就要和同事一起做工，
共同完成工厂的生产任务；你是军人，就要和战友一起生活，
一起训练，共同保卫我们的祖国……总之，不论你从事什么
职业，也不论你在何时何地，都离不开与别人的合作。

什么是合作呢?顾名思义，合作就是互相配合，共同把事情做
好。世界上有许多事情，只有通过人与人之间的相互合作才
能完成。一个人学会了与别人合作，也就获得了打开成功之
门的钥匙。所以，人们常说：小合作有小成就，大合作有大
成就，不合作就很难有什么成就。这是非常宝贵的人生道理，
我们应该牢牢记住。

怎样才能卓有成效地合作呢?你一定在音乐厅或电视里看到过
交响乐团的演奏吧，这可算得上是人与人合作的典范了。你
瞧，指挥家轻轻一扬手里的指挥棒，悠扬的乐曲便从乐师的
嘴唇边、指缝里倾泻出来，流向天宇，也流进人们的心田。
是什么力量使上百位乐师，数十种不同的乐器合作得这样完
美和谐?我想，这主要依靠高度统一的团体目标和为了实现这
个目标每个人必须具有的协作精神。

可见，成功的合作不仅要有统一的目标，要尽力做好份内的
事情，而且还要心中想着别人，心中想着集体，有自我牺牲



的精神。

组织沟通能力自我评价篇二

刚才几位组长讲了很多好的学习方法，我就不多讲了。我会
在网上说那些事。

最近网上有个热图，是关于切蛋糕的。图为一名卖切糕的少
年，双脚张开，头向一侧倾斜。虽然看不清他的表情，但他
给人一种自信的感觉。原因是他的脚比肩膀宽。研究表明，
当一个人站着的时候，如果他的脚比肩膀宽，就意味着自信；
如果他们平行于他的肩膀，这意味着中立；如果他双脚之间
的'距离比肩膀窄，那么这个人可能会感到自卑，以此类推。
我们可以从很多非语言交流中获取信息，比如瞳孔放大、眼
球旋转、反重力行为等肢体语言来判断一个人的心理，这就
是所谓的读心术。

其实读心术并没有你想象的那么神秘深刻。是一种沟通方式，
我今天演讲的主题是沟通。

交流既是一门科学，也是一门艺术。我们应该在日常生活中
学会与人交流。

偶尔有个男的怒气冲冲的进来，把书包扔在桌子上。这个时
候，不要问他：你看起来很生气。

如果你问，也许他会扇你耳光。你可以把你的东西扔到桌子
上，告诉他：我完全能理解你的心情。如果我是你，我也会
很生气。

这样你们之间的距离会更近，两者交流的主导力量就掌握在
你们手中。然后你可以告诉他：其实这件事有更好的解决办
法，你可以这样处理。



这是一种良性的沟通。

在我们日常的学习过程中，无论是你给别人一个话题，还是
别人给你一个话题，都需要一个良好的沟通：在你给话题之
前，你要清楚的知道别人的习惯到底是边说边问，还是问到
底，尽量迎合别人的习惯，那么说、听话题就会成为一件快
乐的事情。

同样的，当你告诉别人去做一件事的时候，如果你发现别人
有逃避的心情，你就要立刻结束谈话，不要在最后告诉他任
何重要的事情，因为告诉他们也没有用，他们也没有时间和
你说话，这也是沟通。

总之，沟通是生活不可或缺的。

今天就到这里，谢谢！

组织沟通能力自我评价篇三

人类在语言这方面琢磨了漫长的时间，一切都是为了更好地
沟通。

是语言，让周恩来在万隆会议上一鸣惊人，使亚非各国对中
国刮目相看；

语言是何等的重要！语言是何等的必需！

所谓“良言一句三冬暖，恶语伤人六月寒”

语言是亲情的'粘合剂，语言是友谊的助推剂，语言是沟通的
桥梁！

语言在亲人的沟通中，是朴实无华的爱：同学们，请你对辛
勤忙碌的父母真诚地说一声：“感谢您，爸爸妈妈，我爱你



们！”这将是他们听到的最美的语言。

语言在师生的沟通中，是坚实耐用的阶梯：同学们，请你对
兢兢业业的老师们由衷地道一句：“谢谢您，老师，你们辛
苦了！”这将是老师们最大的欣慰。

语言在朋友的沟通中，是忠实诚恳的邮票：同学们，请对你
的朋友说声：“有你真好！”请对你的同学说声：“我来帮
你！”这些朴实无华的语言却拥有着神奇的魅力，让你我如
沐春风，如浴阳光。

在我们的学习生活中也需要沟通，尤其是在学习语文、英语
这类语言系学科时，不仅要在卷面上取得成绩，更要注重学
习时的交流，提升自己的口语水平。

通过语言的沟通来激发起我们学习的斗志，让我们在学习的
环境里凝聚着一股你追我赶的劲头。

本·琼森说过：语言最能暴露一个人，只要你说话，我就能
了解你。优雅的举止，得当的谈吐会让不认识的主考官人对
你刮目相看，拉近你们的距离，促使你走向成功的第一步。

合作中，睿智的语言，理性的思考，会让你收获到“一个好
汉三个帮”的惊喜；独特的见解，冷静的分析，会让你获
得“压人一等”的快感。

演讲时，流畅的表达，敏捷的反应，会让你拥有“腹有诗书
气自华”的自信；犀利的观点，平缓的语速，会让你享
受“娓娓道来”的惬意。

失去“我自横刀向天笑，去留肝胆两昆仑”的震撼，

失去“自信人生二百年，会当击水三千里”的赞赏，



失去“粉骨碎身浑不怕，要留清白在人间”的忠贞。

的确，巧妙的语言拉近人们的距离；鼓励的语言让自己和他
人都更有自信；关爱的语言则使人间充满阳光！

让语言为沟通添色加彩，沟通在语言中辉煌灿烂。

组织沟通能力自我评价篇四

孩童时期，害怕医院里冰冷的尖针，却喜欢白色口罩上方那
双天使的眼睛，明亮而美丽。后来读书，知道了李清照、居
里夫人、花木兰、撒切尔夫人……而最终定格成南丁格尔白
色的倩影，希望自己有一天也可以成为那个美丽而优雅的白
衣天使，为人间带来欢声笑语。

这些美丽的梦一直激励着我：洁白的帽子，洁白的口罩，洁
白的护士服，天使的眼睛……我从向往到坚定自己的信念，
这每一步，我都要付出与别人不同寻常的努力，但是我知道
我所做的努力都值得，因为我想做一个人间的天使，给人们
带来生命之光的天使。护士，在我心目中是最美的人儿之一；
护士，是这个世界的白衣守护天使；护士，是阴云之中的太
阳。护士是一个辛苦的职业，也是一个让人敬佩的职业，别
人需要的时候，她在，别人休息的时候，还在坚守岗位，为
每一个人奉献她的心血。我们护士——象一朵白云在飘动，
像一缕红霞在闪耀，只为得到患者的微笑，因为这是对她们
最高的赞赏。

首先，要尊重病人。对病人要像对邻居、对朋友一样，尊老
爱幼，讲礼仪，懂礼貌，而不应认为他是病人，与护理的患
者第一次接触时要介绍自己的姓名,使他知道你将成为他的负
责护士, 让病人从护患关系中有被朋友对待的感觉，因此我
们更应该以尊重的态度来对待病人，创造一种互相尊重的氛
围。面部表情在非语言交流中是最直观的。常用和最有效的
面部表情首先是微笑。在当今社会,微笑已经成为各行各业不



可缺少的沟通技巧:病人焦虑的时候，我们面带微笑与其交谈，
本身就是一种安慰。病人恐惧不安，我们镇定、从容不迫的
笑容会给病人安全感。恰当的眼神会调节护患双方的心理距
离。比如护士查房、护士做治疗时如果一进病房环顾每位病
人，并说一声“大家好”，这样的眼神不但表达出你的平等
待人，让每位病人都感到了你的关切。而且赢得病人对你的
普遍尊重。与患者交谈时要认真倾听,不要对患者说的话做出
不当的反应,你的眼睛要注视对方，不能东张西望，心不在焉,
否则不仅显示出你对病人的不尊重，同时也会失去病人对你
的信任。

其次，要及时回答患者提出的问题。回答时要本着实事求是
的原则,知道多少回答多少,不知道的查阅资料后再给予答复,
不要为了打发患者而说些敷衍了事的安慰话。与患者交流时
要掌握好声音的大小说话的语速,用简单明了的言语与患者沟
通，不能一味地用医学专业用语，让病人听不懂，弄出麻烦
或出笑话，要懂得换位思考。有些医护人员在交班时说：某
某床死啦。有时声音还特大，影响病人家属情绪。如果我们
站在家属的位置上想想这种事就会避免了。肢体语言用手势
配合语言会提高表现力和感染力，也是护理工作经常使用的
技巧。当病人行动无力时一个搀扶的动作体现出你的体贴和
关爱。当病人伤心落泪时及时递过一张纸巾；当病人高热时，
在询问的同时用手触摸一下病人的前额；当你经过病人床旁，
顺手帮病人盖盖被子等都能体现出你关切的情感。当病人大
声喧哗影响其他人时，用手指压唇的手势比斥责、批评更易
被接受。这些小小的动作会拉近和病人的距离。有了这些感
情基础，我们的医疗纠纷是不是会减少一些呢。

与他们的接触过程中，我更加相信：真心沟通是如此的重
要——真诚的沟通，不仅拉近了人与人之间的距离，更让人
与人之间得到心灵上的慰藉，病人身体上的病痛暂且不说，
至少精神上的痛楚会减轻不少。我也渐渐发现，真挚的友谊，
来自那最真诚的心灵沟通，沟通使生活变得更加和谐，使世
界变得更加温馨，它将筑起友谊的桥梁，而且坚不可摧。所



以只有懂得用爱护理，用心沟通，并且了解沟通过程的诸多
细节问题，才能更好地为病人提供健康、优质的服务。服务
至上，从“用爱护理，用心沟通”做起，做足百分百，和谐
你我他。

组织沟通能力自我评价篇五

沟通是我们一生一世都在实践和探索着的生存方式，从出生
开始，就无时无刻不在与人沟通。随着当今社会的发展，竞
争的加剧，沟通能力从来没有象现在这样成为个人成功的必
要条件。有人说一个人的成功因素75%靠沟通，25%靠天才和
能力，其实这一点都不夸张。

近期，我读了一本由马蒂·布朗斯坦写的名为《有效沟通》
的书。它给我们提供了很多沟通的方式和理念，有效沟通在
我们的工作中，同家人、朋友的交往中，以及日常生活的方
方面面，都扮演着极其重要的角色，但是我们的沟通并不总
是有效的，无效的沟通成为我们在工作中取得成功和生活中
获得满足的障碍。

那么进行有效的沟通究竟应该怎么做?我想，马蒂·布朗斯坦
的这本《有效沟通》能对我们有很大帮助，它将给我们带入
一个心与心相交流的氛围与境界。全书分为六个部分，其中
在第二部分提及大量在沟通中倾听的注意事项，详细全面。
接下来提供了一些建设性的解决冲突的模式和工具包括了电
子邮件在内的沟通新手段。特别是最后一部分总结了在特定
的沟通环境中的沟通技巧，做到了有的放矢。全书突出特点
是内容具有广泛的实用性，并不是光停留在理论层面，而是
结合大量实例，适合于各种不同的工作、生活环境，对帮助
读者实现更有效地进行沟通，提高沟通效果大有裨益。

书中曾讲了这样的两个小故事：

第一个故事是：一位朋友在不久前谈起了他参加的一个研讨



会。开始时气氛还是比较融洽，但这一切都被一名专家给搅
乱了。这位专家在探讨到自己涉及的领域时显得十分激动，
滔滔不绝，其他与会者发表意见时时遭到他的打断，整个会
场只有他一人口若悬河地发表意见，引起了大家的不满，研
讨会在很尴尬的气氛中草草结束。

第一个故事告诉我们：作为一个好的聆听者是成为一个成功
的沟通者的重要特质之一。那位专家就是没有注意双方沟通时
“注意倾听”这个细节才引起公众的不满。作者说：“成名
的捷径就是把你的耳朵而不是舌头借给所有的人。”就是强
调了倾听在有效沟通中的重要作用;后一个故事则说明：打开
锁其实很容易，只要你有钥匙。人与人沟通不难，需要的是
你如何既准确又不失巧妙的方式打开它。

由此看来，本书在语言方面亦不失风趣幽默，读者阅读起来
轻松自如，很容易就接受了其中的观点。另外，书中大量简
易幽默的插图使读者在欢笑中快速掌握沟通的技巧，令人受
益匪浅，回味无穷。

中国联通的一句广告词：沟通从心开始!是的，人与人的沟通
就是从心开始的。现代社会是开放交流的，我们不仅要把自
己的思想、情感和信息传递给别人，又要解读他人的思想、
情感和信息。这种沟通是我们在工作中取得成功和生活中获
得满足的一个不可或缺的链接。有效的沟通是我们事业成功
的一半，学习沟通的技巧将使你在工作、学习中游刃有余。

相信布朗斯坦的沟通经验将会给我们带来更大的成功!


