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心得体会是我们在生活中不断成长和进步的过程中所获得的
宝贵财富。记录心得体会对于我们的成长和发展具有重要的
意义。以下我给大家整理了一些优质的心得体会范文，希望
对大家能够有所帮助。
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在工作中，我们的一言一行，一举一动都有各自的礼仪规范，
都是我们不能忽略的，而这些礼仪是最能体现我们的素质和
对待工作的态度。也是我们最不能忽略的地方。有时一个小
小的细节都可能成为成败的主要因素。

通过学习，让我懂了很多，也让我了解了很多以前没有了解
的东西，发现了自己的不足。而这些东西正是我们现在最需
要的东西。让我们知道了怎样做才能做到互相地尊重。通过
学习让我意识到以前忽略的这些问题会给我们造成很多的负
面影响。通过学习，我觉得我们在平时的.工作中应认真的做到
“注重细节，追求完美”，力求做好每一件事。

“礼仪”就是行为规范，无规矩不成方圆，规范就是标准。
礼仪，其实就是待人接物的标准化做法。“教养体现于细节，
细节展示素质”。其实规范也是展示于细节的，在任何情况
下，我们都要从细节出发，从小事着手。

所以我们强调礼仪，它是交往艺术，它是沟通技巧，它是行
为规范!

通过这短短的一次学习，让我了解到了礼仪在工作中的重要
性。通过这次培训，我将在工作中更加努力，并学以至用。



刚接到职场礼仪培训通知的时候，感觉多此一举，礼仪之邦，
这还用培训么?但是通过学习，让我对职场礼仪有了正确地了
解和认识，使我自身有了更进一步的提高，同时也找到了自
身的不足，为以后的职场礼仪学习运用打下了坚实的基础。
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3月11日至14日我参加了公司组织的培训——国际时尚礼仪专
家周思讲的《你的价值礼仪百万之职场工作礼仪》，让我受
益匪浅。在日常职场中，礼仪就在我们的身边。不论你的言
行举止，还有你的优雅，就藏在一颦一笑中。

中国乃礼仪之邦，礼仪自古以来在国人心中起到的主导作用
是极为重要的，礼仪对于我们炎黄子孙来说，更多的时候能
体现出一个人的教养和品位，因此毋庸置疑十分重要。礼仪
就是尊重，礼仪就是交往的.艺术。作为职场中的我们，身边
不能缺少礼仪，更加不能没有礼仪。在我们日常的生活中无
论是初次交往，因公交往，还是涉外交往都一定要讲礼仪。

这次讲座，主要介绍了求职面试的礼仪、帮您成为职场俏佳
人、办公室礼仪、沟通礼仪、接人待物礼仪等。让我印象最
深刻的是在办公室礼仪中讲述的电话礼仪，无论接打电话时
都要面带微笑，即使对方看不到，但是却能感觉到，这就是
微笑的力量。在帮您成为职场俏佳人中讲述了着装的学问，
着装时不单单要注意自我服饰色调的一个搭配，更要注意场
合，一条丝巾、一枚胸针、一个头饰往往会成为吸引眼球的
关键所在。此外还介绍了手机的使用、接待客人、拜访，还
有馈赠等等的细节，就连我感觉最简单的握手都有很多学问
在里面呢。

通过这次讲座使我们认识到了礼仪的培养和学习不是一夕一
朝的事情，所以平时工作中应真正地做到“注重细节，追求



完美”，力求做好每一件事。我们不但要学习文明礼仪，也
要提升自己的业务技能，不断提升自身素养。我们只有认识
到了它的重要性，才能自己主动地去学习，改善自我，才能
使自我有所提升，才能有所发展。
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近期，我们参加了由区教师进修学院为我们组织安排的有关
教师礼仪的培训讲座，讲座由朱好德老师主讲，朱老师不仅
仅以幽默诙谐的.语言、生动形象的图片对教师礼仪做了详细
的解读，而且她还现场示范，并与台下的新教师们良性互动，
我们一齐跟着朱老师进行站姿、坐姿等的实际操作，对教师
礼仪有了更深刻的理解与体会。

教育家叶圣陶曾说过：“教育工作者的全部工作就是为人师
表。”作为教师就要在人品学问等各方面做别人学习的榜样。
因此，教师应有教师的风度，要树立教师的光辉形象，给学
生做好表率。我们务必要规范自己的言行举止，注重教师的
个人礼仪，树教师形象，展人格魅力。

首先，形象是一个人综合素质的最初展示，良好的仪表形象
对一名教师来说，是一种修养，一种文化，也是一种精神礼
貌的体现。形象礼仪的外在表现最直接的莫过于服饰，服饰
能够展示个性、扬长避短、反映精神面貌。身为教师，职业
的特点具有明显的特殊性，在衣着服饰上就不能随心所欲，
不加选取，务必衣着得体，没有奇装异服。因为教师的衣着
对于学生是无声的教育，能在潜移默化中使学生得到良好的
教益。我们的衣着品味，价值取向，服装风格，服饰特点，
整洁程度无不体现着我们的文化品位，生活态度，生活习惯
和个人修养。我们的着装务必贴合教师的主角特点，要根据
我们自身的形象条件来搭配服饰，要求美观得体，整洁卫生，
体现出教师的良好形象。

其次，在举止方面，教师行为举止最基本的要求是稳重，稳



重就是举止得体、庄重潇洒、不卑不亢、落落大方。坐、站、
行都要有可供学生效仿的好的举止，坐有坐样，站有站样，
体态活泼而不失端庄。教师要个性注意举止不可轻浮，说笑
不能放肆，作风不可散漫，行为不可粗俗，要善于控制自己
的情绪，不可装腔作势，大发威严，无论在任何状况和场合
下，都应沉着、冷静、谨慎、有条不紊，从容不迫。以庄重
的举止、大方的体态给学生以严肃、稳重、亲切的精神威慑
力，提高身教的效果，给学生一个完美的形象，取得学生的
敬重和爱戴。在与学生交流时，教师要与学生持续适当的距
离，尽量避免给学生造成不必要的心理压力；对于不善于发
言或比较胆怯的学生，教师要恰到好处的点头，这种动作能
让学生增强信心。

再者，良好的沟通从微笑开始，接待家长和孩子时，面带微
笑，以自信、真诚、友善的态度接待他们，让他们体会老师
对工作的热情以及对孩子的爱。亲切、温馨的微笑，能和不
同文化背景的人缩小彼此间的心理距离，能创造出交流和沟
通的良好氛围。教师的微笑是重要的教育资源和教育力量，
教师是一份需要发挥微笑魅力的工作。教师每一天务必应对
的是一个个向往未来与憧憬的学生，其一言一行对学生都是
潜移默化的教育。微笑是教师永恒的主题，是教师永恒的魅
力，微笑更是教师最美的语言。因此，常让微笑洋溢在脸上
吧。

我们是幼儿教师，应对的是一群天真活泼的孩子们，我们的
一言一行、一举一动都可能成为他们模仿的对象，所以我们
务必注重对教师形象的自我塑造，言行举止都吻合教师的身
份，展现教师的规范礼仪，树立良好的榜样。
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所谓礼仪是人际交往中以一定的约定俗成的程序方式来表现
的律己敬人的'过程。从个人修养角度看礼仪是一个人内在修
养和素质的外在表现。从交际角度看礼仪是人际交往中适用



的一种艺术。从传播角度看礼仪是人际交往中互相沟通的技
巧。注重礼仪对促进社会进步和提高文明有着重要作用。

礼仪主要功能从个人看是有助于提高人们的自身修养，美化
自己和生活，有助于促进人们之间社会交往改善人际关系。
从团体看礼仪是企业文化和企业精神的重要内容。是企业形
象的主要附着点。大型企业对礼仪都有高标准要求，都把礼
仪当作企业文化重要内容。同时也是获得国际认证的重要软
件。礼仪受到企业重视，是内强个人素质，外塑单位形象。
是有效提高服务质量，处理客户异议，提高企业美誉的有效
手段。

学习现代礼仪对个人修养方面有很大作用。规范了行为，是
举止文明。穿着得体。语言文雅，接人待物方面都有了很大
的改变和提升。

现代礼仪对于职场人来说十分重要。在职业竞争和工作中自
己的礼仪举止是否得体，会使你在未来的竞争中占有很大优
势。深入的学习让人受益颇多，也成长了很多。对我现在以
及以后人际交际会有很大帮助。会让我学会更加从容得体的
进行人际交际。赢得更多的机遇。机会去更好的适应工作和
社会。
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职场礼仪是企业文化、企业精神的重要内容，是企业形象的
主要体现。对我们公司来说，掌握一定的商务礼仪不仅可以
提高企业形象，更能提高滏瑞特品牌的满意度和美誉度，从
而增加公司的经济效益和社会效益。

因此，建议人力资源部多组织一些相关课程，促使大家提升
自己的综合素质。

办公室xxx
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为了提升客运办主任、服务岗位班组长的综合素质，更好地
开展总站业务，为旅客提供更好的服务，总公司站务部于10
月26日与11月3日开展了两期为期三天的培训班，本人有幸参
加，通过学习，令本人获益良多。

这次参加了这个培训班的课程，使我有机会能聆听同行业资
深专家的讲座，面对面的和专老师进行交流，接受指导，在
培训过程中所讲的职业道德和客规、服务礼仪等课程，当中
所陈述的内容，使我深有感触。

作为一个窗口行业，我们每天要面对无数来来往往的旅客，
我们不仅要具有先进的硬件设备，如宽敞豪华的候车环境，
整洁的站场，舒适的车型，更要拥有优质良好的服务，然而
这些服务的前提是必须要给客人留下良好的第一印象，我个
人认为，好的.第一印象是从初见客人的礼仪开始的。

应该说我们每一位员工都懂得最基本的礼仪礼节，但在具体
的接待服务工作中，不是我们淡忘了礼仪礼节，就是礼仪礼
节做不到位，或者无法明显地表达出来，在这次培训中我学
会了去赞美、发现别人的优点，用包容的心态去看待事物，
用良好的仪容仪表和精神面貌来塑造车站良好的品牌形象，
使我们的礼仪礼节和良好的服务能够给旅客留下美好的印象。

要切实规范服务行为，我将按照李老师所讲的服务礼仪的要
求，努力规范自己的服务行为，做到标准化，正规化，在为
宾客提供优质服务的同时体现自身服务的价值，展示良好个
人修养。


