
最新询问函的格式及 询问客户心得体
会(优质9篇)

在日常学习、工作或生活中，大家总少不了接触作文或者范
文吧，通过文章可以把我们那些零零散散的思想，聚集在一
块。那么我们该如何写一篇较为完美的范文呢？以下是小编
为大家收集的优秀范文，欢迎大家分享阅读。

询问函的格式及篇一

在与客户的互动中，了解他们对我们产品或服务的体验和感
受是非常重要的。这不仅有助于我们改进和优化产品，还可
以建立客户忠诚度和信任感。因此，询问客户心得体会是我
们与客户沟通的重要环节。本文将从准备工作、询问方式、
客户回答、反馈和改进等五个方面，探讨如何有效地询问客
户心得体会。

首先，进行询问客户心得体会前，我们需要进行一些准备工
作。首先要确定询问的对象，例如新客户、老客户或特定产
品的用户。然后，准备一份详细的问卷或面谈指南，包括开
放式问题和封闭式问题。开放式问题可以让客户有机会自由
表达意见，封闭式问题则可以获得更具体的反馈。此外，还
需注意选择合适的时间和地点进行询问，以确保客户在舒适
的环境下进行回答。

其次，我们需要选择合适的方式进行询问客户心得体会。常
见的方式包括面谈、电话调查、电子邮件和在线调查等。在
选择方式时，要考虑客户的习惯和喜好，同时也要根据实际
情况进行合理安排。例如对于老年客户，面谈可能更加贴近
他们的生活方式；对于工作繁忙的客户，可以通过电子邮件
或在线调查的方式进行询问。

然后，客户回答是整个询问过程中最重要的环节。客户的回



答直接反映了他们对产品或服务的满意度和建议意见。因此，
我们需要耐心倾听，给予客户充分的表达空间，并注意客户
言辞背后的真实需求。在与客户交流时，要保持礼貌和谦逊，
避免过于主观或带有偏见的评判，让客户感到我们真心关心
他们的体验和反馈。

接下来，我们需要对客户的反馈进行整理和总结，并及时给
予客户回馈。整理客户反馈时，要将开放式和封闭式问题的
答案进行分类，分析出现的主题和趋势，并将重要的意见和
建议提炼出来。然后，根据客户的反馈内容，给予客户恰当
的回应和解决方案。如果客户遇到问题或有特殊需求，要及
时沟通和协商，以满足客户的期望。

最后，我们可以根据客户的反馈和建议，对产品或服务进行
改进。客户的意见是宝贵的资源，能够帮助我们发现和解决
问题，并提高产品或服务的质量。因此，我们应该将客户的
心得体会作为改进的重要参考。可以召开内部会议，与团队
成员一起分析客户的反馈，并制定相应的改进计划。在改进
过程中，要密切关注客户的反馈效果，并及时调整和优化措
施，以达到客户满意度的提升。

综上所述，询问客户心得体会是与客户进行有效沟通和建立
良好关系的重要环节。通过准备工作、选择合适的方式、倾
听客户回答、及时反馈和不断改进，我们可以更好地了解客
户需求，提高产品或服务质量，增加客户忠诚度和满意度。
因此，在日常工作中，我们要时刻关注客户心得体会，将其
作为持续改进的动力，为客户提供更好的体验和服务。

询问函的格式及篇二

今天，上午我在读兴趣班，中午的时候，是妈妈来接我的。

当妈妈来接我的时候，老师刚好看到妈妈就向妈妈汇报了我
上午的成果。随后，妈妈又问我：“你不是还写毛笔字了



吗？”我说：“是的`。”妈妈就问我：“那你带我去看看，
你的毛笔字写得怎么样呀？”于是，我就带着妈妈来到了书
法室。妈妈看到那里有这么多的作品，就问道：“哪个是你
写的字呀？”我就指给妈妈看了看我写的字。妈妈看到我写
得字说道：“这第一个不是你写的吧，是老师写的，对
吗？”我说：“嗯，妈妈，你怎么知道的呢？”妈妈
说：“我一眼就看出来了。你写的字不够好呢！你看，这几
个字更糟糕，你在赶时间吗？”我说：“没有呀！”妈妈说：
“下次要写的认真点，慢慢写才行。”我点了点头。

早知道，今天妈妈要来看我的作品，我就写得认真一点了。
也不用被妈妈说了。

询问函的格式及篇三

今天，晚上的时候，我因为找不到我想要用的本子。于是，
我就问妈妈要。妈妈说，她会帮我找到的。

于是，她放下了手中的活，就过来帮我找了。可是，找着，
找着。妈妈突然问我：“我问你一下，你的同桌的那本本子
有没有还给你呀？”我说：“他还了呀？妈妈，你怎么突然
问我这个问题了呀！”妈妈说：“我这不是在给你找本子嘛！
我忽然看到那本你的同桌向你借的`本子了，就问问你，他到
底还给你了没有？你上次不是说，他老忘记还你吗？”我说：
“嗯，不过，他已经还了。”

原来，妈妈是看到了那本本子，才会问我这个问题的呀！我
一开始的时候，我还觉得莫名其妙呢！不过，我现在明白了。

询问函的格式及篇四

第一段：引言（150字）

客户心得体会是指客户在使用或购买产品或服务后的感受和



体验。作为企业，了解客户的心得体会对产品改进和提升服
务质量至关重要。因此，询问客户心得体会已成为企业不可
或缺的一项工作。本文将探讨询问客户心得体会的重要性以
及如何有效实施。

第二段：重要性（250字）

询问客户心得体会对企业有着重要的意义。首先，客户心得
体会是评估产品或服务质量的重要指标。客户的反馈可以帮
助企业发现产品或服务存在的问题，并及时进行改进。其次，
客户心得体会可以作为企业与客户建立良好关系的一种途径。
通过询问客户的体会，企业可以了解他们的需求和期望，从
而更好地满足客户的需求并建立信任。最后，客户心得体会
还可以成为企业宣传的有力证明。满意的客户会向他人推荐
产品或服务，为企业赢得更多的潜在客户。

第三段：实施方法（300字）

要有效地询问客户心得体会，企业需要选择合适的方法。一
种常见的方法是电话或邮件调查。通过电话或邮件，企业可
以直接与客户交流，了解他们对产品或服务的评价和建议。
此外，企业还可以利用在线调查工具，通过网页链接或扫码
等方式邀请客户参与调查。此外，企业还可以在产品或服务
使用结束后向客户发送一份满意度调查表，通过量化的问题
评估客户的心得体会。

第四段：注意事项（300字）

在询问客户心得体会时，企业需要注意一些事项。首先，问
卷设计要简洁明了。过于冗长的调查问卷可能让客户感到繁
琐，减少他们的参与度。其次，企业要确保客户的隐私权。
客户提供的个人信息应当得到保护，不得被泄露或滥用。此
外，企业还应该及时回应客户的反馈，向客户表达感谢并告
知改进措施。这样可以增加客户的满意度和信任感，促使他



们继续选择企业的产品或服务。

第五段：总结（200字）

询问客户心得体会是企业了解客户需求和改进产品或服务的
重要途径。有效的实施方法包括电话或邮件调查、在线调查
工具和满意度调查表。在询问客户心得体会时，企业需要注
意简洁明了的问卷设计、保护客户隐私和及时回应客户反馈。
通过询问客户心得体会，企业可以获得宝贵的反馈信息，进
一步提升产品质量和服务水平，赢得客户的满意和信任。最
终，这将有助于企业取得更大的市场份额，实现经济效益的
提升。

询问函的格式及篇五

____________：

根据《中华人民共和国刑事诉讼法》第九十七条的`规定，兹
因__________________一案，请你于______年_____月___
日____时接受询问。

询问地点：__________________

年月日

(院印)

第三联送达被询人

询问通知书制作说明

一、本文书依据《刑事诉讼法》第九十七条、第一百条、第
一百三十一条和《人民检察院刑事诉讼规则》第一百五十七
条、第一百五十九条、第一百六十四条的规定制作。为人民



检察院依法通知证人、被害人接受询问时使用。

二、制作本文书时以人次为单位，一次一份。

三、本文书共三联，第一联统一保存备查，第二联附卷，第
三联送达被询问人。

询问函的格式及篇六

作为医护人员，与病人交流是极为重要的工作环节之一。病
史记录是为了更好地了解病人的病情和疾病发展过程，从而
制定更精确的治疗方案。在询问病人的病史时，我们需要细
致入微，耐心倾听。通过这个过程，我深深感受到了病人病
史对于治疗的重要性，并从中获得了一些心得体会。

首先，在询问病人病史时，我意识到了细节的重要性。仅仅
了解病人的基本症状是远远不够的，我们需要更全面、详细
的信息。因此，我要求病人详细描述疾病的起因、发展过程、
症状表现及经过，以及治疗经验和效果。通过细致的询问，
我了解到很多病人的病情变化和治疗效果与他们的生活习惯、
饮食结构、工作环境等因素有密切关系。这些细节的了解对
于制定治疗计划和预测疾病发展具有重要的参考意义。

其次，询问病人病史的过程中我也体会到了时间的重要性。
疾病的发展是一个长期的过程，而我们需要了解的是整个过
程中的变化。因此，在询问病史时，我们需要询问病人的年
龄、发病时间和持续时间，以及病情的变化情况。通过对时
间的了解，我能够更好地判断病情的发展速度和疾病的严重
程度，并针对不同时间段制定不同的治疗方案。时间也是对
治疗效果的重要评估指标，通过询问病人的病史可以了解治
疗的效果如何，是否需要调整治疗计划。

再次，询问病人病史也需要灵敏的观察力和敏锐的洞察力。
有些病人可能对自己的病情不是很了解，或者有时候描述不



准确。这时，医护人员需要通过观察病人的表情、肢体动作、
语气等细微变化，辅以自己的临床经验和医学知识来进行判
断。有时候，病人说的与实际情况可能并不完全一致，我们
需要通过观察和判断来挖掘真正的问题所在。通过细致的观
察和敏锐的洞察力，我们能够更好地了解病人的病情，从而
为其提供更有效的治疗方案。

最后，询问病人病史也需要倾听和沟通的能力。作为医护人
员，我们要打破与病人之间的隔阂，与病人建立起良好的沟
通和信任关系。我们要用耐心和关心的态度询问病人的病史，
关注他们的感受和需求。有时候，病人会因为害怕或者悲伤
而情绪低落，我们需要用关心和鼓励来帮助他们。通过良好
的沟通，我们可以更全面地了解病人的病情和治疗需求，为
其提供更好的医疗服务。

总的来说，询问病人的病史是医护人员工作中不可或缺的一
环。在这个过程中，我深刻体会到了对病史细节的关注、时
间的重要性、观察力和洞察力的锻炼以及倾听和沟通的能力。
通过不断的实践和学习，我相信自己在询问病史的过程中能
够更好地为病人提供更科学、有效的治疗方案，从而帮助他
们走出病痛，重返健康的轨道。

询问函的格式及篇七

第一段：引言 (150 字)

询问病人病史是每位医生在初诊时都会进行的重要步骤。病
史是诊断的基础，可以帮助医生了解病人的疾病发展、症状、
用药历史以及家族遗传等情况。对于我这个实习医生来说，
询问病人病史不仅是一个获取重要医疗信息的手段，更是与
病人建立起互信关系的重要途径。通过了解病人的病史信息，
我能更准确地制定诊疗方案，给予合理的治疗建议。在这个
过程中，我体会到了问诊的重要性和技巧。以下将分享我在
询问病人病史过程中的体会和心得。



第二段：耐心询问与倾听 (250 字)

在与病人交流的过程中，我发现耐心是询问病史过程中最重
要的品质之一。有些病人可能会语速过快，有些病人可能因
为疼痛或焦虑而表达困难。在这种情况下，作为医生，我要
保持耐心，给予病人足够的时间和空间来表述自己的病史。
更重要的是，我要倾听他们的话语并积极回应，以让他们感
受到被尊重和关心。通过倾听，我能更好地理解病人的病情
和需求，有助于我提供更加个性化的治疗方案。

第三段：用开放式问题引导 (250 字)

在询问病史时，合理的问题是获取信息的重要途径。开放式
问题是非常有效的提问方式，它能够激发病人更详细地描述
症状和过往经历，有助于我们更全面地了解病情。而封闭式
问题则用于确认病人对某些特定信息的回答。在我的实践中，
我发现通过合理的开放式问题，我可以更快地获取到所需的
信息，并在后续诊疗中更有针对性地进行治疗。同时，通过
非言语性回应，如微笑和肢体语言的使用，我能让病人感到
自己的话语得到了认真的倾听和理解。

第四段：理解文化差异与个体差异 (250 字)

在询问病史过程中，我还要意识到文化差异和个体差异的存
在。不同的文化背景使得不同病人在表达自己的症状时可能
存在差异。作为医生，我需要学会尊重和理解这些差异，并
尝试提供适应病人文化背景的问诊方式。此外，每个病人的
心理和个性也是独一无二的，这些因素也会影响到他们的表
述方式。因此，我要注重细微的细节，留意病人的情感变化，
并倾听他们可能不轻易表达的问题。

第五段：总结体会 (300 字)

通过这段时间的实践，我意识到询问病人病史不仅是一个获



取医疗信息的过程，更是与病人建立互信关系的重要切入点。
通过倾听和关注，我能够更好地理解病人的需求，而病人也
能感受到我对他们的尊重和关怀。合理的提问方式和对文化
差异和个体差异的理解，使得我能更全面地了解病情和病人
个体差异，给予他们更贴心的医疗服务。询问病人病史不仅
仅是一个形式，而是一个与病人建立联系的过程，通过这个
过程我能感受到自己作为医生的特殊使命和责任。未来，我
将继续努力提高自己的提问和倾听技巧，提供更优质的诊疗
服务。

文章超过1200字是为确保让用户获得最佳体验和满意度的目
的实际可以根据实际需求增减篇幅。

询问函的格式及篇八

公函是党政机关、人民团体、企事业单位间商洽和联系工作
时使用的一种文体。下面是小编推荐给大家的询问公函范文，
希望大家有所收获。

(单位名称)：

x大桥工程是我省x年养路费计划安排的项目，经请示省交通
厅 同意采取招标的方法进行发包。

你单位多年来从事公路建设，施工任务完成得很好，我处深
表赞赏， 故特邀请贵单位参加施工投标。

随函邮寄桥梁工程施工招标启事1份。接函后，如同意，望
于x

地址：省交通厅二楼209号

联系人：



电话：

x年x月x日

敬启者:

就纯棉t恤供应一事，国内若干贸易公司已与本公司接触，请
以巴西圣保罗报价，500件价格多少，请惠函告知。

目前此地对廉价衬衫市场销路甚佳，若贵方报价合理本公司
就可能要求立即装运。

因此，对贵方给予特别优待折扣一事，至表感激。

敬上

发函者：

年 月 日

致：常州市造价管理处

尊敬的李处长

我部为施工的常州莱蒙都会a1-a6工程总承包施工单位，建设
方为常州莱蒙都会置业有限公司，该工程已竣工并投入使用，
现进入工程结算阶段，在编制结算中对于以下事项存在着疑
惑，故向贵处咨询，请贵处在百忙之中给予解释、指导：

二. 本工程为按《20xx年江苏省建筑安装定额》计算的，问：
人工单价是否可以按政府有关规定的人工单价调整计算。

三. 施工措施费是否也可以按照一类工程取费计价。



注：施工期为*年7月至*年10月

随着我部与建设方结算的推进，可能仍会产生对于工程造价
的不同理解，希望仍然得到贵处给予的解惑和指导，再次深
表感谢！

中国二十冶浦东分公司常州莱蒙都会工程项目部

*年4月10日

询问函的格式及篇九

问询病人病史是医生面对患者时常常进行的一项重要工作。
通过询问病史，医生可以了解患者的病情发展、症状表现以
及疾病可能的原因，帮助医生做出正确的诊断和治疗计划。
作为一名实习生，我曾经有幸亲身经历了询问患者病史的过
程，并深刻体会到了这个环节的重要性和挑战。以下是我对
询问病史的心得体会。

首先，准备工作至关重要。在进行询问病史之前，我首先要
对病情有一个较为全面的了解。通过查阅患者的病历、实验
室检查结果和影像学资料，我可以更好地掌握患者的病情，
为后续的询问工作做好充分准备。同时，我还会仔细阅读之
前医生的诊断和治疗计划，了解患者之前所做的检查和用药
情况，避免重复询问或遗漏重要信息。通过这些准备工作，
我可以将问询过程变得更加有条理和高效。

其次，与患者保持耐心和同理心是至关重要的。有时，患者
可能因为疾病而情绪低落或不舒服，他们可能难以回答一些
问题或者由于恐惧和焦虑而表达不明。对于这些情况，我们
作为医生需要保持耐心，让患者感受到我们的关心和理解。
我发现，在与患者进行询问病史的过程中，温和的语气和积
极的表情可以有效地减轻患者的恐惧感和紧张感，使他们更



加愿意与我进行沟通。有时，我还会用一些简单的问题和例
子来帮助患者更好地理解我的问题，并且在他们回答问题时
给予积极的反馈和鼓励。通过与患者建立良好的沟通和信任，
我可以更好地获取到关键的病史信息。

第三，要善于运用开放式和封闭式问题。在进行病史询问时，
我会结合不同类型的问题来确保获取到全面和详细的病史信
息。开放式问题可以帮助患者自由地表达，并提供更多的细
节和精确的信息。例如，我会问患者，“请告诉我您最早的
症状出现在什么时候？”或者，“您有没有其他不适的感
觉？”这些开放式问题可以为患者提供更多的表达空间，使
我能够更好地了解他们的病情。而封闭式问题则可以帮助我
获取到更具体和明确的信息。例如，我会问患者，“您感到
什么样的疼痛？是难以忍受的剧痛还是轻微的不适？”或者，
“您是否有过去的病史？有没有家族遗传的疾病？”通过灵
活运用开放式和封闭式问题，我可以更好地了解患者的病情。

第四，注重细节是非常重要的。在询问病史时，我们不能忽
视任何一个细节，尤其是一些看似并不重要的信息。细节可
以提供医生对疾病的一个线索，帮助我们确诊和治疗。例如，
患者可能首先只是描述了一些轻微的症状，但当我进一步追
问时，发现他们在描述时可能忽略了一些重要的细节，如时
间间隔、症状的变化等。通过不断追问和了解，我可以更好
地理解患者的病情。此外，还要注意到一些可能的偏见和误
导。有些患者可能会对自己的病情做出一些错误的判断或表
述，我们应该通过进一步追问和核实，避免这些误导对诊断
和治疗产生影响。

最后，及时总结和记录是完成询问病史的重要环节。在完成
病史询问后，我会对患者所描述的重要信息进行总结和记录。
这些记录可以帮助我在后续诊断和治疗过程中回顾患者的详
细病史，避免信息遗漏和混淆。此外，我还会在记录中标注
一些重要的细节，如病情的变化、治疗的效果等，以便于后
续的随访和评估。细致和准确的记录不仅对我自己的工作有



帮助，也对医疗团队的协作和患者的治疗都非常重要。

通过与患者进行询问病史的过程，我深刻认识到这个环节在
医疗工作中的重要性。病史询问是医生对患者进行全面病情
了解和准确诊断的基础，它要求医生具备良好的沟通技巧、
耐心和同理心。同时，我们还要注重细节和监听患者的表述，
以获取到全面而准确的病史信息。通过不断的实践和总结，
我相信我会在未来的医疗工作中能够更加熟练地进行病史询
问，为患者的治疗贡献自己的力量。


