
导购员实践报告格式(通用5篇)
报告在传达信息、分析问题和提出建议方面发挥着重要作用。
那么我们该如何写一篇较为完美的报告呢？下面我给大家整
理了一些优秀的报告范文，希望能够帮助到大家，我们一起
来看一看吧。

导购员实践报告格式篇一

(2)帮助顾客选择最能满足他们需要的商品;

(3)向顾客介绍商品的特点;

(5)回答顾客对商品提出的疑问;

(6)说服顾客下决心购买此商品;

(7)向顾客推荐别的商品和服务项目;

(8)让顾客相信购买此种商品是一个明智的选择。

作为一个导购员在销售商品时要想着顾客，想着顾客的需要，
想着顾客的利益，而不是单纯地推销商品。不要“为卖出商
品而销售”，而要“为服务顾客而销售”。

为期xxx的实习结束了，我在这一周的实习中学到了很多在课
堂上根本就学不到的知识。现在我就对这一周的实践活动做
一个工作小结。

实践，就是把我们在学校所学的理论知识，运用到客观实际
中去，使自己所学的理论知识有用武之地。只学不实践，那
么所学的就等于零。理论应该与实践相结合。另一方面，实
践可为以后找工作打基础。通过实践可以学到一些在学校里
学不到的东西。因为环境的不同，接触的人与事不同，从中



所学的东西自然就不一样了。要学会从实践中学习，从学习
中实践。而且在中国的经济飞速发展下，对于人才的要求就
会越来越高，我们不只要学好学校里所学到的知识，还要不
断从生活中，实践中学其他知识，不断地从各方面武装自已，
才能在竞争中突出自已，表现自已。

服务水平才有更大的提升，更能利于培养团队精神。真正尊
重顾客。要有积极的工作态度，商品整齐，摆放合理，有商
品标价单。明码实价。和顾客建立情感联系。给顾客接近，
喜欢和信任的感觉。熟记接近顾客的一些基本技巧：“三米
原则”就是说在顾客距离自己还有三米远的时候就可以和顾
客打招呼，微笑，目光接触。主动与顾客打招呼。导购员也
应注意：a.顾客的表情和反应，察言观色。b.提问要谨慎，切忌
涉及到个人隐私。c.与顾客交流的距离，不宜过近也不宜过远。

实习是每一个学生必须拥有的一段经历，它使我们在实践中
了解社会、在实践中巩固知识;实习又是对生活一种检验，它
让我们学到了很多在课堂上根本就学不到的知识,既开阔了视
野，又增长了见识，为我们以后进一步走向社会打下坚实的
基础，也是我们走向工作岗位的第一步。

通过这几天的实习，做到了锻炼和提高自己，尤其开拓自己
的眼界，了解一个不曾了解的环境，这让我受益匪浅。与此
同时，也更加明确和肯定今后学习的方向和目标，也许我，
一个不谙世事、涉世不深的大学生离成熟还有距离，这更激
励我要不断地学习，锻炼自己!
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导购员实践报告格式篇二

系部：商务管理系

专业：市场营销商务策划

年级：大二

姓名：董光琼

学号：309021****

实行单位：摩尔新世纪购物商场—服装导购员

实践日期：20xx年7月13日—20xx年8月22日

实践报告正文：

大学的第一个暑假我过的很充。

其实假期打工的目的很简单，赚钱也只是一个借口，真正的
目的是为了检验一下自己能否在恶劣的环境中有能力依靠自
己的双手和大脑维持自己的生存，同时，也想通过亲身体验
社会实践让自己更进一步了解社会，在实践中增长见识，锻
炼自己的能力，培养自己的坚韧不拔的性格，更为重要的是
检验一下自己所学的东西能否被社会所接受，自己的能力能
否被社会所承认。也好在大学毕业前有一份打工的经验，丰
富大学生活。



于是在放假后的几天，我便和同学一起去找工作。可是，社
会真的太现实呢啊，每一个都在问我们有工作经验没有，是
做长期还是短期，我们处处碰壁，当时想找个工作就那么难
吗！于是，自己就到处找朋友找亲戚，希望能找到份工作。
后来在我姐姐的帮助下，我在一家商场里应聘当服装导购员。

在我还没有正式到商场上班之前，就有一个长辈跟我
说：“以后上班时要尽可能的多做事，对于顾客要热情接待，
要大方不要害羞，处理好与同事、上级之间的关系。”话虽
简单，但真正做起来就不简单了。由于我以前没干过服装导
购员，刚开始时也不能适应那里的很多规定。不过，在经历
了几天的磨练之后，我就适应了那里的一切，很快熟悉了自
己的工作环境。虽然一天下来，累的腰酸背痛，可心理感觉
还蛮高兴的，因为我努力工作了一天，我的付出会有回报。

我觉得在商场上班真的太辛苦了啊，虽然是上半天休息半天，
但上班必须站着不能坐着，有太多的规矩呢，动不动就是罚
款的。

在商场上班每天必须做两件事：第一、每天早上必须做早操，
说是要锻炼我们的身体，不做好就要罚款。第二、每天早上
要开早会，班长要讲这几天的考勤和工作要求。

在摩尔新世纪购物商场上班，每一个员工必须牢记商场的理
念：“厚德诚信，全心投入。团队力量，客户价值。”摩尔
商场这样的经营理念使其赢得了很多顾客的好评。也让我知
道作为一名商场工作人员，要积极地做好自己的工作，对于
顾客要有耐心要亲切友善，要树立良好的企业形象；而作为
一名顾客，要尊重工作人员。

在还没有到商场上班时，自己也逛过商场，当时从没想过自
己会在商场上班，觉得在商场上班肯定很好，又干净，冬暖
夏凉的。但，当自己真的在商场上班时，觉得自己当初的想
法太天真了，不管在好的工作都有其规矩的。在摩尔新世纪



购物商场上班我学会了许多。

一、不能破坏商场的规矩。俗话说：国有国法，家有家规。
自然，那么大的`一个商场也有它自己相应的规定。商场对我
们的规定就是：上班分两班倒，早8：30到下午3：00，下午3：
00到晚10：00的上班时间，在上班时间不准靠、趴、蹬柜台
货架，不准擅自离开工作岗位、串卖场购物，不准和同事随
便聊天，不准抽烟和玩弄手机，还有好大一堆的规定呢。其
中最最重要的是你的服务态度。工作人员对顾客的态度一定
要亲切、诚恳，让顾客有如沐浴春风般的感觉。顾客满意了，
才能开心的购物。在这里顾客就是上帝，我们不能因为顾客
的身价不同就把顾客分成三六九等。在我们面前所有的顾客
都是一样的，对待所有的顾客都要有耐心，有爱心。认真回
答顾客对商品提出的疑问，有时自己也不明白顾客的疑问也
别逞强，默默记在心里，等着下班休息的时候再向同事、班
长询问。

二、永远都不要说没有事情做，要自己给自己找事情做。货
架上缺货了，要及时从仓库运过来，摆放到指定的位置上。
永远都不要等着领班的告诉我们货物太少了，要补货了，才
想着去补货。等到他们告诉我们时就太晚了，我们的努力，
我们的细心，我们的准备，我们的心血就都被他们的这么一
句话给埋没了。所以，不要想着让别人告诉我们该干什么，
我们要自己想着我们该干什么了！

三、对于顾客，要永远保持微笑，要让顾客知道你很高兴为他
（她）服务。我是作为一名销售衣服的导购员，每一位顾客
到这购买衣服，都是为了让自己开心，穿的衣服舒服。所以
对于每一位顾客要有不同的说法，要为顾客选好舒适的衣服。

四、对于顾客的要求我们要认真完成。在每一个商场都有一
个顾客服务中心，它帮助顾客解决各种烦恼，如要退货、投
诉等。每天看着顾客服务中心的人如何帮助顾客解决烦恼，
让我学会许多。自己要会说、会想、会思考；要懂得控制住



自己的情绪，每天会遇到不同的人不同的问题，要学会冷静
对待，以不变应万变；要多看新闻，多了解国家对个别商品
的要求。

其实感觉时间过得很快，自己的一个多月的暑假生活就过去
呢。在这个暑假生活中我过的很充实，虽然每天上班很辛苦，
在工作中也遇到了很多困难，但我觉得自己过得很充实，很
开心。在这其中遇到了自己从未有过的经历，让我明白用钱
容易赚钱难啊！

五、要充分了解顾客的消费心理。我觉得这是很深奥的东西，
不是简单的课本知识可以解释的。这必须是我们不断实践不
断摸索的，通过丰富的经验，不断总结。

现在的大学生做兼职是很普遍的现象，为了多了解社会，为
了提早进入社会，为了将来找工作时也有经验可谈，很多的
学生就选择了兼职这一条路。我也不例外，做的这份兼职确
实让我对这个社会有了更深的认识，对身边的人和物也有了
新的看法。更是用发生自己身上的事证明了在课本上学到的
知识固然重要，可是要是利用到平日的生活中并不是件很容
易的事，能够让别人承认自己的知识和能力更是一件不容易
的事。这些认识也许不是很深刻，也许不是太透彻，但在暑
假中学到的这些东西对我以后的人生必定是有益而无害的。
以后如果有时间的话，不管是在学校里还是在家里我都还会
再做一些类似的兼职。虽然赚的钱是有限的，但是学到的东
西却是无限的！

这次社会实践，是我看到了社会的复杂，了解到为事的不易，
更加坚定了我为自己的目标不断努力奋斗的决心与信心。我
充分意识到只有不断充实自己，才能有强大的竞争力，是自
己的能力立于他人之上，成为同行者中的佼佼者，亦是就业
大潮中的宠儿。

我会继续努力！努力实现自身价值的同时，将自己塑造成当



代人才！

导购员实践报告格式篇三

年级：大二姓名：xxx学号：309021****

实行单位：xx购物商场—服装导购员

实践日期：20xx年7月13日—20xx年8月22日

实践报告正文：

大学的第一个暑假我过的很充。

其实假期打工的目的很简单，赚钱也只是一个借口，真正的
目的是为了检验一下自己能否在恶劣的环境中有能力依靠自
己的双手和大脑维持自己的生存，同时，也想通过亲身体验
社会实践让自己更进一步了解社会，在实践中增长见识，锻
炼自己的能力，培养自己的坚韧不拔的性格，更为重要的是
检验一下自己所学的东西能否被社会所接受，自己的能力能
否被社会所承认。也好在大学毕业前有一份打工的经验，丰
富大学生活。

于是在放假后的几天，我便和同学一起去找工作。可是，社
会真的太现实呢啊，每一个都在问我们有工作经验没有，是
做长期还是短期，我们处处碰壁，当时想找个工作就那么难
吗!于是，自己就到处找朋友找亲戚，希望能找到份工作。后
来在我姐姐的帮助下，我在一家商场里应聘当服装导购员。

在我还没有正式到商场上班之前，就有一个长辈跟我
说：“以后上班时要尽可能的多做事，对于顾客要热情接待，
要大方不要害羞，处理好与同事、上级之间的关系。”话虽
简单，但真正做起来就不简单了。由于我以前没干过服装导
购员，刚开始时也不能适应那里的很多规定。不过，在经历



了几天的磨练之后，我就适应了那里的一切，很快熟悉了自
己的工作环境。虽然一天下来，累的腰酸背痛，可心理感觉
还蛮高兴的，因为我努力工作了一天，我的付出会有回报。

我觉得在商场上班真的太辛苦了啊，虽然是上半天休息半天，
但上班必须站着不能坐着，有太多的规矩呢，动不动就是罚
款的。

在商场上班每天必须做两件事：第一、每天早上必须做早操，
说是要锻炼我们的身体，不做好就要罚款。第二、每天早上
要开早会，班长要讲这几天的考勤和工作要求。

在xxx购物商场上班，每一个员工必须牢记商场的理念：“厚
德诚信，全心投入。团队力量，客户价值。”摩尔商场这样
的经营理念使其赢得了很多顾客的好评。也让我知道作为一
名商场工作人员，要积极地做好自己的工作，对于顾客要有
耐心要亲切友善，要树立良好的企业形象;而作为一名顾客，
要尊重工作人员。

在还没有到商场上班时，自己也逛过商场，当时从没想过自
己会在商场上班，觉得在商场上班肯定很好，又干净，冬暖
夏凉的。但，当自己真的在商场上班时，觉得自己当初的想
法太天真了，不管在好的工作都有其规矩的。在xxx购物商场
上班我学会了许多。

一、不能破坏商场的规矩。俗话说：国有国法，家有家规。
自然，那么大的一个商场也有它自己相应的规定。商场对我
们的规定就是：上班分两班倒，早8：30到下午3：00，下午3：
00到晚10:00的上班时间，在上班时间不准靠、趴、蹬柜台货
架，不准擅自离开工作岗位、串卖场购物，不准和同事随便
聊天，不准抽烟和玩弄手机，还有好大一堆的规定呢。其中
最最重要的是你的服务态度。工作人员对顾客的态度一定要
亲切、诚恳，让顾客有如沐浴春风般的感觉。顾客满意了，
才能开心的购物。在这里顾客就是上帝，我们不能因为顾客



的身价不同就把顾客分成三六九等。在我们面前所有的顾客
都是一样的，对待所有的顾客都要有耐心，有爱心。认真回
答顾客对商品提出的疑问，有时自己也不明白顾客的疑问也
别逞强，默默记在心里，等着下班休息的时候再向同事、班
长询问。

二、永远都不要说没有事情做，要自己给自己找事情做。货
架上缺货了，要及时从仓库运过来，摆放到指定的位置上。
永远都不要等着领班的告诉我们货物太少了，要补货了，才
想着去补货。等到他们告诉我们时就太晚了，我们的努力，
我们的细心，我们的准备，我们的心血就都被他们的这么一
句话给埋没了。所以，不要想着让别人告诉我们该干什么，
我们要自己想着我们该干什么了!

三、对于顾客，要永远保持微笑，要让顾客知道你很高兴为他
(她)服务。我是作为一名销售衣服的导购员，每一位顾客到
这购买衣服，都是为了让自己开心，穿的衣服舒服。所以对
于每一位顾客要有不同的说法，要为顾客选好舒适的衣服。

四、对于顾客的要求我们要认真完成。在每一个商场都有一
个顾客服务中心，它帮助顾客解决各种烦恼，如要退货、投
诉等。每天看着顾客服务中心的人如何帮助顾客解决烦恼，
让我学会许多。自己要会说、会想、会思考;要懂得控制住自
己的情绪，每天会遇到不同的人不同的问题，要学会冷静对
待，以不变应万变;要多看新闻，多了解国家对个别商品的要
求。

导购员实践报告格式篇四

实践报告主题：服装导购员

系部：商务管理系专业：市场营销商务策划

年级：大二姓名：董光琼学号：309021****



实行单位：摩尔新世纪购物商场—服装导购员

实践日期：xx年7月13日—xx年8月22日

实践报告正文：

大学的第一个暑假我过的很充。

其实假期打工的目的很简单，赚钱也只是一个借口，真正的
目的是为了检验一下自己能否在恶劣的环境中有能力依靠自
己的双手和大脑维持自己的生存，同时，也想通过亲身体验
社会实践让自己更进一步了解社会，在实践中增长见识，锻
炼自己的能力，培养自己的坚韧不拔的性格，更为重要的是
检验一下自己所学的东西能否被社会所接受，自己的能力能
否被社会所承认。也好在大学毕业前有一份打工的经验，丰
富大学生活。

于是在放假后的几天，我便和同学一起去找工作。可是，社
会真的太现实呢啊，每一个都在问我们有工作经验没有，是
做长期还是短期，我们处处碰壁，当时想找个工作就那么难
吗!于是，自己就到处找朋友找亲戚，希望能找到份工作。后
来在我姐姐的帮助下，我在一家商场里应聘当服装导购员。

在我还没有正式到商场上班之前，就有一个长辈跟我
说：“以后上班时要尽可能的多做事，对于顾客要热情接待，
要大方不要害羞，处理好与同事、上级之间的关系。”话虽
简单，但真正做起来就不简单了。由于我以前没干过服装导
购员，刚开始时也不能适应那里的很多规定。不过，在经历
了几天的磨练之后，我就适应了那里的一切，很快熟悉了自
己的工作环境。虽然一天下来，累的`腰酸背痛，可心理感觉
还蛮高兴的，因为我努力工作了一天，我的付出会有回报。

我觉得在商场上班真的太辛苦了啊，虽然是上半天休息半天，
但上班必须站着不能坐着，有太多的规矩呢，动不动就是罚



款的。

在商场上班每天必须做两件事：第一、每天早上必须做早操，
说是要锻炼我们的身体，不做好就要罚款。第二、每天早上
要开早会，班长要讲这几天的考勤和工作要求。

在摩尔新世纪购物商场上班，每一个员工必须牢记商场的理
念：“厚德诚信，全心投入。团队力量，客户价值。”摩尔
商场这样的经营理念使其赢得了很多顾客的好评。也让我知
道作为一名商场工作人员，要积极地做好自己的工作，对于
顾客要有耐心要亲切友善，要树立良好的企业形象;而作为一
名顾客，要尊重工作人员。

在还没有到商场上班时，自己也逛过商场，当时从没想过自
己会在商场上班，觉得在商场上班肯定很好，又干净，冬暖
夏凉的。但，当自己真的在商场上班时，觉得自己当初的想
法太天真了，不管在好的工作都有其规矩的。在摩尔新世纪
购物商场上班我学会了许多。

二、永远都不要说没有事情做，要自己给自己找事情做。货
架上缺货了，要及时从仓库运过来，摆放到指定的位置上。
永远都不要等着领班的告诉我们货物太少了，要补货了，才
想着去补货。等到他们告诉我们时就太晚了，我们的努力，
我们的细心，我们的准备，我们的心血就都被他们的这么一
句话给埋没了。所以，不要想着让别人告诉我们该干什么，
我们要自己想着我们该干什么了!

三、对于顾客，要永远保持微笑，要让顾客知道你很高兴为他
(她)服务。我是作为一名销售衣服的导购员，每一位顾客到
这购买衣服，都是为了让自己开心，穿的衣服舒服。所以对
于每一位顾客要有不同的说法，要为顾客选好舒适的衣服。

四、对于顾客的要求我们要认真完成。在每一个商场都有一
个顾客服务中心，它帮助顾客解决各种烦恼，如要退货、投



诉等。每天看着顾客服务中心的人如何帮助顾客解决烦恼，
让我学会许多。自己要会说、会想、会思考;要懂得控制住自
己的情绪，每天会遇到不同的人不同的问题，要学会冷静对
待，以不变应万变;要多看新闻，多了解国家对个别商品的要
求。

其实感觉时间过得很快，自己的一个多月的暑假生活就过去
呢。在这个暑假生活中我过的很充实，虽然每天上班很辛苦，
在工作中也遇到了很多困难，但我觉得自己过得很充实，很
开心。在这其中遇到了自己从未有过的经历，让我明白用钱
容易赚钱难啊!

五、要充分了解顾客的消费心理。我觉得这是很深奥的东西，
不是简单的课本知识可以解释的。这必须是我们不断实践不
断摸索的，通过丰富的经验，不断总结。

现在的大学生做兼职是很普遍的现象，为了多了解社会，为
了提早进入社会，为了将来找工作时也有经验可谈，很多的
学生就选择了兼职这一条路。我也不例外，做的这份兼职确
实让我对这个社会有了更深的认识，对身边的人和物也有了
新的看法。更是用发生自己身上的事证明了在课本上学到的
知识固然重要，可是要是利用到平日的生活中并不是件很容
易的事，能够让别人承认自己的知识和能力更是一件不容易
的事。这些认识也许不是很深刻，也许不是太透彻，但在暑
假中学到的这些东西对我以后的人生必定是有益而无害的。
以后如果有时间的话，不管是在学校里还是在家里我都还会
再做一些类似的兼职。虽然赚的钱是有限的，但是学到的东
西却是无限的!

这次社会实践，是我看到了社会的复杂，了解到为事的不易，
更加坚定了我为自己的目标不断努力奋斗的决心与信心。我
充分意识到只有不断充实自己，才能有强大的竞争力，是自
己的能力立于他人之上，成为同行者中的佼佼者，亦是就业
大潮中的宠儿。



我会继续努力!努力实现自身价值的同时，将自己塑造成当代
人才!

导购员实践报告格式篇五
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我会继续努力!努力实现自身价值的同时，将自己塑造成当代
人才!

去年暑假的七天实践，工资少得可怜，最后加上午饭补贴也
只有区区二十五元而已，现在想想，大学生某种意义上真的
是廉价劳动力。但是去年确实明白了一些事实，一句话就够
了，知识就是力量，知识真的能改变命运。

这次寒假的社会实践是在百丽公司旗下的阿迪生活当导购，
服装导购就是给顾客意见，以完成顾客购物的某种意愿。一
直不会做的事情就是昧着良心说瞎话。记得那个时候还没上
新款，每次顾客问是不是新款的时候，我都会很诚实的告诉
别人，是秋款，其实在我心里，春秋款意义并不是很大，但
是对于顾客来说确实重要。在店里呆的二十四天，我上过行
政班，就是俗称的大班，从早上十点到晚上八点。也上过早
晚班，还有中班。说实话，早班是最幸福的，时间最短，而
且下午下班后还有足够的私人时间去做自己想做的事情。记
得刚去上班的前一个星期，人整个都处在要死不能活的状态，
就感觉身体从中间硬生生的分成了两半，那个时候觉得，身
体跟灵魂真的是分离的。真的是苦不堪言。

在我工作三天后，店长估计也实在是受不了我抱怨了，实在
是腰疼啊，各种不能忍。店长主动问我打多长时间的工，我
说一个多月吧，然后店长说，那给你排早晚班吧。啧啧啧，
多好，我步入早晚班的行列了。再也不用忍受凛冽的寒风了。
喜欢上晚班是因为可以睡懒觉，不喜欢是因为晚上回到家要
十点多，而且冬天天又特别冷，现在想想，那段时间自己人
不人鬼不鬼的，天天都是马尾马尾马尾，还特别不注意自己
形象，主要是上班早下班晚的也碰不见熟人。突然想起肖栋
管我叫冬大冷，现在想想，真冷。

临时工就要做好各种被当替罪羊的心理准备。在那打工的24
天，被当过很多次替罪羊，死的是不明不白的。水杯放在不
该放的地方吵我;换票本少了一页也吵我;罚单没交也吵我;店



长心情不好，明明该吵另外两个也得吵我。所以临时工需要
一颗强大的能抗压的内心。本身我一直对数字很敏感，打过
工后更敏感了，一般情况下，店里的价格基本上多查一次就
记得了。其实我喜欢打折，特别喜欢，总觉得赚的钱太多，
一方面有员工的提成，另一方面也得往丹那交。一个原
价1398的羽绒服，最后的价格是699，记得没再调价格之前
是979，后来调过后我真心替那个顾客觉得不值。

明白了一个道理要明白看人眼色，要记得搞好人际关系，要
懂得忍让，小不忍则乱大谋。

以上是关于服装导购员社会实践报告范文，希望、对大家有
帮助。


