
2023年超市新的一年工作计划 超市工作
计划(汇总5篇)

光阴的迅速，一眨眼就过去了，很快就要开展新的工作了，
来为今后的学习制定一份计划。通过制定计划，我们可以更
好地实现我们的目标，提高工作效率，使我们的生活更加有
序和有意义。下面是小编整理的个人今后的计划范文，欢迎
阅读分享，希望对大家有所帮助。

超市新的一年工作计划篇一

身为一名合格的超市部门领班，必先制定一套完善的日常计
划和目标，并每天温习和总结自己的工作经验并用学来的专
业知识感染身边的每一个员工！

1）每天带着最饱满的工作热情和自信的态度上班去，并带着
微笑去迎接一天中碰到的每一位顾客和每一件事务，并以积
极高效的态度去处理好每一件事！

2）每天早上第一时间带领员工和促销员仔细检查好商品价格
标价签，并及时更换好变价标签和保证每物一价，方便顾客
选购和避免客诉。

3）安排好员工与促销员的每天工作任务，并执行任何事情都
必须按轻重缓急这一原则进行处理并在下班前进行任务交接
和对碰到当前困难进行商榷和沟通。

4）每天查看和分析营业报表和昨天销售明细清单，并对某一
季节性商品和敏感性商品进行一系列的调价让利活动，从而
更好地吸引到新一批潜在性客流，并跟踪好每一档dm商品的
订货和到货情况，发现问题及时向经理反应情况，dm生效当
天安排好人员和时间以最佳的陈列效果和最好的商品陈列在
每位顾客眼前，并及时清退过档dm商品数量和滞销冻结商品



库存。

5）每天带领员工和促销员查看卖场和仓库卫生工作，并合理
安排卫生区域，轮流安排员工进行检查和跟进。

6）每个星期固定有一天要分批对员工和促销员进行营运和服
务知识的培训工作，并分享店内最新八挂信息开展大家在日
常生活中有什么不顺畅的系列问题开展一些必要心理辅导工
作从而激发起大家的工作热情和自信。

总而言之，言而总之！做的是细节，要想销售好，必须多动
脑，要想轻松滴，合理安排好！希望能帮到刚胜任的几位领
班！

超市新的一年工作计划篇二

在罗列的超市年度销售工作计划中有八方面内容：第一、经
营业绩稳步上升，销售突破亿元大关。 实际销售完成年度考
核计划的130％，同比增长15％，所实现的纯利同比增
长381％。确立了武商建二在青山区域市场的领先市场地位。
经营调整成效凸显。全年引进新渠道104个，淘汰品牌123个，
调整率达70%以上。全场七大品类均实现20%以上的增幅，最
高和最低毛坪较去年增长26%和13%。 两个工程两手齐
抓。“打造20个百万品牌”和“引进10个成熟品牌”的“两
手抓”工程，有21个品牌实现了销售过百万的业绩，整体销
售同比增长36%，占全场销售总额的27%。 扩销增利企划先行。
突破常规，通过整合资源，把握热点，推出个性化的营销活
动，在营销造势上始终保持区域领先优势。

第二、服务体系不断完善，现场管理成效斐然 08年建二狠抓
现场管理，全面推行“亲情式服务”体系，在一线员工中开展
“服务意识 ”的大讨论。对商场硬件设施进行了全面维修和
整改，使卖场形象焕然一新。



第三、“执行”观念深入人心，人力资源不断挖潜。 以“打
造企业执行力”为指导思想贯穿全年的培训工作。共进行
了900多小时，万余人次的各类培训，真正实践了建立学习型
组织，培养知识型人才的工作要求。进行了两次较大规模的
轮岗，涉及岗位异动37人，在员工中形成了强烈的反响。

08年的工作成绩显著，但也存在以下六点制约企业发展的问
题： 问题一：经营结构与发展目标不协调的状况依然非常明
显。 问题二：对市场形式的预见性与具体经营举措实施之间
存在矛盾。 问题三：促销形式的单一性和不可替代性禁锢了
营销工作的发展。 问题四：日常性的销售与热点性的销售差
异仍未缩小，反而有扩大的趋势。 问题五：全场性应季商品
的货源及结构问题没有改变。 问题六：供应商渠道的整合
在08年虽有改变，但效果并不明显。 20xx年，青山周边区域
的商业竞争将日趋白热化。面对前有中南销品贸的整装待业，
后有青山百货的步步紧追，我们20xx年工作计划中的重点将
是以下几个方面：

一、抓春节市场，确保开门红，誓夺年度目标 以春节营销工
作为先导，全面实施旺季市场经营战略，确保一、二月份开
门红及年度经营目标的顺利实现。

二、准确把握市场定位，实施差异化经营 略微调高经营档次，
跟青商、徐东、销品茂实行整体错位，打造区域时尚百货。
特别是在区域市场内实现主流品牌独家经营的格局。

三、组建货品部，实施进销分离，加大招商调整力度 通过组
织架构的健全，为加快调整进度提供有力的软环境，使调整
工作一步一个脚印地向前发展，从而达到区域百货经典的经
营格局。

第四、以四楼的改造与经营为契机，全面整合场内资源 做强
做大是企业经营的第一要务。以开发扩大四楼经营面积和内
容作为09年的首要任务，进一步提升商场的经营功能，开发



新的经济增长点。

第五、狠抓百万品牌，全面发挥二八效应 要从招商、装修、
营销、人员、考核等各方面全面整合，提高百万品牌的成功
率、成活率，使已有的百万品牌发挥领军作用。

第六、狠抓渠道优化，减小因供应商实力弱对经营造成的制
约 在渠道整合上选择有实力的品牌和供应商，淘汰或择优选
择一些非厂商或一级代理商的供应商，在营销、价格、货源、
退换货等方面争取更多的政策。

第七、科学分析，力求突破，全面推行亲情化营销 09年的营
销工作要突破较为单一的促销模式，加强情感式营销。通过
宣传、陈列、服务整体造势，包装更生活化、时尚化，达到
吸引客源，促进销售的目的。

第八、实施员工素质工程，实现人才发展战略转型 20xx年，
我们将加大企业人才的培养和储备力度，实施培训“五个
一”工程。同时，加大企业制度的执行力度，进一步规范全
场员工的工作行为，形成和谐、规范的.良好工作氛围。

超市新的一年工作计划篇三

重点工作：

1、本月进行四次以上业务综合能力的培训。实施理论学习和
现场实操来提升全员业务技能。

2、加大超市人才的培养和储备力度，为公司超市发展储备好
可持续战略。

3、服务体系不断完善，在一线员工中全面推行

4、科学分析，力求突破，全面推行加强情感式营销。通过宣



传、陈列、服务整体造势，包装更生活化、时尚化，达到吸
引客源，促进销售的目的。

5、注重安全（食品、消防、人员），做到安全零事故。

6、配合公司政策做好各项工作。

超市新的一年工作计划篇四

1、负责生鲜品类预算的制定和关键业务指标的达成，包括：
生鲜销售额、生鲜毛利、营运可控费用、人工、物料、修理
费、商品损耗。

2、熟悉生鲜各部门商品在不同季节的销售和周转情况，能够
很好的平衡销售和商品库存的关系。

3、负责实现公司制定的生鲜品类的生产效率，包括：坪效、
人效(人均销售、主要岗位的人均工作量)。

4、具有制定预算的能力，生鲜毛利表的组成部分及其含义，
并根据生鲜品类预算表来监管可利用资源，超市生鲜员工工
作计划。

5、熟悉生鲜各部门商品在不同季节的销售特点和品质管理的
特性，能对不合理库存采取相应的措施，以确保满足商品的
销售和周转。

6、了解各商品大类、坪效和人效的概念和行业标杆，熟悉影
响门店生产效率的因素，并采取相应的措施。

1、计划和管理竞争对手调查和消费者调查，了解其动态和价
格，及时应对，对生鲜商品的配置、新品引进、联营商品调
价等向采购提出建议，以确保门店的竞争处于领先优势。



2、及时了解顾客的西求，指导生鲜熟食区的经营方案，对各
部的商品布局、商品的陈列、气氛布置进行合理的安排和调
整。

3、负责采购及促销部安排的促销计划的实施，制定生鲜促销
计划。

4、对生鲜商品的进货、销售和库存管理等进行合理科学的管
理，指导生鲜各部的主管合理安排商品的`定货、加工和制作
数量。

5、严格管理生鲜各部门商品的损耗控制工作，强化所有生鲜
员工的损耗控制意识，规范相关操作。

6、负责生鲜商品的质量管理工作，确保生鲜商品符合安全、
卫生标准，满足顾客的需求。

7、负责生鲜盘点工作的正常执行及盘点数据的准确。

8、负责门店生鲜整体环境卫生和安全。

9、负责生鲜区所有员工能实施生鲜各自区域的所有流程，审
阅各部单据保证其传送。

10、了解市场调查的原则和常用方式，采集分析相关数据，
能制订实施应对措施;熟悉生鲜商品竞争的要点及店内调价流
程。

11、熟悉生鲜商品的布局规范、陈列方式及价签的使用规范，
能根据商品的组合特点，对不同的商品选择合适的货架和陈
列方式。

12、熟悉生鲜各品类商品的销售占比、毛利占比，掌握生鲜
品类的季节性销售的特点，掌握各种促销标志、道具的使用



规范，并能结合商品的特点合理的使用各种道具，工作计划
《超市生鲜员工工作计划》。

13、熟悉生鲜商品的个品类商品的定货、生产加工等操作的
关键控制点，掌握科学定货、合理生产的管理方法。

14、熟悉生鲜品类商品经营过程中的损耗控制点，有较强的
成本控制意识及成本控制方法。

15、了解生鲜商品的验收、存储、理货、加工等过程中各类
商品的质量要求，能够对不合格商品及时的采取措施。

16、熟悉生鲜商品的盘点计划和流程，对盘点数据能判断其
准确性，并对盘点结果进行分析。

17、熟悉生鲜区环境管理标准及要求。

18、熟悉生鲜营运标准、流程和作业规范的一般原则，熟练
应用关键表单和系统报表。

1、为员工提供安全、卫生的工作环境。

2、定期主持店内列会，保持与员工的良好沟通，领导和激励
生鲜区管理人员和员工，建设积极上进高效的团队。

3、计划并实施对生鲜部门经理的的目标管理，对其评估和考
核

4、培养指导生鲜部门经理，帮助其自我提升，并培养好本岗
位的xx人。

5、对生鲜部门经理的工作质量提出建议权，对生鲜部门主管
的招聘、提升、奖励、辞退有决定权，并知会店总和人事经
理。



6、积极执行店总经理的工作安排，能提出创造性的见解，并
付之于实施。

7、以积极、开放的态度与公司各相公部门、分店各区域保持
良好的协作。

8、负责生鲜区域促销员的培训、管理。

9、负责安排生鲜各区域的经理的排班，审核生鲜主管排班情
况，确保合理安排生鲜区人员工作。

10、了解公司的企业文与规章制度。

11、具有公正、开放的人格，良好的领导力和团队建设能力。

12、掌握公司的考核、评估政策，并能合理运用。

13、具有教练能力，对下属实行人性化的管理。

14、了解公司的人力资源政策和相关法律法规，并能合理的
运用。

15、具有执行力和创造力。

16、较强的人际关系处理和沟通。

17、熟悉公司的促销员制度，并监督执行。

18、熟悉门店的排班原则和方法。

1、负责生鲜区域的设备、存货等资产的安全。

2、确保设备正常运营，督促日常维护、保养工作的实施。

3、负责生鲜区域的常用设备、用具、物料的严格管理，提高



设备的使用效率。

4、了解主要设备的维护、保养等原则。

5、具有设备使用安全意识及开源节流的理念。

6、熟悉生鲜商品常用设备的使用要求及生鲜物料消耗定额，
能及时发现不规范操作及物料消耗异常情况。

1、为顾客营造清洁、舒适、安全的购物环境。

2、确保生鲜员工能为顾客提供专业、热情、及时的服务，提
高顾客的满意度。

3、确保分管区域为顾客提供周到的售后服务，包括：退换货、
送货等。

4、处理顾客投诉，与顾客保持良好的沟通，根据顾客投诉改
进工作。

5、熟悉灯光、装饰、服务标志、卖场音乐等因素对所管区域
的购物环境的影响，并能根据顾客的需求合理调整。

6、熟悉员工仪容仪表、服务技巧的规范要求，并监督执行。

7、熟悉店内的售后服务标准及国家相关消法和质量法等。

8、有顾客导向意识，并能针对顾客投诉进行自我改进，了解
顾客对品质质量和服务质量的需求。

1、为顾客提供新鲜卫生的商品及热情周到的服务，与顾客保
持良好的沟通，妥善处理顾客投诉。

2、负责制定本部门的市调计划并组织实施，向生鲜经理汇报，
即使采取店内促销、降价、调价等应对措施，就涉及商品配



置、新品引进、联营商品调价等问题即使与采购处理。

3、熟悉各类生鲜商品的季节性及最佳上市时机，根据季节因
素、促销计划、调整商品和陈列位，合理安排商品陈列排面、
陈列方式等，保持规范清晰的价格标识。

4、负责执行采购部门、门店促销部制定的促销计划，安排店
内促销，并配合方1案8范.文库4欢迎您采,集门店促销部对促
销效果进行总结分析。

5、负责审核商品的订货计划，熟悉各类商品销售及周转情况，
满足销售及周转需要的前提下合理控制库存。

6、负责商品在验收、储存、销售全过程的质量控制，掌握影
响质量的关键控制点，对供应商的严重质量问题应及时通知
经理并与采购部门沟通。

7、指导员工对各类商品进行合理、适当的降价、报损，尽可
能的降低损耗。

8、负责本部门周转仓、冷库，操作间及销售区的环境卫生、
设备卫生符合公司标准。

9、监督本部门员工的仪容仪表、操作规范符合公司要求，确
保安全、卫生。

10、确保本部门各种设备设施的正常使用，督促日常维护保
养。

11、负责组织本部门的盘点并确保盘点的准确性。

超市新的一年工作计划篇五

统筹管理好一家卖场需要很强的计划性，超市工作的企划、



采购、营运等一系列的要求，都应该按照规范去落地执行，
运用有效的技术手段是做好工作计划的关键所在。

1.设计规划11~12月营销海报档期规划工作；

2.设计卡务营销整体推进思路及计划；

3.设计卡务营销卡样、信息牌、入口展示、客服展示、全员
营销话术、抖音、微信；

4.企划方案策划书审核及描述(成本期望固定企划格式)。

1.完成各级区域空间收费标准并制作台账；

2.完成各级区域广告收费标准以及起止收费时间并制作台账；

3.规划卖场地堆、端架陈列基本要求；

4.设计规划11~12月促销海报档期规划工作；

5.完成营销卡务分类及单品规划工作；

6.按照业态分析a类商品同质化推进策略及方式；

7.场外营销商品选择。

1.场外促销活动准备及业绩分析跟踪；

2.制作卖场布局图并标准各区域登等级地段；

3.规划卖场地堆端架陈列基本要求；

4.规范pop迎面悬挂的基本要求；

5.按a类商品共性推进计划，上排面计划及汰换商品明细；



6.零库存商品补货加大订货推进计划：

每天记录并检核《零库存和隐形缺货》；

复核《零库存和隐形缺货》并确认增补数量；

实行周区域全面负责制严格审核《零库存及隐形缺货》；

实行周单店全面负责制严格审核《零库存及隐形缺货》。

7.订货能力跟进与抽查；

8.基础卖场维护管理--商品前后一致、卖场清洁、价签管
控15项管控；

9.酒水饮料洗涤化妆品两个部门扩充排面计划（参照酒水饮
料排面标准）；

10.盘点视频管理以及盘点实际工作操作。


