
2023年志愿者服务的心得 志愿者服务心
得体会(优秀5篇)

无论是身处学校还是步入社会，大家都尝试过写作吧，借助
写作也可以提高我们的语言组织能力。范文书写有哪些要求
呢？我们怎样才能写好一篇范文呢？下面是小编为大家收集
的优秀范文，供大家参考借鉴，希望可以帮助到有需要的朋
友。

志愿者服务的心得篇一

在春运期间，我很高兴能够再一次参加铁路春运的青年志愿
者服务工作，虽然只有短短的几天时间，但是我收获了很多。

在这几天的志愿者服务工作中深深体会到了一线职工的辛苦
和不易。回忆在志愿服务期间，我们从早上八点钟开始，每
天工作9小时，分别在进出站口。候车室。售票大厅等处为旅
客服务。站外，志愿者为旅客解答购票。托运。提取行李。
候车等问题；站内，志愿者负责解答旅客问询。帮助老弱病
残孕旅客至重点旅客服务区等工作。重点车次的举牌引导。
旅客通道及下客台阶秩序的'疏导。安全提示。为旅客倒茶送
水。协助年老体弱旅客进站等一系列服务，我们用责任和耐
心，让无数旅客踏上了温馨之旅。通过这次的志愿者活动，
我不仅结实了那么多拥有爱心的朋友，更重要的是体会到了
帮助他人是多么有意义的一件事。虽然每天工作下来有点累，
感觉四肢酸疼，但是一想到帮助那么多的人，得到了那么多
人得诚挚谢意，心里感到无比的平静。轻松。欣慰。

参加这次志愿者活动，我不但服务了他人，也锻炼了自己，
提高了自己。在工作中我们学会了如何与别人沟通，如何去
处理一些问题，如何与同事团结协作；同时也磨练了我们的
耐心，增强了我们的爱心，提高了我们承受工作压力的能力。
还学会了以微笑面对他人，让我们懂得微笑的力量，提升了



我们的人格魅力。社会需要和谐需要爱，记得那首歌唱得：
如果人人都献出一份爱，那么我们的世界将变成美好的人间。
希望更多的人能够参加志愿者活动，服务他人，提升自我。
在这里我们干着最平凡的志愿工作，但收获的都是最不平凡
的经历。我们以最平凡的志愿服务，传递着社会爱心正能量，
温暖着匆匆回家旅客的心。正如服务春运的众多志愿者的内
心所想〝我志愿，我快乐〞。

志愿者服务的心得篇二

这次跟随系里青协组织参与了一场志愿者活动，在这次活动
中，我体验了一次做志愿者的感受。其实在大同学活当中，
我们是有许多这样的机会去体会的，但是有时候我们往往由
于一些其他的事情错过了，所以这一次我捉住了这次机会，
积极报名参加了。这一次做志愿者，让我对本身的身份定位
以及对将来的进展方向都有了一些认得，在此我也想谈一谈
我此次的心得体会。

我跟着青协的小伙伴们一起走进了xx区的敬老院。我们刚到
的时候，老人们都特别高兴的欢迎我们，看着老人们手舞足
蹈，嘘寒问暖的样子，我们也备受感动。进入大学以来，我
就很少回乡下探望本身的爷爷奶奶了，这一次再见到这么多
的老人，让我蓦地就想起了本身的爷爷奶奶，我想他们应当
都是一样需要有人去探望和聊闲谈的吧。所以在这次志愿者
活动中，我把这些爷爷奶奶当做了我的亲人，耐性的陪他们
闲谈，帮他们清理卫生，也给他们展现了我们准备的节目，
老人们也不亦乐乎，有了这样的效果，我们的心里也特别的
足够。

在这次志愿者活动中，我认得了一名八十岁的老人。她的故
事比较曲折，她年轻的时候很冲动，喜爱上了一个家里都不
同意的人，后来瞒着父母生下了一个女儿，父母自此也和她
愈来愈远了。后来不久，那个男人还是离开了她，她含辛茹
苦的把女儿带大，后来女儿成家立业，去了离她很远的地方，



自此他们再见一面都是一件难事了。老人说着说着眼里就开
始有泪花了，她跟我说每一位做母亲的都希望本身的子女来
看她，她也想看看孙子，抱抱曾孙，可现在这一切都是不可
能的'。后来我劝慰了这位老人一会，她就缓过来了，连续变
得开朗和热诚了。

来探望这些老人，并不是由于我们心中有一颗怜悯之心，而
是由于我们应当明白孝的含义，我们需要去继承这一份孝心，
也应当向我们的社会去传递这一份孝心，这才是最为重要的。
这次志愿者活动让我明白了不管是作为一名同学还是作为子
女，我们都应当去承当本身所要承当的责任，父母生下我们，
我们也有必需去赡养父母，做一个有孝心，也有担当的人。
这是我们成为一个“成年人”首要的一堂课，在这次活动中，
我也渐渐明白了这个道理，我会在今后的生活中努力去做到
的！

志愿者服务的心得篇三

志愿者服务日是一个重要的活动，今年，我有幸参与其中。
通过这次活动，我深切感受到了志愿者的价值，也收获了很
多。

第二段：参与感悟

作为志愿者，我参与了社区的清洁活动。虽然清洁是一项看
似简单的任务，但这次经历让我意识到它的重要性。在清洁
过程中，我发现街道上有很多垃圾，如烟蒂、塑料袋等。这
些垃圾不仅影响了环境美观，也给居民的生活带来了不便。
清洁的目的不仅是为了美化环境，更是为了提高生活质量，
改善居民的生活条件。我看到居民们在我们的努力下，笑容
逐渐绽放，对我们热情的感谢让我觉得一切的付出都是值得
的。通过参与志愿者活动，我明白了自己可以通过微小的努
力，为社区和他人带来积极的影响。



第三段：团队协作体会

在志愿者服务日的活动中，我与其他志愿者一起工作。在这
个过程中，我深刻体会到团队的重要性。每个人都有自己的
职责，但只有通过团队协作，才能完成任务。活动开始之前，
我们进行了充分的沟通和协调，明确了每个人的工作内容和
时间安排。在整个活动过程中，大家密切配合，积极互助。
有时候会遇到如何清理某些难以处理的垃圾的问题，我们会
集思广益，互相交流，共同解决。通过与其他志愿者共同努
力，我深刻感受到了团队的力量。团队合作的好处不仅在于
提高工作效率，更重要的是在于促进了彼此的成长与进步。

第四段：关爱他人

除了清洁活动，志愿者服务日还包括了关爱他人的项目。我
参与了社区老人院的义务服务。在老人院里，我见到了许多
身心状况不佳的老人，他们需要我们的陪伴和照顾。在与老
人交流的过程中，我听到了他们的故事，了解到他们的困境
和需要。通过与老人的沟通，我更加懂得了尊老、孝敬的重
要性。在这个过程中，我用心倾听他们的诉说，陪伴他们打
发时光，为他们提供力所能及的帮助。通过与老人的互动，
我学会了关爱他人，更加明白了什么是真正的幸福。

第五段：收获与展望

通过这次志愿者服务日的活动，我真切地感受到了志愿者的
价值。不仅为社区和他人带来了实际的帮助，也让我收获了
很多。在参与活动的过程中，我学会了跨越个人利益，为集
体的利益着想。我也学会了团队协作与沟通，锻炼了自己的
组织能力和解决问题的能力。最重要的是，通过参与志愿者
活动，我积累了一份无私奉献的心灵财富，这将伴随我一生。
展望未来，我希望能继续参与志愿者服务，用实际行动为社
会做出贡献，让更多的人感受到志愿者的温暖与影响力。



总结：通过参与志愿者服务日的活动，我深刻体会到了志愿
者的价值和意义。我学会了关爱他人，培养了团队合作的精
神，锻炼了自己的组织能力和解决问题的能力。通过这次活
动，我确定了继续投身志愿者事业的决心，并希望能为社会
做出更多的贡献。

志愿者服务的心得篇四

自从我加入志愿者组织，我感到自己变得更加有意义。我不
仅能够帮助别人，也可以通过服务来完善自己。志愿者服务
的过程中，我积累了很多经验和技能，同时也认识了很多志
同道合的人们。在这里，我想分享一下自己的一些感悟和体
会。

第二段：服务需要耐心和善良

作为志愿者，我们需要具备足够的耐心和善良。有时候，我
们需要和一些需要帮助的人沟通，但是他们可能会因为各种
原因抵触。在这种情况下，我们需要耐心倾听他们的问题，
彻底理解并尝试给予帮助。同时，我们还需要保持善良，了
解到每个需要帮助的人都有自己的故事，我们需要用心去理
解他们的处境，提供温暖的服务。耐心和善良是志愿服务的
重要品质，没有了这些品质，我们的服务就会变得单薄，缺
乏人情味。

第三段：沟通是志愿服务中至关重要的一环

在志愿服务的过程中，沟通是至关重要的。往往我们需要和
不同背景的人交流，了解他们的需求和问题。通过沟通，我
们可以初步了解对方的要求并为他们提供适当的帮助。但要
想更好的与他人沟通，我们需要学习如何倾听。倾听不仅是
听到了对方说的话，更重要的是去理解他们的心情和需求，
帮助他们找到更好的解决方案。好的沟通可以减少误解，为
志愿服务带来更多的效益。



第四段：志愿服务的收获多于付出

虽然志愿服务是充满挑战和付出的工作，但是它的收获也是
显而易见的。志愿者的服务不仅可以帮助他人，还可以使自
己成长。在志愿服务的过程中，我们可以实践我们所学到的
技能和知识，并且获得实践经验。此外，志愿者之间也可以
互相交流和相互支持，建立深刻的友谊。在志愿服务的过程
中可以体会到心灵的宁静和满足感，这些都是金钱无法买到
的。

第五段：结语

最后，我想强调的是志愿服务的重要性。作为大家庭中的一
员，我们需要有责任和担当，来为社会的进步做出贡献。同
时，志愿服务也可以使我们变得更有价值，感受到助人和感
动的力量。我希望尽可能多的人能够参与到志愿服务中来，
为社会发展做出自己的贡献。

志愿者服务的心得篇五

服志愿者服务已经成为社会中普遍存在的一种现象，各种服
务机构和组织到处都在寻找志愿者服务。而做志愿者服务的
人也愈来愈多。我也是其中的一员，对我而言，志愿者服务
已经不是单纯的为社会作贡献，更是一种成长与体验。

第二段：服务的开始

我开始做志愿者服务时，总是抱有一种与之前的学术学习相
似的态度，即只是一项零碎的任务，一项为了便签而做的服
务。然而，当真正开始接触服务对象——弱势群体时，这种
态度被彻底打破了。他们的一言一行，让我感受到了生命的
弥足珍贵。他们的真诚与善良，使我在这个社会中找到了归
属感。



第三段：服务的收获

志愿者服务并不是一种单向的服务，而是双向的。服务对象
可以得到帮助，而志愿者本身也能从中受益。我通过志愿者
服务增强了自己的社会责任感，提升了自我管理的能力，并
且学习到了与人沟通和协作的技能。在服务的过程中，我不
断接受新的思想和观念，获得了对生命的更深层次理解。

第四段：服务的体会

通过志愿者服务，我更加了解了我们社会中弱势群体的生存
现状和所面临的困境。同时，我也发现了许多人们所忽略的
问题。在这个过程中，我与服务对象共同分享情感，共同建
立信任。正是因为这样的体会，让我感受到做志愿者的正确
性和意义，从而激励我为社会的公益事业做出更多的贡献。

第五段：服务的展望

志愿者服务并不是一项短暂的工作，而是一种习惯和责任感。
作为一名志愿者，我从对个体的服务扩展到整个社会的服务，
希望能够通过我的努力，让社会变得更加美好。现在的我并
没有步入社会，但是我希望在我的未来中，志愿者服务能够
成为我生活的一部分，并且把它贯彻在我的工作生涯中。

总结：

志愿服务并不是一种单向的服务，而是双向的。志愿者服务
不仅可以减少弱势群体所面临的困境，也能够进一步提升志
愿者的个人加强责任感、自我管理、与人沟通和协作等方面
的能力。通过志愿服务，我们能够与服务对象共同分享情感，
建立信任，让我们感受到做志愿者的正确性和意义，并更加
了解社会中弱势群体的生存现状和所面临的困境，从而激励
我们为社会的公益事业做出更多的贡献。


