
2023年餐饮个人工作总结(优秀9篇)
总结是在一段时间内对学习和工作生活等表现加以总结和概
括的一种书面材料，它可以促使我们思考，我想我们需要写
一份总结了吧。那么，我们该怎么写总结呢？下面是小编为
大家带来的总结书优秀范文，希望大家可以喜欢。

餐饮个人工作总结篇一

微笑服务现在在各个行业都成了员工工作的必要要求之一，
而在我们餐饮行业和我这个服务员工作上面，这个要求就更
加的严格了。我们每天在开早会和晚上下班的时候，还会专
门讲起这个，会对我们进行一定的训练，要求我们在为客人
点单和结账等工作的时候，一定要做到微笑面对他们，要做
到有礼貌有素质，向客人传达我们友善和亲切的态度。当然
了，礼貌接待客人用餐并不要求我们谄媚，而是做到进退有
度，有礼有节。在工作中我们还需要具备认真、负责的态度，
必须要保证客人在我们店里用餐的时候体验到极致的服务，
我们保证不能让他们感受到冷落，比如上菜的速度，为他们
解决问题的时间等等。

餐饮个人工作总结篇二

首先，我们要求每位食堂工作人员上岗前,都要进行上岗前的
体检，对体检不合格者不於上岗。食堂是学生用餐的地方，
也是对疾病最为敏感的地方，为了使全体职工都能心情舒畅
的放心用餐，作为食堂的工作人员，我有责任有义务搞好食
堂的卫生工作。不定期对工作人员进行思想教育、贯彻落实
食品卫生法的要求等。通过学习，提高工作人员在工作中的
服务质量和意识。切实做好食堂的食品卫生、餐具的“一洗、
二冲、三消毒”工作，工作台做到随用随清，每周对厨房一
次大清扫。如发现工作中有不到位之处立即指出，勒令改正
及时到位。全体工作人员能够认真做好本职工作，明确职责、



各司其职、服从分配、随叫随到，保证了职工的工作正常运
转。第三、每天，我一有空闲，就下厨房巡视，与食堂人员
取得沟通联系，对食堂工作方面的所需或不足，作详细了解，
如有不周，及时作好调控。如卫生情况：由于用餐人数多，
前段时期食堂人员不定，使大家身心疲惫，有时没能够及时、
彻底地将卫生打扫干净，物品的摆放也不够整齐。为了及时
调整好工作人员的心态改变当前状况，我亲自为他们出谋划
策，亲临厨房，指挥他们或配合他们一起工作。使天花板、
墙壁、灶台、蒸箱等焕然一新，地面、库房等一尘不染。厨
房有了明显改观，良好的工作环境使全体工作人员更加心情
舒畅，干劲更足;同样，良好的餐饮环境，也给就餐人员带来
了愉悦。

餐饮个人工作总结篇三

换班值班是一个非常重要的环节。做到让服务员既做好酒店
工作又不误家里的事宜，我们采取领班每天跟白班的方式，
使领班将能操的心都操到，能够即时的监督服务员的每一项
工作，尽可能做到只有做不到的，没有想不到的。使每个工
作人员都能无后顾之忧的满腔热情的投入到服务工作中，每
天以崭新的姿态面对客人。

餐饮个人工作总结篇四

今年客房最重要的工作是前装修工作，自接到通知上班后，
为了使新客房早一天投入使用，我和大家克服了重重困难，
发扬不怕苦、不怕累的精神，每天在完成自己本职工作的基
础上，加班加点、连续作战，利用了很短的时间就完成了房
间新旧家具清理、摆放和装修前期，中期和后期的室内外卫
生清洁工作，确保了客房的装修和及时出租，为酒店增加收
入做出了我们的贡献。



餐饮个人工作总结篇五

在一个工作中想要学习到东西，就需要我主动愿意去学习，
自己都不主动是学不到东西的，所以我们在工作中要积极要
主动，我们只有用更加多了努力才能够换来更高的效率，才
能换回来更好的成绩。我们在技术层面虽然比不上别人，但
是只要我们愿意付出，肯定能够获得更多的回报！

餐饮个人工作总结篇六

时间过的很快，一晃而去永不回头。昨天的苦与乐将成为过
去。我们要面对的不是昨天，也不是明天，而是此时此刻。
所以昨天有多少胜利与失败那不重要，重要的是在今日做到。

你不喜爱这份工作，所以做不好。其实每个人对他的现状都
是不满的，但是为什么在这种不起眼的工作岗位上有的能取
得胜利，而有的却一天不如一天;最终被淘汰呢?其实很简洁，
那就是对工作的看法不一样。

工作一年了，在这一年中我做了些什么，有些什么开心与苦
恼的事。回想过去有许多辛酸苦乐，在工作看法上也迷失过
方向，走了一点小小的弯路，不过那都是将要过去的事了，
总结错误，用于下一年的工作中，那才是我此时此刻要做的。
或许各位同仁认为在工作中没有什么乐趣，假如你这样想那
么就错了。其实只要擅长发觉，工作中是有许多值得我们开
心的东西。

有的时候我也会埋怨怎么会这样，我经常做一些扫地，收餐
盘，拖地一些无趣的小事，连小学生也会的事，直到有一天
我年看了两个故事后，我的看法变更了。第一个故事说：日
本的一个高官，曾经在他年青的时候发生的.一个真实的故事，
他年青的时到一家酒店当效劳员。起先的时候经理叫他去洗
厕所，他认为这份工作，没意义。



成天无心工作。他的心事被经理发觉了，就当着他的面把厕
所洗干净后在马桶里装了一杯水喝了下去。经理的举动让他
太为感悟。后来他学会了谨慎细心的工作。最终取得了胜利。

还有一个故事是肯德基老总想到台湾开展，于是就在当地招
一名总经理，当全部考核都过关后，最终一项考核是清洗卫
生间，这让全部考生都很惊牙。最终有一位考生通过了最终
一项考核，后来他的老婆告知老总他家的卫生间始终是他清
洗的。

可以看出，一个干大事的人也经常干一些小事。这些看似小
事的事，正是成就一个人一生的关键。谈到这里你还认为这
些事不起眼吗?新的一年就要到来了，我坚信我必须能做到。

餐饮个人工作总结篇七

我虽然只是餐饮店的一名普通服务员，但是我从来没因为自
己的工作岗位技术门槛低而放松对自己的要求。或许餐饮店
员工的岗位是平凡的，但是劳动是不平凡的，只要我们是做
正经人做正经人，用心的去做事，任何的岗位都是不平凡的。

所以在进入餐饮店成为服务员的这一年里面，我在店长的鼓
励下，同事们的帮助下，自己的认真、努力的工作下，学习
到了很多的工作技巧，使我的思想态度发生了许多的改变，
就连放假回家过节的时候，大家都说过一年没见了，感觉我
改变了许多，整个人的精气神都提升了不少。我已经也觉得
在这一年的餐饮行业工作，有了很大的进步。下面我总结下
我这段时间的工作。

餐饮个人工作总结篇八

当你热爱自己的工作，你就会快乐地、更容易地做好你的工
作。我们要让就餐的人们获得健康、能量与良好的服务。你
就可能将平凡的工作做得不同凡响。而企业最需要的人就是



热爱工作的人。

迅速熟悉工作标准和方法：为了自己的企业和自己在激烈的
竞争中获胜，我们必须能够尽快地投入工作并胜任工作，以
提高工作效率。

餐饮个人工作总结篇九

与金钱、势力、出身背景相比，自信是最重要的东西，自信
能帮助人排除各种障碍、克服各种困难，相信自己是最优秀
的。要学会做人：做人就是做一位敬业、感恩、乐于助人、
讲职业道德的人，真诚做人、认真做事，事业将会更成功。
责任：就是以公司利益为重，对自己的工作岗位负责；就是
为客人负责，给客人提供优质的出品与服务；就是“敬无
在”，即使没有人监督你，你也会认真地做好工作，这就是
责任的表现。平常心面对工作中的不公平：在工作中没有绝
对的公平，位在努力者面前，机会总是均等的。没有一定的
挫折承受能力，今后如何能挑起大梁。团队：发挥团队精神
是企业一致的追求，餐饮企业的工作由多种分工组成，非常
需要团队成员的配合。具有团队精神、善于合作的员工和企
业都更成功。

这次的工作给我的体会非常的深刻，我觉得我们做每一件事
情都是，每天进步一点点：积沙成塔、积少成多，很多成功
者就是积累一点点小而成大器的。每天创新一点点，是在走
向领先；每天多做一点点，是在走向丰收；每天进步一点点
是在走向成功。


