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银行支付减费让利宣传总结(优质5篇)

工作学习中一定要善始善终，只有总结才标志工作阶段性完
成或者彻底的终止。通过总结对工作学习进行回顾和分析，
从中找出经验和教训，引出规律性认识，以指导今后工作和
实践活动。那关于总结格式是怎样的呢？而个人总结又该怎
么写呢？下面是小编整理的个人今后的总结范文，欢迎阅读
分享，希望对大家有所帮助。
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近日，城步农商银行践行“服务实体”“惠企利民”工作理
念，认真落实支付服务减费让利政策，面向小微企业及个体
工商户开展了内容丰富的宣传活动。

用好网点宣传阵地。该行充分发挥营业网点触角作用，在网
点led屏滚动播放宣传标语，营业大厅醒目位置张贴有关服务
收费、减费让利项目服务公告，摆放宣传资料，柜员及大堂
经理通过“一对一”介绍的`方式，主动向前来办理业务的客
户宣讲政策，帮助客户准确了解政策内容及优惠项目。同时，
该行通过微信公众号、微信朋友圈等渠道发布宣传消息，扩
大宣传面和社会影响。

上门走访“面对面”宣传。该行深入周边商铺、小微企业开展
“点对点”“面对面”宣传，对小微企业和个体工商户涉及
的免收全部账户管理费和年费、降低跨行转账汇款手续费等
具体减费项目及优惠政策进行详细讲解并耐心解答各类咨询，
让小微企业和个体工商户对支付让利减费政策有了深入了解，
宣传活动取得良好效果。

下阶段，该行将持续推进减费让利工作，多方式、多渠道开
展常态化减费让利宣传活动，推动各项减费让利政策精准送



达、全面落地，助力实体经济发展，优化营商环境。
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为贯彻落实国务院关于降低小微企业和个体工商户支付手续
费的工作部署，四部委两协会分别下发“一通知两倡议”，
引导金融机构降低转账汇款手续费、账户服务费、电子银行
服务费等支付领域手续费，进一步向实体经济减费让利。中
信银行太原分行以“我为群众办实事”为契机，将减费让利
工作纳入“我为群众办实事”清单，通过组织到位、传导到
位、宣传到位、执行到位“四个到位”使减费让利工作切实
落地，用实际行动践行中信银行太原分行惠企利民的.初心。

强协作，确保组织到位。在分行领导的高度重视下，中信银
行太原分行第一时间组织开展政策研究与部署，多方联动共
同推动减费让利工作落地。一方面明确职责分工，压实主体
责任，另一方面建立专项工作机制，定期总结减费让利政策
执行情况。为更大程度支持市场主体发展，中信银行将优惠
范围从小微企业和个体工商户扩大到全体对公客户，切实降
低企业经营成本，促进实体经济发展。

广培训，确保传导到位。中信银行太原分行通过视频培训、
网络课堂等多种形式，多次面向全行开展减费让利专题培训，
全面解读监管政策，逐条介绍全行实施的优惠项目、优惠价
格、优惠对象、优惠时间等具体内容，传达监管的工作要求
及关注重点，确保降费政策“入心入脑”，指导经营机构不
折不扣的落实降费政策，切实为群众“办实事、暖人心、惠
民生”。

强引导，确保宣传到位。中信银行太原分行及时组织开展优
惠政策公示，更新服务收费价目表，积极推动及督导相关部
门、经营机构在营业网点、微信公众号、外部媒体等多个渠
道以公告的形式公示减费让利政策；通过营业网点跑马屏展
示宣传标语、多媒体电视播放公告、醒目位置张贴海报等形



式，最大程度的扩大宣传范围。同时，引导各经营机构开展
特色宣传活动，通过转发朋友圈、发放宣传折页、进企业宣
传等多样化的宣传形式，确保将惠企利民政策宣传到位。

抓质效，确保执行到位。中信银行太原分行按照总行统一部
署，真抓实干，组织相关部门及各经营机构持续开展自查自
纠，确保价格公示、舆情监测等工作落实到位。同时，畅通
退费机制，最大限度简化退费办理手续和流程，切实维护消
费者合法权益。

中信银行太原分行将持续贯彻落实降费政策要求，践行社会
担当和职责使命，积极履职作为，不折不扣地将减费优惠政
策落到实处，用实际行动支持实体经济发展。
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近期，中信银行针对所有对公客户减免了十一项费用，为进
一步提升公众对减费让利政策的`认知，中信银行安阳分行开
展减费让利宣传活动。

中信银行安阳分行在营业网点厅堂醒目位置摆放了减费让利
通知和宣传海报及宣传折页，室外电子显示屏滚动播放减费
让利宣传标语。同时，中信银行安阳分行深入企业，积极宣
讲优惠政策。宣传过程中，工作人员对客户感兴趣的减免政
策，如对公账户开户费、转账汇款手续费、uk工本费、数字证
书费等进行了重点讲解。

小微企业及个体工商户是社会经济的细胞，是社会经济发展
的活跃因素。中信银行安阳分行将持续减费让利，提升服务
质效，履行社会责任，践行社会担当。
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为进一步贯彻落实人民银行及省联社的减费让利、服务实体



经济相关工作部署，积极践行“我为群众办实事”，xxx农商银
行充分利用网点厅堂阵地做好减费让利政策普及，全力推动
减费让利政策精准落地，确保降费政策宣传到位、传导到位、
执行到位。

公示价格目录手册。全县27个营业网点在填单台、咨询引导
台、客户等候区等明显位置布放《江西农商银行最新价目
表》、公示价格目录手册，张贴《关于降低小微企业和个体
工商户支付手续费服务内容的通知》、降费公告等进行公示。

组织现场宣传活动。各营业网点统筹推进“走出去”宣传活
动，通过进社区、进街道发放宣传折页、开展现场宣讲答疑
等形式，向社会公众普及减费让利政策。

开展专题知识培训。各营业网点组织召开减费让利专项知识
培训会议，进一步强化网点人员减费让利政策掌握力度，提
升客户服务质效。

下一步，xxx农商银行将继续严格落实监管要求，狠抓减费让
利政策落地执行，加大惠企利民力度，不断提升服务实体经
济质效，为推动县域经济发展贡献更大的力量。
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依据上级分行的工作安排，为贯彻落实《关于进一步加强支
付服务减费让利政策宣传的通知》（银支付函〔20xx〕76号）
相关文件要求，为扎实做好支付服务减费让利政策落地工作，
持续加大宣传贯彻力度，完善常态化宣传工作机制，结合实
际情况，中信银行(4.610,0.00,0.00%)九江分行开展以“支
付降费 让利于民”为主题的宣传活动，具体活动情况如下：

组织保障

该行高度重视此次主题宣传活动，为保障活动有序高效开展，



特成立了活动工作小组。分管行长担任活动负责人，营业部
部门负责人为组长，营业部全体员工为成员。统一部署，认
真安排，通过明确责任分工，确保此次活动落到实处。

活动形式

走近企业。该行对周边商户及代发企业进行上门走访，积极
宣传减费让利政策；同时，和附近青年创业孵化中心提前沟
通，进行集中宣传活动预约，创业孵化中心客户为网点的主
要客户群，是此次“支付降费 让利于民”宣传活动的重点宣
传对象。宣传小组通过在创业中心醒目的宣传栏处摆摊设点，
向来往人员发放宣传资料等方式吸引了来往的群众驻足，宣
传小组人员热情的对其分发折页并耐心讲解。同时，对围观
群众进行该行一系列减费让利政策宣讲，极大提高了周边群
众对该行减费让利活动的熟知度。

线上多渠道宣发。通过群发“支付降费 让利于民”宣传短信
的形式对客户进行广谱宣传；通过微信代发群对重点客户群
开展减费让利信息传达。

立足网点，阵地宣传。该行将“支付降费 让利于民”宣传标
语及该行减费让利政策通过网点led屏不间断对外播放；对来
该行办理各类业务的客户发放“支付降费 让利于民”宣传折
页并进行个性化的解读，特别是对公客户，着重对其宣传该
行各类账户管理费减免，工本费减半，转账手续费打折的详
细情况。

经验总结

通过本次宣传活动极大的提高了该网点客户对该行为响应国
家政策号召推行减费让利政策的体验感。中信银行九江分行
也将在日常经营活动中做好减费让利政策的持续宣传，严格
执行实施该行减费让利政策，竭力维护广大消费者应享有的
权利。


