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作总结(优秀6篇)

报告是一种常见的书面形式，用于传达信息、分析问题和提
出建议。它在各个领域都有广泛的应用，包括学术研究、商
业管理、政府机构等。掌握报告的写作技巧和方法对于个人
和组织来说都是至关重要的。下面是我给大家整理的报告范
文，欢迎大家阅读分享借鉴，希望对大家能够有所帮助。

酒店员工年度总结报告篇一

一年到头，工作随之告一段落，回首过去的一年在xx酒店我
尽心尽力，在工作当中不敢怠慢，作为一名前台工作者我对
自己的要求一直很高，不仅限于在工作，还有在日常的一些
礼仪礼节方面我都需要培养，工作当中我非常用心，一年以
来前台工作做的也是非常顺利，尽管中间会有一些问题困难，
但是xx酒店的员工从不谈放弃，工作至今我有很多想说的，
也总结这一年的工作：

酒店员工年度总结报告篇二

“开源节流、增收节支”是每个企业不矢的追求，前厅部员
工积极响应酒店的号召，开展节约、节支活动，控制好成本。
为节约费用，前厅部自己购买塑料篮子来装团队的钥匙，减
少了钥匙袋和房卡的使用量，给酒店节约了费用（原来不管
是团队还是散客，每间房间都必须填写房卡和使用钥匙袋，
通过团队房不使用房卡和钥匙袋后，大大节省了费用，房
卡19元/张，钥匙袋1元/个，每天团队房都1间以上，一年可
节约一笔较大的费用）。商务中心用过期报表来打印草稿纸。
督促住宿的员工节约用水电。控制好办公用品，用好每一张
纸、每一支笔。通过这些控制，为酒店创收做出前厅部应有
的贡献。



酒店员工年度总结报告篇三

一路的欢歌笑语，一路的风雨兼程送走了20xx迎来了充满希
望的20xx年，回首我来到酒店的这x个月，新奇与欣喜同在，
感动与感谢并存，3个月，时间虽然短暂，但对我而言收获是
丰硕的，在这里的每一天，每经历的一件事，每接触到的一
个人，这个过程的含金量，绝不亚于我十几年在校门里学习
的价值，所以我感谢x总能给我这个难得的学习机会及细致入
微的指导，感谢x经理无微不至的关怀，感谢综合部全体成员
在工作上的配合和生活上的照顾，就具体工作如下总结：

酒店员工年度总结报告篇四

一路的欢歌笑语，一路的风雨兼程送走了20xxxx迎来了充满
希望的20xx年，回首我来到酒店的这xx个月，新奇与欣喜同
在，感动与感谢并存，3个月，时间虽然短暂，但对我而言收
获是丰硕的，在这里的每一天，每经历的一件事，每接触到
的一个人，这个过程的含金量，绝不亚于我十几年在校门里
学习的价值，所以我感谢xx总能给我这个难得的学习机会及
细致入微的指导，感谢xx经理无微不至的关怀，感谢综合部
全体成员在工作上的配合和生活上的照顾，就具体工作如下
总结：

在这段日子里，我了解了酒店的指导方针、布局建设、部门
划分、工种分配、人员定位等自然情况，综合部行使办公室
职能，一个联系领导与员工的重要部门，我很荣幸能成为这
个小集体中的一员，每天负责收餐票虽然很琐碎，却能体现
出我们酒店在管理上的严格性、先进性，质量检查是任何一
个企业必备的、而且是重要安全保障部门，作为服务行业质
量检查更是重中之重。

无论是客房的卫生情况，还是餐饮服务员的仪表仪容无一不
影响我们酒店的经营发展，我从最初只知道看到现在拥有一



双洞察的眼睛，这是我的一个进步，一个很大的收获，板报
是我们酒店对内宣传的`窗口，通过出版报不仅提高了我的写
作水平也增强了我的语言表达能力，评估期间承蒙xx总的信
任在xx经理的帮助下整理了两份评估材料，我深切地感受到
自己的语言罗列功底和逻辑思维的欠缺，到一线服务是最有
收获的地方，虽然辛苦虽然紧张但是我学会了整理房间、开
夜床、以及如何摆放才具有美观性等知识，与专家的迎来送
往中了解到专家的喜好及时的将信息反馈，以便更好的服务，
12月8号在评估工作即将结束的时候正巧xxxxxx大学生供需见
面会在xxxxxx召开，这对于我们毕业生来说是最重要不过了，
好久之前便做好了准备，但是楼层服务员确实忙不过来，看
到她们废寝忘食、加班加点我感动了。

虽然我是学生但我也是酒店的员工，就这样我没有参加招聘
会，我讲这个并不是说我自己都多么的伟大，而是我被这样
一个团结、奉献、务实的集体而感动，奉献是无私的所以温
暖、激情是火热的所以发亮，这就是企业的财富、壮大的资
本!

作为事业单位下属的经营类场所xxxx国际饭店有其独特的优
越性，从管理体制到发展规模都已成为同行业中的佼佼者，
员工整体素质也在大学这个特定的氛围内得到了熏染，能够
高瞻远瞩，开拓外部市场的同时切身为员工的利益考虑，能
够有识大体、顾大局的观念，虽然这是一个新兴的企业，更
是一个具有生命力和创造力的企业，再这的每一天，我都能
看到了希望。

但是事物的发展是具有两面性的，作为新兴企业在市场竞争
的浪潮冲击下一定会展露出柔弱的一面，也一定会有矛盾问
题的产生，只要我们找到解决问题的途径我们就会更上一层
楼，竞争也是企业的发展动力，关键是要掌握竞争的技巧避
免竞争，增强创新意识、勇于打破传统观念、经营观念、管
理创新逐步从以市场为本向以人为本的管理机制上靠拢，塑



造具有佳大特色的品牌企业。

多少意气风发、多少踌躇满志、多少年少轻狂、多少欢歌笑
语都在昨天的日记里画上了一个终结，但是未来的一年又是
以今天作为一个起点，新目标、新挑战，就应该有新的起色，
在新的一年中继续努力工作，勤汇报、勤学习、勤总结，最
后祝愿我们酒店在澄澈如洗的晴空里，策马奔腾，祝愿各位
经理在工作的征程中勇往直前，人生的跑道上一帆风顺、祝
愿各位同仁在新的一年里续写人生新的辉煌!

酒店员工年度总结报告篇五

在领导的带领下，围绕商场的总体目标，认真贯彻“安全第
一、预防为主”和“内紧外松”的工作方针，始终坚持“群
防群治”和“人防技防相结合”的工作路线，积极做好商场
的消防安全防范工作，维护商场的治安秩序，总结工作如下：

疏导后院进出货物的车辆，保持后院消防通道的畅通等，登
记工作：登记外来人员进入商场施工的检查;巡视工作：白天
巡视商场内有无可疑人员;消防通道是否畅通;消防设施是否
被占用等;晚上巡视施工区域是否有消防器材，施工证件，施
工安全隐患是否存在等等。

九月份消防局举行了关于消防安全知识宣传教育四个能力演
讲活动，我们去听了别的商场的演讲深受感动，在此之前我
们还是“三个能力”“三懂、三会”从那以后实行贯彻消防
局的意见，从“三个能力”“三懂、三会”发展到“四个能
力，四懂，四会”让我们又学到了好多，紧接着每天的出操、
消防演习，从中又学了好多知识和问题，在一次消防局的领
导来检查我们的工作，我们在商场消防演习了，演习分两组：
一组是组织灭火另一组是组织疏散逃生，消防局的领导看了
之后很赞同认可!

回顾一年来的`工作，在取得成绩的同时，我们也清楚地看到



自身存在的差距和不足，突出表现在：

一是由于队员来自四面八方，综合素质参差不齐。

二是我们的工作方法还有待进一步的创新和改进。

三是工作上还存在一些不如人意的地方。

所有这些，我们将在今后的工作中痛下决心，加以克服和改
进，全力以赴把今后的工作做得更好、更出色。

今后的工作要求将会更高，难度将会更大，这就对我们的工
作提出了新的更高的要求。我们一定正视现实，承认困难，
但不畏困难。我们将迎难而上，做好工作。具体讲，要做
到“三个再创新”，“两个大提升”，最后实现“三个方面
的满意”。即：在思想观念上再创新，在工作质量上再创新，
在工作方法上再创新;在工作成绩上再大提升，在自身形象上
大提升;最后达到让酒店领导满意!

酒店员工年度总结报告篇六

期望酒店多组织员工走出去学习本行业先进的服务和管理水
平，以提高酒店自身的竞争力。同时也期望酒店领导平时多
关心员工作日常生活，多为员工着想。多组织一些文化体育
活动，不仅仅能使员工身体得到锻炼而且也丰富了业余生活。
使每位员工每一天能够以饱满的精神状态投入到酒店的工作
之中，为酒店的兴旺发达做出自己的贡献。


