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报告材料主要是向上级汇报工作,其表达方式以叙述、说明为
主,在语言运用上要突出陈述性,把事情交代清楚,充分显示内
容的真实和材料的客观。报告书写有哪些要求呢？我们怎样
才能写好一篇报告呢？下面是小编为大家整理的报告范文，
仅供参考，大家一起来看看吧。
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在本学期的第七周至第十周的实训中我不但学习了汽车的各
种相关技术（主要有汽车的美容、汽车的钣金、汽车的喷漆
和汽车机修四个方面），还学会怎样与他人沟通，也了解了
一些关于汽车维修企业的运作方面的知识。以下是我这三周
实训中的总结：

要运用科学的管理，传统的“胡萝卜加大棒”管理模式已经
过时了，我们要用现代现代管理模式来进行管理。现代管理
要把制度管理和文化管理结合起来，重视人地作用，要做到
以人为本。现代企业的经营观念主要有：

（1）战略观念，全面系统地看问题，要有全局、面向企业未
来的发展观点。

（2）市场观念，要了解市场，确定对策去占有市场，赢得市
场。

（3）用户观念，企业要树立一切为了用户的观念，全心全意



为用户服务。

（4）效益观念，关键在于，对外如何赢得市场，如何多完成
任务；对内如何降低成本。

（5）竞争观念，要通过竞争去获得市场，要做到“质量以优
取胜，价格以廉取胜，服务以好取胜”。

（6）时间观念，把握好决策的时机，努力缩短生产周期，坚
持效率观念。

（7）变革观念，企业要保持对外部环境的适应性，事前有预
测，环境变化时有对策。

与人沟通，这是我们日常生活工作中非常重要的一个基本能
力，我们要学会善于与人沟通。在实训的过程中我们主动地
与维修厂的员工进行交流，不懂就问，有时也会聊一些生活
上的小事，使我们在这三周里相处得很好，厂里员工也很乐
意把他们的经验告诉我们，让我们学到不少书本上没有的东
西。由此，我明白了，在与他人的沟通之中我们要保持主动、
积极的态度。

（1）在顶岗实训中，博辉汽车维修厂的相关服务归类与书本
上的分类是有所出入的，它的汽车美容主要是洗车而已，其
实真正的汽车美容是这样的：汽车美容是一个全新的概念，
它与一般的洗车、普通打蜡有着本质上的区别。专业汽车美
容与众不同之处，在于它自身的系统性、规范性和专业性。
所谓系统性就是着眼于汽车的自身特点，由于表及里进行全
面而细致的保养；所谓规范性就是每一道工序都有标准而规
范的技术要求；所谓专业性就是严格按照工序要求采用专业
工具、专业产品和专业手段进行操作。汽车美容应使用专业
优质的养护产品，针对汽车各部位材质进行有针对性的保养、
美容和翻新。使经过专业美容后的汽车外观洁亮如新，漆面
亮光长时间保持，有效延长汽车寿命。



（2）汽车美容的具体服务项目概括为：

1）防爆隔热膜。包括前挡、后挡、侧窗。通常用的有绿色、
天蓝色、灰、棕色、自然色等。

2）车身美容。车身美容服务项目包括电脑洗车，去除沥青、
焦油等污物，上蜡增艳与镜面处理，漆面方程式处理，新车
开蜡，钢圈、轮胎、保险杠翻新与底盘防腐涂胶处理等。

3）内饰美容。内饰美容服务项目可分为车室美容、发动机美
容及行李箱清洁等项目。其中车室美容包括仪表台、顶棚、
地毯、脚垫、座椅、座套、车门内饰的吸尘清洁保护，以及
蒸汽杀菌、冷暖风口除臭、室内空气净化等项目。发动机美
容包括发动机冲洗清洁、喷上光保护剂、做翻新处理、三滤
清洁等项目。

4）漆面处理。漆面处理服务项目可分为氧化膜、飞漆、酸雨
处理，漆面深浅划痕处理，漆面部分板面破损处理及整车喷
漆。

5）汽车防护。汽车防护服务项目包括安装防盗器、倒车雷达、
静电放电器、汽车语音报警装置等。

6）汽车精品。作为汽车美容服务的延伸项目，汽车精品能满
足司机及乘员对汽车内部附属装饰、便捷服务的需求，如车
用香水、蜡掸、脚垫、座垫、座套、把套等的配置，能使汽
车美容服务贴身贴心，宾至如归。

其实，在实训的过程中还学习了钣金、喷漆、机修方面的知
识，对于它们在这里就省略了。我特别关注汽车美容方面的
知识，因为我打算以后向这方面发展。但是，在这次实训过
程中我学到汽车美容方面的知识还是非常少的，只能通过自
己搜集相关的资料来了解。不过，经过这次实训，我对汽车
美容的了解还是上升了一个层次，我相信，只要坚持朝这个



方向走下去，一定会有所得的。
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迎着每天八点半的太阳，拖着不愿早起的身子，扛过了一个
多月。

两年的专业理论学习结合这五个月实训，终于对汽车有了比
较全面的认识和理解。首先，我认为这次的实训是很成功的，
我相信所有实训的人在老师的耐心指导下都受益匪浅。实训
有四个星期的动手操作跟一个星期的电脑操作，期间讲解跟
拆装了发动机、起动机、发电机、变速器、刹车系统、传动
系统、独立悬架等。

首先是发动机：四人一组，我们所拆装的发动机已经是固定
好的，所以不需要考虑放置问题。

1）拆下气缸盖13固定螺钉，注意螺钉应从两端向中间交叉旋
松，并且分3次才卸下螺钉。

2）抬下气缸盖，取下气缸垫，注意气缸垫的安装朝向。

3）是翻转发动机，拆卸油底壳固定螺钉，拆下油底壳和油底
壳密封垫。

4）旋松机油粗滤清器固定螺钉，拆卸机油滤清器、机油泵链
轮和机油泵。

1）转动曲轴，使发动机1、4缸活塞处于下止点。



2）分别拆卸1、4缸的连杆的紧固螺母，去下连杆轴承盖，注
意连杆配对记号，并按顺序放好。

3）用橡胶锤或锤子木柄分别推出1、4缸的活塞连杆组件，用
手在气缸出口接住并取出活塞连杆组件，注意活塞安装方向。

4）将连杆轴承盖，连杆螺栓，螺母按原位置装回，不同缸的
连杆不能互相调换。

5）用样方法拆卸2、3缸的活塞连杆组。

1）旋松飞轮紧固螺钉，拆卸飞轮，飞轮比较重，拆卸时注意
安全。

2）拆卸曲轴前端和后端密封凸缘及油封。

3）按课本要求所示从两端到中间旋松曲轴主轴承盖紧固螺钉，
并注意主轴承盖的装配记号与朝向，不同缸的主轴承盖及轴
瓦不能互相调换。

4）抬下曲轴，再将主轴承盖及垫片按原位装回，并将固定螺
钉拧入少许。注意曲轴推力轴承的定位及开口的安装方向。

在拆装变速器的时候，先将外部螺钉旋下，然后拆下变速器
外壳，观察变速器的安装位置以及与发动机的联结关系。了
解变速器操纵机构的结构特点，观察各挡位齿轮的传递方式，
在老师讲解完工作原理后把各个零部件重新组装起来。

在装配的时候安装先拆后庄后拆先装的顺序，怎么拆就这么
装上去。

通过这次拆装实训，让我深刻的体会到做任何事情都必须认
真对待，都必须付出汗水和努力。当然这次实训也达到了我
预先的目的，让我对发动机及变速器等汽车大型组件有了一



个很深的认识，以前只有在课本上的感观性的认识，这次则
是实践中的深入性的认识。通过这次实训使我们学到很多书
本上学不到的东西，多多少少的使我们加深了对课本知识的
了解。这次拆装实训不仅把理论和实践紧密的结合起来，而
且还加深了对汽车组成、结构、部件的工作原理的了解，也
初步掌握了拆装的基本要求和一般的工艺线路，同时也加深
了对工具的使用和了解。提高了我们的动手能力，而且也增
进了我们团队中的合作意识，因为发动机不是一个人就能随
便能够拆卸得下来的，这就需要我们的配合与相互间的学习，
通过这次实训我们收获颇丰，不仅是知识方面，而且在我们
未来的工作之路上，它让我们学会了如何正确面对未来工作
中的困难与挫折，是一次非常有意义的经历。
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20xx年，我毕业与重庆科技学院机械工程学院，公司内燃机
制造及维修专业。

刚大学毕业的我来到公司工作，工作期间，我通过认真实训，
勤奋实践，逐渐掌握了现车辆修理的基本要求，在领导和同
事们的悉心关怀和指导下，通过自身的不懈努力，各方面均
取得了一定的进步，现将我的工作情况作汇报，不足之处，
敬请指出!

一、书山有路，技海无涯。

到维修制造中心后，我深知:作为一名技术工人，若看不懂图
纸资料，搞不清设备原理，钻不透车辆构造，不但十分尴尬
难堪，而且不是合格工人。



我克服实践经验不足等不利因素，以一股不达目的不罢休
的“牛劲”，努力为自己“加油充电”。

我整理了一些有用的技术书籍，深入学习了《车辆构造》、
《机械基础》等技术理论，并把所学的知识应用到生产实际
中，不断提高专业技能。

有时，为了弄清楚某一个配件的来龙去脉，对照技术资料，
彻夜琢磨研究，不搞明白，决不撒手;有时，在车间里做不完
的事，就拿回宿舍研究，久而久之，我的宿舍成了我的“研
究所”。

功夫不负有心人,经过刻苦钻研，我进步很快，但是我没有丝
毫的自满，我深知，自己虽是一名大学生，但是维修制造中
心很多师傅经验十分丰富，是我学习的榜样，在钻研专业技
术的道路上，容不得半点虚假和懈怠，要用自己的不懈努力，
为企业不断做出新贡献。

二、勇于攻坚，破解难题。

我用自己聪明才干和所学到的专业技能，与师傅们一道为维
修制造中心解决了一道道难题，攻克了一个个难关。

今年四月份，维修制造中心通知我有一台车，带负荷倒档调
档，修理了几次都没有修好，待修车一到，我和师傅马上带
上工具与司机进行试车，行驶中发现，沙漠路段，倒档自动
跳档。
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xxxx年xx月到xx月，我在东风日产xx专营店进行维修实训活
动。

在这三个月的时间里，我对汽车4s店的整车销售、售后服务、
维修、信息反馈等有了一定的了解和深刻体会。

东风日产xx专营店是一个拥有东风日产车定点、配套、直接
提供的一流维修设备：举升机、轮胎动平衡机、车身校正架、
烤漆房、四轮定位仪等，还拥有先进的进口检测仪器：nissan
电脑检测仪、点火测试仪、雪种机等，及使用于维修业务的
计算机网络。

宽敞、整洁的业务接待大厅和服务周到的客户休息室为客户
提供舒适的环境，宽敞的维修车间，设置十几个标准工位充
分满足维修作业的需要。

规格齐全，优质纯正的配件是日产系列车辆运行的安全保证。

该店是一个大型的4s店，销售服务的"车型有：天籁、颐达、
骐达、帕拉丁、轩逸、骊威、骏逸等几种车型。

这家店不但拥有一批高素质、高技能的汽车维修技术人员，
而且从国内、外购进一批先进的汽车维修检测设备。

例如：电脑检测分析仪、喷油清洗分析仪、四轮定位仪、atf自
动循环清洗……等等。

使得该厂软、硬件兼备且完善。

在这三个月的实训中，我对汽车的保养以及保养的必要性有
了深刻的理解。

汽车保养是很重要的，买了一辆新车，首先要懂得如何保养。



1、清洁汽车外表，检查门窗玻璃、刮水器、室内镜、后视镜、
门锁与升降器手摇柄是否齐全有效。

检查散热器的水量、曲轴箱内的机油量、油箱内的燃油储量、
蓄电池内的电解液液面高度是否符合要求。

检查喇叭、灯光是否齐全、有效，安装是否牢固。

检查转向机构各连接部位是否松旷，安装是否牢固。

检查轮胎气压是否充足，并清除胎间及胎纹间杂物。

检查转向盘的游动间隙是否符合标准;轮毂轴承、转向节主销
是否松动。

检查离合器和制动踏板的自由行程是否符合规定。

2、检查轮胎螺母、半轴螺栓、钢板弹簧骑马螺栓和u形螺栓
是否牢固可靠。

起动发动机后，察看仪表工作是否正常，倾听发动机有无异
响。

检查车辆有无漏水、漏油、漏气、漏电等“四漏”现象。

检查拖挂装置工作是否可靠。

3、发动机油的更换。

发动机机油的作用主要是对发动机进行润滑、冷却、密封、
清洁、防锈、防腐……若没有机油，汽车的心脏就不能正常
运转。

使用矿物油，一般5000公里换一次机油。



4、汽车制动液检查与更换：汽车行驶一定的时间就要检查制
动液，必要时需更换。

制动液在使用一定时间后，会出现沸点降低、污染及不同程
度的氧化变质，所以应根据气候、环境条件、季节变化及工
况等及时检查其质量性能，做到及时更换。

普通工况下，制动液在使用2年或5万公里后就应更换。

原则上，不同型号的制动液不能混用，以免相互间产生化学
反应，影响制动效果。

不同车型，使用的制动液也往往不同。

制动液有矿物油型制动液、合成型制动液等类型。

然而，给我印象最深的不单单是专业的实训，还包括实训的
一些体会。

大学生实训活动是一个从大学生活到社会工作的一个过渡阶
段。

学校和社会的差别很大，有些同学在学校时，对自己以后工
作的事情考虑得少，准备得少，一旦步入社会，自己心理上
就一片空白。

在踏入社会时，对于自己到底要干什么工作，自己有什么技
能，是什么料，都不是很有把握。

因此，实训就显得尤为重要。

实训和正常上班没有什么两样。

如果实训时就没有方向，那么，以后工作了，想找到方向就
可能会走弯路。



还有，对于许多同学来说，先就业再择业是最好的.。

毕竟自己在学校里接触社会少，专业实际操作和运用能力与
实际工作要求还是有一定的差距。

不要一开始就想着自己要找到一份好工作，自己专业内的工
作，自己喜欢的工作，这样是不够切合实际的。

虽然我在这家公司实训的时间不长也不短，但是我在这家公
司却学到了很多我们想学习到的知识，使我对汽车行业有了
更进一步的了解。

我深知自己在学校学到的东西很有限，还有很多知识是我不
知道的。

在实训期间我认真跟师傅们学习汽车方面的知识，积极动手，
培养了我吃苦耐劳的精神，认真了解车身的构造。

完成了汽车有关零部件拆装的目的，达到了实训的要求，也
使我在企业里，了解到了企业文化和企业管理体制。

使我不仅在自己的专业有了突破，也使我学习到关于企业管
理方面的知识。

总的来说，我成功的完成了这次实训，为我以后的工作道路
起着很重要的作用。
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时间过的真快，转眼间，在浙江正道车业服务有限公司的实



训马上要接近尾声了。在这半年多的时间，我学到了很多东
西，不仅有工作方面的，更学到了很多做人的道理，对我来
说受益匪浅。做为一个刚踏入社会的年轻人来说，什么都不
懂，没有任何社会经验。不过，在朋友和同事的帮助下，我
很快融入了这个新的环境，这对我今后踏入新的工作岗位是
非常有益的。除此以外，我还学会了如何更好地与别人沟通，
如何更好地去陈述自己的观点，如何说服别人认同自己的观
点。相信这些宝贵的经验会成为我今后成功的最重要的基石。
实训是每一个大学毕业生必须拥有的一段经历，它使我们在
实践中了解社会，让我们学到了很多在课堂上根本就学不到
的知识，也打开了视野，增长了见识，为我们以后更好地服
务社会打下了坚实的基础。

浙江正道车业服务有限公司成立于xx年4月，是一家以产业投
资为背景、以整合产业链资源和再造业务流程为运作手段、
以提供汽车后市场品牌服务为目标的企业。公司以“车走正
道，想到做到”为诉求，为广大汽车用户提供最高水准的服
务。

我在公司先是就职于汽车美容组主要，从事汽车漆面保养工
作，如抛光、封铀、镀膜等，刚开始的时候由于对抛光机的
使用不熟练，工作中好多问题都不会处理，后来在同时的帮
助下慢慢的进步懂得了其中的使用技巧。工作中就显得轻松
多了。其实汽车美容是一项比较简单的工作，技术含量并不
高，最主要的就两个字“细心”。我们公司对汽车美容工还
有以下几点原则：

1、耐心细致：

汽车美容是精细工作，类似工艺品的加工制作，必须有耐心，
要精益求精。粗心大意容易出错，稍有疏忽就会留下边边角
角的污点。如果工作干得不细、不清，就会失去顾客。

2、求稳避灾：



车漆美容时，一旦研磨或抛光过度，会造成原有漆面的破坏、
很难补救。因此，当出现难题时要停下来，规划好后再继续
操作。

3、取轻避重：

进行美容作业时，应根据部位及材料选用产品，并作好试验、
试用工作。优先选用柔和型、稀释型或微切型的产品。尽量
由低速档位、小力量开始试验操作，直至速度、用力大小满
足要求为止。

4、先试后用：

为了保证作业要求，应在全面作业之前，在隐蔽处小范围内
进行试验，以便掌握情况正确使用产品和优化操作方法。现
在我已经申请调到汽车维修区去了，不过刚过去做了几天好
多还是很陌生，我想在回公司的时候一定会好好努力做好工
作，认真向那些经验丰富的师傅学习，以学到更多的专业技
术知识，期待明天的到来。

十几年的学生生活，即将划上一个句号。在浙江正道车业服
务有限公司实训的这段时间，我懂了不少东西。大人们都说
刚毕业的学生身上总存在着许多让公司老板头痛的“特点”，
现在我终于亲身体会到了。以前作为一名学生，主要的工作
是学习；现在即将踏上社会，显然，自己的身份就有所变化，
自然重心也随之而改变，现在我的主要任务应从学习逐步转
移到工作上。这几个月，好比是一个过渡期——从学生过渡
到上班族，是十分关键的阶段。回想自己在这期间的工作情
况，不尽如意。对此我思考过，学习经验自然是一个因素，
然而更重要的是心态的转变没有做到位。现在发现了这个不
足之处，应该还算是及时吧，因为我明白了何谓工作。在接
下来的日子里，我会朝这个方向努力，我相信自己能够把那
些不该再存在的“特点”抹掉。现在就要和老师离别了，多
少有点伤感，感谢老师们对我的指导和教诲，我从中受益匪



浅。


