
邮政投递工作总结 投递员年终工作总
结(汇总5篇)

总结是对某一特定时间段内的学习和工作生活等表现情况加
以回顾和分析的一种书面材料，它能够使头脑更加清醒，目
标更加明确，让我们一起来学习写总结吧。相信许多人会觉
得总结很难写？下面是小编带来的优秀总结范文，希望大家
能够喜欢!

邮政投递工作总结 投递员年终工作总结篇一

认认真真完成领导交给的每一项任务，这是一个企事业单位
员工必须具备的，此项我还有所不足之处，有待改正、进步。
需要从一个封发人员向一个好的投递业务员转变，把每一天
的工作任务当作自己进步的阶石，领导的安排就是冲锋号，
第一时间做好班次的跟进。我服从了也更加懂得服从的意义
和重要性。在入职的一年时间里不停的在变动工作环境地点，
有时候真的很不理解但还是坚定不渝的完成本职工作。我知
道领导这样安排肯定有领导的理由，在未来的工作中也会更
加的服从调动。

1、个人修养、基本素质需要进一步提高。

2、理论水平和工作能力上还略显不足，需要在学习中成长。

3、和同事之间的沟通还不够融洽，需要进一步改善。

4、工作细心方面还有待进一步提高，充分认识“处处留心皆
学问”的道理。

5、工作的主观能动性还需要进一步提高。

三个臭皮匠赛过一个诸葛亮，在现任班组长的带领下，全站



员工营造了一份有活一起干有困难一起解决有任务一起执行
的良好氛围，我在这个团队里是个兵同样也是个骄傲的兵。
公司也不断提供机会给予培训、锻炼，先后从转运组派遣至
进口自学习、实习使业务水平和专业知识短期内得到迅速提
高，对业务有了很大程度的了解。在这个大团队里我也是自
豪的兵，深信xx全体终有一天会万众一心欣欣向荣的发展。

要善于总结，要善于在成功提高业务水平的实践中积累经验；
善于在失败中吸取教训，努力使之转化为自己的业务水平。

要勤学习、勤动脑、勤动手，加紧业务水平提高的效率，更
快的了解基本业务。

在很多情况下容易出现迟到的现象，虽然大部分情况下，是
因为家庭事务的纷扰。但本人非常了解，企业管理的完善程
度取决于制度，俗话说“没有规矩不成方圆”，必须在制度
约束的同时，进行自我约束，自我提醒，争取把握住工作、
生活的平衡点。

邮政投递工作总结 投递员年终工作总结篇二

关心国家大事，拥护以国家主席为首的党中央的正确领导，
遵守局里的各项规章制度，政治上要求进步，具有较高的政
治觉悟。 工作上，本人能忠于职守，严于律已，工作勤恳，
遵守局里的各项规章制度，我在许多工作流程的细节上想点
子、找方法，在符合有关规章制度的前提下简化流程、提高
效率，更好地完成工作。 学习上，自从参加工作以来，我从
没有放弃学习理论知识和业务知识。我从没有满足于现状，
不但掌握和提高了金融知识，也有了一定的理论水平，并通
过了邮政营销员的考试。学习理论的同时，更加钻研业务，
把学到的业务知识融会到工作中去，使业务水平不断提高。

在做好本职工作的基础上，以高度的标准严格要求自己，自
觉学习业务知识，参加岗位培训、考试，不断提高自身素质。



一是学习不够。新情况新问题层出不穷，新知识新科学不断
问世，面对严峻的挑战，我有时缺乏学习的紧迫感和自觉性。

二是在工作较累的时候，有过松弛思想，这是自己政治素质
不高，也是世界观、人生观、价值观解决不好的表现。

三是业务技能水平还是不够娴熟，需要继续加强。

针对以上问题，我今后的努力方向是：

一是加强理论学习，进一步提高自身素质。对业务的熟悉，
不能取代对提高个人素养更高层次的追求，必须通过对市场
经济理论、国家法律、法规以及金融业务知识、相关政策的
学习，增强分析问题、解决问题的能力。

二是增强大局观念，努力克服自己的偶尔消极情绪，提高工
作质量和效率，积极配合领导、同事们把工作做得更好。

三是除了要加强自己的理论素质和专业水平外，作为邮政员
工，我更要不断加强自己的邮政业务技能水平，这样才能在
各项工作中得心应手，高效的完成工作任务。

邮政投递工作总结 投递员年终工作总结篇三

在实习的每一天里，我每天负责收派件。在这一工作的过程
中，我深切地体会 到作为一个营业员工作的艰辛。

作为一新人，刚开始我是跟车去送快件去市区。到了门口有
许多保安不允许快递员进去，只因为你穿的可能不够好而已。
而你的客户却要求你提供门到门的服务，我亲眼听到有人在
背后讨论。作为一个快递员面对众多的白眼和他人不屑的眼
神。身体上的辛苦劳累是可以忍受的，但心里受到的伤害只
有自己才清楚。



有些快件在寄送的过程中出现了破坏，客户不讲理，一味地
讲错误归咎于快递员。快递员因为是快递公司直接面对客户
的员工，忍受客户的责难压力可见一般，而回到公司可能受
到上级的批评。这样加大了快递员的心理压力，不利于快递
员积极地去完成自己的工作。

第一， 提高快递员的待遇。待遇对一个普通的快递员工很重
要。他们不怕苦不怕累，就是希望自己能够挣得更多的劳动。
而事实上现在众多的快递公司在聘用快递员工时，却没有按
照劳动法的有关规定，在提供基本工资的前提下，为员工提
供五险一金等福利。快递员工每天穿梭在城市的每一条道路
上，发生交通意外的情况也很多。一些公司连快递员的人生
意外保险都没有购置。可以想象这样怎么要求我们的快递员
能够踏踏实实安安心心工作。

第二， 重视快递员的心理健康，加强疏导。快递员工作压力
巨大，每天不管刮风下雨冰冻严寒都要按时去派收快件。对
他们的身心健康造成了影响。公司要及时疏导他们的心理压
力，让他们能够及时解决心理的困惑。只有这样做，才能够
让员工感觉公司是他们的家，使他们的依靠。增强员工的归
属感。是每一个快递员重视自己的工作，为自己的工作感到
自豪。

第三， 加强与客户沟通。快递员在工作过程中，保证的客户
的快件能够安全快速准确地到达目的地。当工作中出现客户
和公司发生纠纷时，快递员要严格按照国家法律法规的规定
来处理这些问题。站在客户的角度上去为客户着想，加强与
客户的沟通，同时我们的客户也要在快递员的立场上去考虑
事情，只有做到相互理解。问题纠纷才能圆满解决。创造一
个和谐的关系。

总结：再实习期间，我却收获了许多在学校学不到的知识和
能力。在工作过程中，有欢笑有挫折更有同事们的关心和上
级领导的教诲，我庆幸自己能够有这么好的运气，来到顺丰



公司实习。也庆幸自己坚持到了最后。"天将大任于斯人也，
必先苦其心志，饿其体肤。"这是一次难忘的经历。我将铭记
于心。

邮政投递工作总结 投递员年终工作总结篇四

一、学习政治，提高政治思想觉悟

多年来，我认真学习党的理论，认真学习国家法律法规和局
的各项制度规定与工作纪律，切实提高自己的政治思想觉悟，
在思想上与局保持一致，坚定理想信念，树立正确的世界观、
人生观、价值观，认真努力做好投递员工作。我培养自己吃
苦耐劳、善于钻研的敬业精神和求真务实、开拓创新的工作
作风，坚持“精益求精，一丝不苟”的原则，认真对待每一
项工作，坚持把工作做完做好，力争工作的完美与高效。

二、学习业务，增强业务工作本领

我是一个喜欢学习的人，总觉得人的一生是学习的一生，特
别在当今发展迅速的时代，学习就更加重要，一个人不学习，
就跟不上时代的需要，必定被时代所淘汰。我从事投递员工
作，十分注重业务学习，经常翻阅投递工作方面的书籍，和
同事探讨如何做好投递工作，学习优秀投递员的先进工作经
验，提高自己的工作本领，使自己掌握了投递、营销工作必
备的基础理论知识，具有从事投递、营销工作的岗位能力和
技能。多年来，我充分发挥自己的业务特长，能够全面做好
投递工作，既促进单位投递业务的发展，又获得了用户的满
意。

三、刻苦勤奋，全面完成投递工作任务

我主要负责投递邮件报刊和收订报刊等方面工作，知道自己
岗位职责的重要性，按照省公司及邮政“一引三转”总体思



路，树立全心全意为用户服务的思想，正确处理好“四大关
系”，做到刻苦勤奋、兢兢业业工作，全面完成投递工作任
务，提高投递工作效率和质量，确保获得用户的满意。多年
来，我不怕苦不怕累，充分履行一名基层投递员的工作职责，
冬天迎着寒风，夏天顶着酷暑，把一封封信件、一份份报纸
送到用户手中，认真做好收订报刊工作，急用户之急，想用
户之想，做用户所需，努力为用户提供优质服务。在日常投
递邮件报刊和收订报刊工作中，凡是用户要求我所做的，我
都积极努力做完做好；凡是自己能够承担的工作，决不麻烦
用户，自己尽力去完成，不断提高用户对我投递工作的满意
度。

四、辛勤工作，取得优良工作业绩

参加工作十几年来，我认真学习，努力实践，把全身心投入
到工作中，取得了优良工作业绩。20xx年和20xx年连续2年被
评为市邮政投递支局先进工作者，20xx年被评为市优秀团员并
获得温州市技能操作比赛排信第三名、折叠报纸第二名和全
能第一名，20xx年获得市邮政局优秀团干部荣誉称号，20xx年
获得市投递业务竞赛数套报第二名、函件批退第三名，20xx年
被评为市邮政支局先进工作者并获得一线投递员操作技能竞
赛第一名，20xx年获得温州市邮政投递操作技能达标竞赛排信
第二名，20xx年获得市邮政局安全生产先进个人荣誉称
号，20xx年获得温州市投递工种技能竞赛，按路线图排信盖戳
项目第一名、函件批改退项目第一名、数报套报项目第二名、
全能第一名并荣获感动瑞邮员工十佳员工奖。

这些年来，我认真学习，努力工作，思想觉悟和业务知识有
了很大的提高，自身业务技能较为精湛，完成了全部投递工
作任务，取得了优异的工作成绩和一系列荣誉称号。在取得
成绩和荣誉的基础上，我要继续加强学习，进一步提高自己
的工作业务技能，牢记全心全意为用户服务的宗旨，以全新
的精神、全新的面貌、全新的步伐投入到投递日常工作中，



在平凡的工作岗位上，干出不平凡的业绩，促进局经营业务
发展，为全面建成小康社会、实现美丽中国梦作更大的贡献。

邮政投递工作总结 投递员年终工作总结篇五

多年来，我认真学习党的理论，认真学习国家法律法规和局
的各项制度规定与工作纪律，切实提高自己的政治思想觉悟，
在思想上与局保持一致，坚定理想信念，树立正确的世界观、
人生观、价值观，认真努力做好投递员工作。我培养自己吃
苦耐劳、善于钻研的敬业精神和求真务实、开拓创新的工作
作风，坚持“精益求精，一丝不苟”的原则，认真对待每一
项工作，坚持把工作做完做好，力争工作的完美与高效。

我是一个喜欢学习的人，总觉得人的一生是学习的一生，特
别在当今发展迅速的时代，学习就更加重要，一个人不学习，
就跟不上时代的需要，必定被时代所淘汰。我从事投递员工
作，十分注重业务学习，经常翻阅投递工作方面的书籍，和
同事探讨如何做好投递工作，学习优秀投递员的先进工作经
验，提高自己的工作本领，使自己掌握了投递、营销工作必
备的基础理论知识，具有从事投递、营销工作的岗位能力和
技能。多年来，我充分发挥自己的业务特长，能够全面做好
投递工作，既促进单位投递业务的发展，又获得了用户的满
意。

我主要负责投递邮件报刊和收订报刊等方面工作，知道自己
岗位职责的重要性，按照省公司及邮政“一引三转”总体思
路，树立全心全意为用户服务的思想，正确处理好“四大关
系”，做到刻苦勤奋、兢兢业业工作，全面完成投递工作任
务，提高投递工作效率和质量，确保获得用户的满意。多年
来，我不怕苦不怕累，充分履行一名基层投递员的工作职责，
冬天迎着寒风，夏天顶着酷暑，把一封封信件、一份份报纸
送到用户手中，认真做好收订报刊工作，急用户之急，想用
户之想，做用户所需，努力为用户提供优质服务。在日常投



递邮件报刊和收订报刊工作中，凡是用户要求我所做的，我
都积极努力做完做好；凡是自己能够承担的工作，决不麻烦
用户，自己尽力去完成，不断提高用户对我投递工作的满意
度。

参加工作十几年来，我认真学习，努力实践，把全身心投入
到工作中，取得了优良工作业绩。20xx年和20xx年连续2年被
评为市邮政投递支局先进工作者，20xx年被评为市优秀团员并
获得温州市技能操作比赛排信第三名、折叠报纸第二名和全
能第一名，20xx年获得市邮政局优秀团干部荣誉称号，20xx年
获得市投递业务竞赛数套报第二名、函件批退第三名，20xx年
被评为市邮政支局先进工作者并获得一线投递员操作技能竞
赛第一名，20xx年获得温州市邮政投递操作技能达标竞赛排信
第二名，20xx年获得市邮政局安全生产先进个人荣誉称
号，20xx年获得温州市投递工种技能竞赛，按路线图排信盖戳
项目第一名、函件批改退项目第一名、数报套报项目第二名、
全能第一名并荣获感动瑞邮员工十佳员工奖。

这些年来，我认真学习，努力工作，思想觉悟和业务知识有
了很大的提高，自身业务技能较为精湛，完成了全部投递工
作任务，取得了优异的工作成绩和一系列荣誉称号。在取得
成绩和荣誉的基础上，我要继续加强学习，进一步提高自己
的工作业务技能，牢记全心全意为用户服务的宗旨，以全新
的精神、全新的面貌、全新的步伐投入到投递日常工作中，
在平凡的工作岗位上，干出不平凡的业绩，促进局经营业务
发展，为全面建成小康社会、实现美丽中国梦作更大的贡献。


