
物业监管工作总结 监督工作计划优秀
计划是指为了实现特定目标而制定的一系列有条理的行动步
骤。我们该怎么拟定计划呢？下面我帮大家找寻并整理了一
些优秀的计划书范文，我们一起来了解一下吧。

物业监管工作总结 监督工作计划优秀篇一

切实履行卫生部门监管职责，按照有关卫生法律、法规、标
准等规定，规范供水单位卫生管理、提高我县水环境质量，
保证生活饮用水卫生安全、保障经济社会协调发展和人民群
众的身体健康。

1、城镇集中式供水单位，包括自来水厂和自建水厂；

2、农村集中式供水单位。

3、学校生活饮用水。

（一）继续开展基本情况调查

开展供水单位基本情况调查，进一步完善本县集中式供水单
位和农村供水的水源类型、水源污染状况、水处理方式（水
处理工艺、消毒措施等）、饮用水检测与供水卫生管理状况、
日平均供水量、供水范围以及供水人口等基本信息档案。

（二）加强日常监督检查

定期对辖区内集中式供水单位的监督检查。重点检查集中式
供水单位的水质消毒、水质检测、饮用水污染事故应急处置
措施、供管水人员健康体检等情况。指导和督促集中式供水
单位建立健全卫生管理制度，提高自身卫生管理能力，确保
生活饮用水符合卫生要求。对检查中存在问题及时提出监督
意见，督促整改。



（三）加强供水单位水质监测

一是县疾控中心要按照水质监测工作要求，按照《生活饮用
水水质卫生规范》要求做好自来水厂供水水质监测，按时报
送监测结果。二是卫生监督所在加强日常监督的同时，做好
出厂水水质的快速监测，并督促供水单位加强自检能力建设，
按照规范要求，做好自检监测，发现问题，及时采取措施，
确保供水安全。

（四）大力开展生活饮用水卫生知识宣传普及工作

利用多种形式广泛开展生活饮用水卫生知识宣传，促进广大
人们群众科学认识和正确对待饮用水卫生安全问题，接受卫
生指导，养成饮用水良好卫生习惯。

物业监管工作总结 监督工作计划优秀篇二

为更好地开展全市物业系统“优质服务年”创建活动，切实
提升物业服务水平，加速和谐小区建设进程，达源物业公司
从文体活动入手，多渠道构建文化和谐。

1、节日文化

为丰富住户们的业余文化生活，该公司成立了世纪家园秧歌
队、合唱团，每逢五一、六一、八一、等重要节日，组
织“家园情”秧歌大赛，消夏文艺演出，“达源杯”篮球友
谊赛，“家园杯”乒乓球友谊赛等10多项文体活动，每次都
让业主参与其中。今年“五一劳动节”前夕，在奥林中心广
场隆重举办了“迎五一、庆奥运”激情广场大家唱活动，小
区业主、达源物业员工组成6个方队整齐就座，1200多人观看
了员工与业户的精彩表演。欢声笑语，歌舞联欢，好歌不断，
好戏连台，为社区居民送上了一道丰盛文化大餐，受到了住
户们的好评，赢得了良好的社会反响。



2、特色文化

7月18日至20日，是全市以“和谐、文明”为主题的邻里节活
动。公司以此为契机，开展以“和谐、文明”为主题的系列
活动:世纪家园、奥林公寓、东湖上城三个小区共吸引业户、
社区人员近1000余人参与到“和谐邻里节”活动中来。

世纪家园和奥林国际公寓小区分别开展了“同住温馨家园、
共品和谐晚宴”活动。以每个单元为单位，参赛家庭自备一
道菜端到活动广场，业户们共同品尝。在品菜中，还穿插了
抢凳子、踩气球等趣味游戏。小区的居民，尤其是孩子们积
极参与，欢声笑语充满了整个小区。东湖管理处举办了“迎
奥运家庭·趣味运动会”，以家庭为参赛单位，开展了跳绳、
齐心合力、投球等11项娱乐竞赛活动，业户在其乐融融的气
氛中完成游戏项目，展示了和谐家庭的风采。

3、电影进小区

自8月25日至31日，公司还在奥林、世纪家园、东湖等六个小
区免费放映了《闪闪的红星》、《地道战》等六部爱国主义
影片。

4、创办《和谐家园》报

为加速和谐小区进程，更好地传递家园信息、宣传和谐文化，
我们创建了《和谐家园》报，首开全市物业先河，首期发
行8000多份，深受广大业户的喜爱。

为了更好地搞好优质服务年活动，我们注重在优质服务上下
功夫。为扎实有效开展优质服务年活动，我们开展了如何开
展好优质服务活动大讨论活动。讨论中，大家一致认为物业
工作是人对人的工作，强调的是心与心的沟通，点滴的服务
都是物业形象的延伸。物业工作绝不是管理住户，而是服务
住户;绝不是面子工程，而是民心工程;绝不是浅尝辙止，而



是永无止境。我们通过不断升级常规服务、开展特色服务，
推行亲情服务，倡导延伸服务，传递关心与关爱，用真情温
暖千家万户。

(一)常规服务做到位

在物业服务中，常规服务是基础。如何将常规服务做得比别
人更标准、更扎实、更到位，我们从加强基础建设、注重细
节管理入手，制定并完善了《综合管理服务标准》、《公共
区域清洁卫生标准》、《公共区域秩序维护服务标准》等十
几个标准化制度。建立和完善业主档案，服务区域落实到人
头，绘成图表上墙，服务承诺、服务内容公开。

为了把日常管理做精做细，使常规服务精益求精，我们为各
工种制定了详细的岗位规范，包括形象规范、语言规范、行
为规范等共计30多项。从保安值班每晚几次巡逻到上门维修
几分钟内到达，从客服人员接听电话的规范用语到保洁人员
卫生清扫的干净程度，都明确地给出标准，定出尺子，让员
工有章可循、有制可约，更好地指导工作实践。

(二)特色服务想到前

“业主想到的，你做到了，这是基础，是常规;业主没想到的，
你做了，这是特色，是感动。”在优质服务年活动中，我们
教育引导员工“眼里有活、心里装事”，不仅要雪中送炭，
更要未雨绸缪。针对不同住户的个性化需求，我们在各小区
门卫开设了便民服务窗口，增设了事务咨询、物品寄存、探
访引领、失物认领、节日慰问、爱心伞、便民车等服务。我
们主动提供寄存服务80人次，咨询服务276人次，慰问社区孤
寡老人30人次，母亲节向居民发放鲜花6500余枝，小区安全
宣传活动6次，义务搬送秋菜8000余斤，返还住户丢失的各类
物品折合人民币100000余元，越来越多的贴心服务，拉近了
物业与住户的情感距离，受到了住户的好评。



物业监管工作总结 监督工作计划优秀篇三

一、2012年主要工作情况

1、安全管理工作方面：2012年度安全管理工作基本达到预期
目标，区内没发生过盗窃案件，全年在小区内没有业主反应
遗失物品。但在小区门口外道路发生车辆被盗3起。

2、客户服务工作方面：

（1）全年共办理收楼业户56户，没有一户拒绝收楼。全年共
接到业主投诉约40起，其中涉及室内工程保修约30起，涉及
人员服务态度5起，其它5起（包括无效投诉）。在我们的多
方沟通及热情服务及通过加强员工培训等措施下，均得到了
妥善处理。

（2）在协助公司进行室内保修方面，特别是

5、6月份雨季铝合金窗渗水问题引起业主投诉约30起。在此
期间，公司董事长特别重视，即刻要求公司各方极力配合，
在大家积极配合下，服务中心也不断的与各相关业主沟通，
在此事件处理上，没有造成负面影响。在后来我们的了解中，
有业主反应，象荣业这样负责任的房地产公司，我们会继续
介绍朋友来这里买房居住。在本次事件处理中，我们也特别
感谢赵东同事在物料提供及外方联系方面的到位。

（3）跟进智能化室内机的挂机及试机工作及处理相关业主由
此方面的投诉。由于合同等原因，在上半年，施工方要求结
算的情况下，服务中心协助挂机工作及室内可视对讲机的挂
机检测检验工作，对306户对讲机挂机完进行了全面的通话测
试。但在后期业主入伙阶段，由于装修等原因，施工方重复
挂机要50元/台却造成了业主的不满投诉。针对该情况，服务
中心对部分投诉业主做了积极的解释工作及提供技术支持甚
至义务协助其挂机。



（4）在配合销售工作方面，全年协助销售抽奖活动2次。

（5）在室内保修业主诉求方面，在公司前期没有预留施工单
位或供应方5%维保金的情况下，服务中心与公司领导及相关
人员积极沟通，并积极做好业主方面的解释工作。

3、维修工作方面：

（1）设施设维保方面，本年度重点对一层及负一层消防等管
道及公共门进行了防锈、油漆翻新工作。

（2）在小区业主入住越来越多的情况下，随着电动车的增多，
车位当初配套没考虑插座。在接到这方面诉求后，对出租电
动车位部分进行了增加插座工作。全年共增加规划电动车
位27个并配套安装了公共插座。

4、经营指标情况

（1）2012年度全年应收管理费******元（不含空置房），截
止2013年1月25日实收管理******元，年度管理费实际收缴率
为88%。

约为****元（按比例16%提取）。

（3）2012年度物业亏损将近**万元（以实际收缴数截止2013
年1月25日更新）。

二、2012年工作中的不足及遗留事项

4、设施设备没有建立台账，由于维修人员迟迟没有到位，管
理上没有形成责任制，设施设备没有定期检查计划及跟踪维
保。

5、全年度管理费用收缴率低，账目管理不够明细清晰，2013
年1月开始已调整为月月清，项项细，样样列，月月检的方式，



数目有了一定的条理性及清晰度。

6、随着****业主入住越来越多，车位的紧张情况日趋严重，
特别是越来越多的电动车需要车位没法满足。

三、2013年度重点工作计划方向

5、根据业主入住率的提高，根据实际情况制定分析解决车位
紧张的方案与公司领导讨论决定。

6、严格于每月每季度进行一次全面核查费用收支汇总情况，
做到对经营情况账目清晰，切实地把费用收缴率提高上来，
达到季度费用收缴率90%以上，2013年度费用收缴率达到95%
以上。

7、编制满意度调查表，于年中进行一次全面的入住业主满意
度调查征询工作。通过调查征询工作了解业主对物业工作的
认可及了解我们工作中的不足之处，进一步进行适时调整。

8、严格按已制定操作规程灵活的进行如下日常工作：

如：办理收楼、装修手续，跟进房态情况，接待业主投诉，
监督车场管理工作及业主报修维修及公共设施维修维护工作
等等。

****物业服务中心

2013年1月

物业监管工作总结 监督工作计划优秀篇四

1、加强对卫生监督协管工作的领导，将卫生监督协管工作列
入工作日程，举行专题工作会议2次，研究决定相关事项完全
落实。



2、已经成立由院长为组长、公共卫生科为成员的工作领导小
组，全面落实了责任制。

3、安排协管员、信息员，负责协管及相关信息报告工作。

4、每周或在节假日期间，组织有关人员进行检查，预防安全
事故的发生。

5、结合我镇实际问题制定实施方案，对本辖区安全存在的薄
弱环节加强整治，有针对性地开展专项整治行为，以事故为
教训，加大对卫生的宣传和督察力度，并积极配合县级相关
部门开展督察和检查。

今年是卫生监督协管开始的第一年，工作艰巨，任重道远。
近一年来，城-管镇卫生院虽然对卫生监督这个工作有了初步
认识，但由于对这个岗位的工作经验不足，理论水平薄弱等
原因，在一定程度上会影响工作的开展，今后为适应新时期
的工作要求，我们将严格要求自己，使自己的理论水平、思
想觉悟和工作能力不断提高和进步;工作进一步强化责任意识、
依法行政意识，慎重对待每项工作，认真学习卫生法律、法
规等相关法律知识，学习业务知识和技能，强化终身学习的'
意识，克服和改进不足，为卫生监督工作尽一份微薄之力。

一、及时掌握本辖区食品卫生、学校卫生、生活饮用水卫生、
医疗卫生的基本情况，建立资料管理档案。努力做到基础档
案建立率，日常监督覆盖率、监督情况和群众举报记录报告
率100%。

二、协助县卫生监督机构开展本辖区医疗卫生和公共卫生领
域日常监督检查，按要求制作现场检查笔录或填写日常监督
记录。

三、按照县卫生监督机构的要求认真对本辖区管理相对人进
行卫生法律法规和基本卫生知识宣传。



四、按照县卫生监督机构的要求对本辖区卫生监督相关信息
的收集和报送。按要求收集、报送相关信息，力求做到全面、
准确、及时。

五、及时对本辖区群众的举报投诉进行登记、报告，积极协
助县卫生监督机构开展群众举报、突发公共卫生事件基本情
况调查。

六、协助县卫生监督机构参与本辖区卫生违法案件的初始调
查和处理。

七、积极参与县卫生监督机构在本辖区的卫生专项执法检查
行动。

八、坚决完成县卫生监督机构交办的其他卫生监督工作。

物业监管工作总结 监督工作计划优秀篇五

1、加强对卫生监督协管工作的领导，将卫生监督协管工作列
入工作日程，举行专题工作会议2次，研究决定相关事项完全
落实。

2、已经成立由院长为组长、公共卫生科为成员的工作领导小
组，全面落实了责任制。

3、安排协管员、信息员，负责协管及相关信息报告工作。

4、每周或在节假日期间，组织有关人员进行检查，预防安全
事故的发生。

5、结合我镇实际问题制定实施方案，对本辖区安全存在的薄
弱环节加强整治，有针对性地开展专项整治行为，以事故为
教训，加大对卫生的宣传和督察力度，并积极配合县级相关
部门开展督察和检查。



今年是卫生监督协管开始的第一年，工作艰巨，任重道远。
近一年来，城-管镇卫生院虽然对卫生监督这个工作有了初步
认识，但由于对这个岗位的工作经验不足，理论水平薄弱等
原因，在一定程度上会影响工作的开展，今后为适应新时期
的工作要求，我们将严格要求自己，使自己的理论水平、思
想觉悟和工作能力不断提高和进步;工作进一步强化责任意识、
依法行政意识，慎重对待每项工作，认真学习卫生法律、法
规等相关法律知识，学习业务知识和技能，强化终身学习的
意识，克服和改进不足，为卫生监督工作尽一份微薄之力。

一、及时掌握本辖区食品卫生、学校卫生、生活饮用水卫生、
医疗卫生的基本情况，建立资料管理档案。努力做到基础档
案建立率，日常监督覆盖率、监督情况和群众举报记录报告
率100%。

二、协助县卫生监督机构开展本辖区医疗卫生和公共卫生领
域日常监督检查，按要求制作现场检查笔录或填写日常监督
记录。

三、按照县卫生监督机构的要求认真对本辖区管理相对人进
行卫生法律法规和基本卫生知识宣传。

四、按照县卫生监督机构的要求对本辖区卫生监督相关信息
的收集和报送。按要求收集、报送相关信息，力求做到全面、
准确、及时。

五、及时对本辖区群众的举报投诉进行登记、报告，积极协
助县卫生监督机构开展群众举报、突发公共卫生事件基本情
况调查。

六、协助县卫生监督机构参与本辖区卫生违法案件的初始调
查和处理。

七、积极参与县卫生监督机构在本辖区的卫生专项执法检查



行动。

八、坚决完成县卫生监督机构交办的其他卫生监督工作。


