
2023年民航真情服务演讲稿 民航爱岗敬
业演讲稿(模板5篇)

演讲，首先要了解听众，注意听众的组成，了解他们的性格、
年龄、受教育程度、出生地，分析他们的观点、态度、希望
和要求。掌握这些以后，就可以决定采取什么方式来吸引听
众，说服听众，取得好的效果。优质的演讲稿该怎么样去写
呢？下面小编给大家带来关于学习演讲稿模板范文，希望会
对大家的工作与学习有所帮助。

民航真情服务演讲稿篇一

我是一名有××年工龄的南方航空公司乘务员，××年的时
间里，我从一名乘务员成长为主任乘务长，以“微笑、敏捷、
耐心、合作”的形象迎送一批又一批的旅客，在蓝天白云间
书写平凡却又无愧的人生篇章。

也许有人会这样认为，乘务工作不外乎是端茶送水而已，是
一种体力劳动。其实，××年的工作经验使我认识到要做好
这份工作，更重要的是靠心灵去感受、体验，乘务工作是一
种心灵的艺术。

在一次服务中，我看到一个小女孩脸色苍白、头冒冷汗，旁
边的父母显得手足无措，根据经验，我断定小女孩是晕机了，
马上端来热水，帮她擦汗。由于后舱旅客全满，空气有些闷，
我便对她父母说：“交给我来照顾吧。”我让她躺在乘务员
座位上，帮她垫枕头、盖上毛毯、拉下帘子，小女孩想睡又
不敢睡，我轻轻地哄她，还示意上洗手间的旅客轻点，小女
孩终于睡着了。

一个多钟头后，小女孩醒来时已恢复正常，飞机也快要下降
了。当我把小女孩交给她父母时，看着恢复往常活跃可爱的
女儿，父母十分感动，连声向我道谢。这时，了解事情真相



的其他旅客也不约而同地鼓起了掌，客舱里响起了少有的掌
声，置身于其中，我深受感动。是的，只要用“心”服务，
实现与旅客情感与心灵上的沟通，一定能打动旅客的心，从
而让旅客在匆匆的旅途中得到温馨、舒服的享受。

记得1995年1月的一天，一个中年人坐上了我领班的飞往成都
的航班，我发现他一上飞机就愁眉苦脸，闷闷不乐，就找机
会跟他攀谈起来。在聊天中，得知这个旅客在广州打工，这
是第一次坐飞机回家过年，可过安检时却把一个袋子丢了。
我安慰他不要着急，答应帮忙寻找。

旅客紧悬的心终于松了一口气。我通过机组与安检联系找到
袋子，回广州我马上步行到安检拿回袋子并托下一个航班带
去，令这个旅客十分感动。我觉得这是我应该做的事。航班
到站并不表明服务到站，只要能给旅客提供方便，即使辛苦
点儿也无所谓。只要我们用爱的力量温暖每一颗心，就能让
旅客在客舱里得到舒适的享受的同时，更得到真情，得到爱
的启迪，正如旅客在留言纸上所写的，“我要学习你们这种
热心为旅客的精神，在本职岗位上做出成绩”，这使我深深
体会到工作付出后的欢乐，体会到了这一平凡职业的不平凡
之处!

中国有句古话叫“将心比心”，意思是说要站在别人的立场
上思考问题。我们这个社会有细致的分工，我们这个社会的
人际关系是“我为人人，人人为我”，人人都是服务对象，
人人又都为他人服务，在更多的场合你为别人服务，在更多
的场合又会接受别人的服务，只有“将心比心”，才能力求
把服务工作做得尽善尽美。

相信大家不会忘记1990年发生的特大空难“十二事件”吧。
空难发生的第二天，我执行3508南京——广州航班。在南京
上客时，几个面带忧伤的旅客引起了我的注意，他们坐好后，
我马上给他们递上温开水，并询问他们是否身体不适，但他
们都沉默不语，似有重重心事。这时，地面工作人员上机送



舱单，我忙把他们请进服务台，询问是否有空难家属，他们
回答说，好像有。

我的心一下子沉了下去。起飞后，我给他们递上小毛巾，再
次轻声询问到广州什么地方，是不是云山大酒店(当时空难接
待处)，一旅客点了点头，眼泪叭哒叭哒地掉了下来，我一下
子全明白了，“人非草木，孰能无情”，我深深地体会到这
些失去亲人的旅客的悲痛心情，眼泪也夺眶而出，旅客的心
和我们的心是相通的。而当时，我也只能不停地安慰、开导
他们，尽自己的一片心，既是对旅客，也是对空难中死去的
同事、同学。到达广州后，由于各种原因善后处理小组没有
来接他们，为防万一，我和另一名乘务员自费坐出租车将他
们送到目的地，当我们说明来意时，有关人员先是一愣，然
后很快握着我们的手，连声说：“谢谢你们帮了我们一个大
忙。”旅客亦从悲痛中对我们真诚地道了一声谢谢南航人。
我感到十分欣慰，此时能给他们一丝慰藉，是对我最大的鼓
舞和真挚的支持。我从内心感受到作为空姐的使命和责任，
就像炭火一样，燃烧自己，温暖别人。

在服务过程中，有时我们的一片热心也会得不到旅客的理解，
我们也会碰到少数道德水准低下的旅客，这更需要我们从大
局出发，委曲求全，多一份谅解，多一份体贴。记得有一次
我执行广州——上海航班，由于天气原因延误了五个小时才
起飞，旅客上飞机时情绪都很激动，他们不理解，把气出在
我们身上，我们在广播里一再道歉，忙里忙外，照顾旅客，
安抚旅客情绪，把饮料、餐食、报纸一份一份送到旅客手中。
这时，有个男青年叫道：“不吃了，肯定是南航没有飞机，
骗我们天气不好，要赔偿我们损失。”旅客的情绪顿时起了
波动，都嚷着要向我们索赔。那个男青年又向我多要一份餐
食，当时我们已经把自己的机组餐都送出了，于是向他道歉
说没有了，他却指着我的鼻子说：“民航都是骗子、混蛋!”
我只能依然保持笑容跟他解释，但他又骂开了：“你们只会
笑，什么都不会，什么都不懂。”当时，尽管我心里十分委
屈，但我想到我现在穿着制服，是代表南航，我要维护南航



形象，就依然平静地对他说：“先生，如果是由于航班延误
时间，影响了你的工作，我们表示抱歉，对此带来你的不满
我们表示理解。

但是，由于天气原因，我们也无能为力，为了你我的安全，
我们只能等天气好转再起飞，请您支持我们的工作。”其他
旅客看到这情景，也停止了争吵，纷纷赞扬我们乘务员服务
态度好。后来临下飞机时，那个旅客不好意思地向我道歉说：
“对不起。我不应该把气出在你身上。”我笑着说：“我理
解你的心情，欢迎你下次乘坐我们的航班。”“一定、一定。
”旅客答应着。是啊，人心换人心，只要我们能够体谅旅客，
旅客也是能够理解我们的。

也许空姐这一特殊的工作，使得我们心中装得下千千万万个
旅客，却难以装下自己的亲人。每逢万家团圆的日子，都是
我们繁忙的时候。多年来，当新年的钟声响起的时候，我都
坚持在工作岗位上。也许我不是一个合格的妻子、合格的女
儿，没能为家人亲手端上迎春的汤圆。如果，我们把乘务工
作只看成是一种职业来对待时，将会觉得是极其辛苦和平凡
的，旅客只是一个一个的工作对象;而当我们把它看作一种崇
高的事业时，对旅客的认识会有一种全新的意义。我们不会
再用一般的职业心理去对待他们，在为他们服务过程中爱的
情感会油然而生，工作的辛劳就会变成我们付出后的欢乐。

××年来，我只是尽自己的一片心、一份力和乘务队的姐妹
们一起，为提高南航的服务质量、为提高南航的声誉而努力
工作。去年六月我被授予全国民航青年岗位能手，荣誉给了
我压力，鞭策我继续进步。为了无愧于“南航空姐”称号，
我将继续全身心投入这份平凡而又伟大的工作。

我以我心写凌霄!

谢谢大家!



民航真情服务演讲稿篇二

给副驾驶讲评完，已经华灯初上。虽然飞了一天，但教员和
副驾驶都颇有兴致，开始聊飞行中的见闻。

精益求精的“工匠精神”

“教员，今天飞日本，从札幌回来的同胞们大包小包
的，‘爆买’最多的是电饭煲、马桶盖和保温杯。依我看，
这些东西未必有多少技术含量。但问题是，同样的设计，日
本的产品质量确实要‘那个’一些。我的飞行包里有一个虎
牌的杯子，早晨泡的茶，晚上还烫着呢!”副驾驶说。

“教员，什么是‘工匠精神’?”

保持“三有”能力

谈到“工匠精神”，除了瑞士之外，还不得不说德国和日本。
教员说，德式“工匠精神”的第一个特点是慢。科隆大教堂
的修建耗时超过620xx年，这种“慢工细活”打造了完美的哥
特式教堂。第二个特点是专。德国不少家族企业是世界某一
工业领域的“隐形冠军”，共同特点是“爱钻牛角尖”。第
三个特点是创新。一款新型汽车可以承载诸多信息和通信技
术，即使一些小企业，也有自己的研发部门。同样，日本是
一个有着匠人文化传统的国家。其“工匠精神”所体现出来
的脚踏实地、精益求精的品质，值得我们学习和借鉴。中国对
“工匠精神”的需求，显得更为迫切。“中国制造”给人印
象有点“那个”，很大一个原因就是我们做事缺乏严谨
的“工匠精神”。

“教员，‘工匠精神’对我们飞行员有什么启发?”副驾驶问。

“我觉着，经历百年航空，飞行技术的内涵已经发生了很大
的变化，初期强调个人的操纵能力，而如今比较注重管理能



力。作为现代民航飞行员，特别是机长，衡量其管理能力的
高低，主要体现为‘三有’，即‘有理’‘有数’和‘有
技’。简单地说，‘有理’就是要精通航空相关理论，精通
所飞机型的系统、设备的正常及非正常工作情况，知晓航班
运行的相关规定。‘有数’就是要熟悉飞行相关法规、飞机
性能、运行环境的各种数量界限，不是‘差不多’式的定性
概念，而是精准的数量标准;对自己的能力底线也要胸中有数。
例如，同样的侧风天气标准，有的机组能稳稳当当地落下去，
有的机组则可能歪歪扭扭出洋相。‘有技’就是要有操纵能
力，一是遵循标准操作程序的基本驾驶能力，二是在非正常
情况下的纠偏能力和控制状态的能力。‘理’‘数’
和‘技’三者应协调发展，不可偏废。”教员语重心长地说。

他表示，用高科技武装起来的现代民航客机，可靠性极高，
大大地减轻了机组的工作负荷。民航安全法规和标准的阻拦
性，也让差错不容易串成“事故链”。现代民航飞行员，只
要运气好，似乎不需要特别下功夫，也能将飞机开得好好的：
“起飞拉一杆”+“巡航喝喝咖啡”+“着陆再拉一杆”。

“实际上，飞行员主要是在防特殊情况。在标准状态下，飞
机驾驶可交给自动飞行系统来完成，但遇到‘双重’‘三
重’故障，飞机性能严重下降甚至遭遇险情时，飞机设计人
员就会将一架‘受伤’的原始飞机交由飞行员来处置。此时，
飞行员特别是机长就要立即‘雄’起来，将飞机从‘水深火
热’的状态中拯救出来。所以，不论你驾驶多‘牛’的飞机，
都要随时提高和保持自己的‘三有’能力。保持‘三有’能
力，必须具备‘工匠精神’。”教员说。

凡事都要用心

“教员，我们如何运用这种‘工匠精神’呢?”

“教员，您能说得再具体点吗?”



民航真情服务演讲稿篇三

每天，当太阳还睡着懒觉的时候，机坪上早已出现了一群忙
碌的身影；而当深夜来临，已是繁星点点时，他们的身影还
在机坪上忙碌着。他们总是在机坪上迎来第一缕曙光，又在
机坪上送走最后一线夕阳。无论是严冬还是酷暑，无论是刮
风还是下雨，哪怕是漫天纷飞的大雪，也丝毫挡不住他们朝
天的干劲。只要有飞机，就有他们的身影。他们就是机务工
作者！而我正是他们中的一员。

一提起民航，人们想到最多的是英武的飞行员，漂亮的空中
小姐，而忙碌的机务工作者却往往是被人们所遗忘的一个群
体。机务工作的性质注定了机务工作者将缺少众人关注的目
光，只能是幕后的英雄，而我们也习惯了这种被人遗忘。然
而这并不意味着我们就甘于平凡。机务是飞行的后勤保障，
机务工作需要的就是踏实的工作作风。只有默默辛勤的工作，
才能换来飞行的安全。为飞行提供安全适航的飞机，为旅客
提供更为舒适的环境，这是我们的职责，更是我们的骄傲。

在很多人的眼里，机务不过是一个勤务工种，机务工作者也
如同一只只小小的蚂蚁，无足轻重。当你在机坪上，看到他
们穿着满身油污的工作服忙碌时，你也许会投上轻视的一瞥，
心中暗想：不过是个干机务的。可是当你走近他们，你就会
发现他们的可爱。当你知道他们都是受过高等教育，有的还
是硕士研究生的时候，你是不是又会想到些什么呢？爱美之
心人皆有之，更何况这些年轻的小伙子们。谁不想每天穿得
干干净净，工作在舒舒服服的环境中。可是我们不能，既然
选择了干机务，就得在油污中摸爬滚打。怕脏、怕累是干不
好机务工作的。

我干机务工作也有三年多了，可是在这几年中，四个大年三
十我都是在机坪上度过的。当除夕的夜幕降临时，别人家里
早已是热热闹闹：包饺子，看春节晚会，吃团圆饭；而我们
却在机坪上工作着。要是遇上个故障，没准一干就是一个通



宵。谁不想回家过个团圆年，可是为了保证飞行的安全，航
班的正常，我们必须全身心地投入工作，保证飞机的维护质
量。

机务工作也决非只是苦干、死干就能做好的。机务工作责任
大，风险高。没有过硬的技术本领，吃苦耐劳的精神，细致
入微的工作态度，也是干不好的。机务工作中，往往一个小
小的`差错，都会造成巨大的损失。几年前西北航空公司
的tu154飞机就是因为两个插头插反了，结果造成了机毁人亡
的惨剧。而去年南航又有一起因为一个快卸解刀的十字头遗
落在网发动机中，而造成发动机打伤的事故。这些看似一点
点的小事，对于机务工作却是丝毫马虎不得的。安全关系你
我他，没有安全意识是不行的。保证飞行的安全就是我们的
责任。

尽管机务苦，机务累，可却也给我带来了独有的乐趣。工作
中有酸更有甜，有苦还有乐。机务工作者性格直爽，为人坦
诚，和他们一起工作充满着欢乐。特别是在一车间这个充满
活力的集体中，我们即是同事又是朋友。工作中少不了团结
协作，我们总是并肩作战。当我们经过一夜的苦战，终于排
除了故障，保障了航班的正常时，看着旅客们登上飞机时的
网那一张张笑脸，在我们那布满血丝的眼里，也会露出欣慰
的笑意。当经过我们双手放飞的飞机安全返回机坪时，我们
就象迎回了自己的孩子一样，心里凭添了几许的自豪。

曾经有人问起过我，“干机务，你后悔不？”。“后悔？”，
我反问道：“看看我们那些辛苦了一辈子的老同志，想想自
己肩头担负的责任，能后悔吗？”在别人眼里，我的工作也
许是平凡的，但我热爱我的工作。人的一生不一定都得轰轰
烈烈，但却绝不能庸庸碌碌。能在平凡的岗位上踏踏实实的
做好自己的本职工作，自己的人生也会因此而不平凡。

机务工作，选择了你，我无怨无悔！选择了你，我无怨无悔！



民航真情服务演讲稿篇四

大家好!

曾记得我是一名学生的时候，每当看到邮政服务窗口前穿着
绿色制服的营业员，热情服务于各种客户时，多么像一座桥
梁，一座架起于企业和客户之间的友谊之桥，在我心中那是
多么高尚，多么神圣的职业啊!

现这平凡的岗位深深的吸引着我，从件件普通的小事中，让
我看到邮政事业的艰辛，更让我清楚的认识了邮政事业的神
圣。

在新的历史条件下，我们邮政企业面临着更多的机遇和挑战，
我想我们在坐的每一位都会零距离接触社会，让人们广泛认
知，我相信在社会的大舞台上，我们的心都会迸发出：“为
邮政企业争光，为邮政形象添彩”的激情，要牢记我们的使
命，要将“局兴我荣，局衰我耻”作为追求卓越的永恒主题，
说到那里，我禁不住要用心告诉大家：路的尽头还有路，山
的那边还是山，近邻尚得白里远，世上最亲邮政员，这是平
凡的岗位，这是我无悔的选取，我爱邮政，这绿色的事业!

我的演讲完毕，多谢大家!

民航真情服务演讲稿篇五

大家好!

所谓工匠精神，就是工匠对自己产品精雕细琢、精益求精、
更加完美的精神理念。只有在这样的劲头下，工匠才能不断
改进创新提高，最终创造出独具特色的佳品、精品。

中华民族的工匠精神源远流长，古代有造纸术、印刷术、火
药和指南针;近代有苏绣、景德镇陶瓷;现代有海尔集团、联



想集团名扬海内外,都少不了“工匠精神”。正是成千上万个
工匠的呕心沥血，才使这些品牌享誉全球，才成就了今天令
人瞩目的伟大事业。然而，我们的 “工匠精神”还不够多、
不够强，只有努力缩小这个差距，才能迎接美好的未来。

心态，重燃工作激情，使人生从平庸走向优秀。如果每个人
都能从内心深处承认并接受“我在为他人工作的同时，也在
为自己工作”这样一个朴素的理念，责任、忠诚、敬业将不
再是空洞的口号。在市场化程度越来越高的今天，我们每个
人的工作机会都来之不易，如果不珍惜工作机会，不努力工
作而只知道抱怨的人，总是会被放在被遗忘的角落，不管他
们的学历是否很高，能力是否很强，也只能是一个配角而已。
我们每个人只有热爱自己的工作，才能把工作做到最好。一
个人在工作时，如果能以精进不息的精神，火焰般的热忱，
充分发挥自己的特长，那么，即使是做最平凡的工作，也能
成为最精巧的工匠;如果以冷淡的态度去做，哪怕是最高尚的
工作，也不过是个平庸的员工。

作自己的事业来做，将公司当作自己的家，才可以把公司造
就的充满生机，更具活力。敬业会让你出类拔萃。不要满足
于普普通通的工作表现，要做就要做到最好，你才能成为公
司里不可或缺的人物。“超越平庸，选择完善”，这是值得
我们每个人一生追求的格言。有无数人因为养成了轻视工作、
马马虎虎的习惯，以及对待工作敷衍了事的态度，终致一生
处于社会底层，不能出人头地。你工作的质量往往会决定你
生活的质量。 我深刻领会到，使自己由浮躁变为脚踏实地，
由随波逐流，循规蹈矩变为积极主动工作，真正把热爱企业、
热爱岗位、全心全意履行岗位职责落在实处。无论从事什么
行业，只有全心全意、尽职尽责地工作，才能在自己的领域
里出类拔萃，这也是敬业精神的直接表现。不论你的工资是
高还是低，你都应该保持这种良好的工作作风。 其实工作就
是一种修行，在修炼的道路上我们应该披荆斩剌，要耐得住
寂寞，受得了冷讽热嘲，使自己变的强大。用心做事，是一
种人生原则，它能使自己在生活中学到更多，做得更好，只



有用心做事，才能把事做出色。态度决定一切。 一个人的工
作态度折射着人生的态度，而人生态度决定一个人一生的成
就。

说实话，在职场中，我也曾有抱怨、有迷茫。然而，当我明
白日复一日的抱怨只会打消自己的积极性，只能使自己处于
焦躁、忧郁、惶恐之中，永远为看不清的明天奔忙，外表强
悍，内心空虚。殊不知“牢骚太多防肠断，风物长宜放眼
量”!从今往后，我要改变自己，明确目标、少些抱怨，能成
为一个普通的，在自己岗位上勤劳、敬业、投入全身心奉献
的普通工匠!

作为一个销售员，首先，我应该对自己所卖的东西有一个透
彻的了解，如果自己都不知道自己卖的什么，何谈销售?其次，
我要让自己慢慢爱上这份工作，把工作当成一种修行，我更
愿意把工作比喻成我的恋人，每天的工作就像是跟自己的恋
人谈恋爱一般让人心动、让人倾心，面对每一个顾客，我要
始终保持饱满的热情和正确友好的态度。最后，我要了解顾
客的需要，无论是物质需要还是精神需要。物质需要方面，
我要了解顾客的偏好、经济承受范围，顾客的担忧和顾虑是
什么、如何解除顾客的顾虑;精神需要方面，我要给予顾客足
够的尊重与谅解，不能伤害顾客的自尊心，不能说些带有讽
刺、嘲笑意味的言辞，不能做带有鄙视意味的动作。

总之，我要使自己的言行举止充满了对顾客的尊敬!我想这正
是对“工匠精神”所做的最好的诠释。


