
客服技能大赛自我介绍(大全5篇)
无论是身处学校还是步入社会，大家都尝试过写作吧，借助
写作也可以提高我们的语言组织能力。写范文的时候需要注
意什么呢？有哪些格式需要注意呢？下面是小编为大家收集
的优秀范文，供大家参考借鉴，希望可以帮助到有需要的朋
友。

客服技能大赛自我介绍篇一

20xx年新的一年，对刚成立二年多的xx有限公司xx分公司来
讲，是一个布满挑战、机遇与压力并存的一年，在这二年时
间里，由于上级领导的悉心栽培和全员支持与配合下，客户
服务各项工作已逐渐完善。为了能够尽快赢得客户的认可，
上风于其他厂商，提升公司在客户心中的服务形象，特制
定20xx年工作计划，以下：

(一)创建“服务形象”。严格执行公司各项规章制度，在与
客户沟通时使用文明用语;诚信为本，不轻易承诺诺客户，承
诺的事必须办到、办好;不可忽视细节题目;对着装、仪表、
手势等需严格留意。

(二)转变服务观念，把“要我服务”改变成“我要服务”。
认真学习公司与品质有关各种体系流程和业务流程，以便随
时应付客户提出的关于品质方面的各种题目，带着“多学习，
多沟通，积极主动”的态度，深进到质量投诉的接收、与客
户沟通、客户投诉的立即处理等各个工作中往，同时为客户
提供质量三包处理(包修、包换、包退)

(三)增强责任感、增强服务意识，团队意识。积极主动地把
工作做到点上、落到实处，减少服务时效，当接收到客户质
量投诉，应立即处理，减少客户因我司质量题目，产生的抱
怨感，尽可能减少没必要要的损失，为顾客和公司带来更大



的利益，同时务必在三天之内封闭客户的质量投诉题目。时
刻坚持不懂就问，不明白就多学的态度，与同事多合作，与
领导多汇报工作情况，来更好的完本钱职工作，同时也增强
团队合作能力，来更好的服务于客户。

(四)每次接收到的客户投诉按客户质量投诉处理规定，应即
时反应给相干的制作部分(责任部分)，同时并填写客户投诉
处理报告，针对质量投诉，制定纠正预防措施。每周对客户
投诉情况进行统计分析，以便于更好的统计出质量题目的所
在。每月月底将客户投诉以月报情势上报给上级领导，并送
相干部分。

以上，是我对20xx年客服工作的计划，可能还有很多不清楚，
不明白的地方，希看领导、同事们多多给予支持与帮助。展
看20xx年，我会更加努力、认真负责的往对待本岗位工作，
也力争为公司赢取更多利润，建立公司在客户心目中光辉形
象。

客服技能大赛自我介绍篇二

一、主办单位

z职业技术学院团委

二、参赛条件

1、我院在校具有正式学籍的学生。

2、具有一定的普通话基础和较强的'语言表达能力。

3、比赛分二个组别：中专组（家政学校、05文理、04文
理、03级）、大专组（05、04高职；02级）。

三、比赛办法



1、第一阶段：初赛

时间：5月11日

地点：分校区进行

内容：(1)1分钟自我介绍；(2)3分钟内才艺表演

（3）现场回答问题。

2、第二阶段：复赛

时间：205月16日

地点：分校区进行

内容：分组别进行复赛

通过复赛，产生中专组、大专组各7名选手晋级决赛。

3、第三阶段：决赛

时间：年5月24日

地点：二校区礼堂

内容：初赛内容不变，各组别选手同场决赛

四、报名办法

符合报名条件的选手即日起至4月26日止可向团委报名。

联系电话：z

注：特等奖：1个（大中专共设1个）



中专组：一等奖1个二等奖2个三等奖3个

优秀奖2个

大专组：一等奖1个二等奖2个三等奖3个

优秀奖2个

客服技能大赛自我介绍篇三

为了进一步推动我校教师教学、教研水平的提高，努力造就
一批“为人师表、爱岗敬业、严谨笃学、与时俱进”的.教师
队伍，为我校教师搭建一个展示自我、锻炼自我的舞台，营
造一种积极竞争、勇于探索、挑战自我的氛围，以赛促学、
以赛促研、以赛促教，提高青年教师的专业水平。经学校研
究决定，将在20xx年4月10日开始进行校内优质课大赛。具体
实施方案如下：

一、组织机构

1．领导小组：

组长：z

副组长：z

成员：z

2．评委组：

语文组：负责人——z（七年级组）z（八年级组）

评委：z（七年级组）



z（八年级组）

数学组：负责人——z（七年级组）z（八年级组）

评委：z（七年级组）

z（八年级组）

英语组：负责人——z

评委：z

物理组：负责人——z

评委：z

政史组：负责人——z

评委：z

综合组：负责人——z

评委：z

二、参赛对象

语文组:z（七年级组）

z（八年级组）

数学组：z（七年级组）

z（八年级组）



英语组：z

物理组：z

政史组：z

综合组：z

三、比赛规则

1.授课内容为本学期的内容，学生为该年级学生，比赛时长
为一节课（45分钟）；

3.各组总负责人收集所有评委的评分，然后取平均值作为该
选手的得分。

四、评价要求

1．评委根据《优质课评分细则》的标准，结合其课堂表现进
行量化评分；

2．每位参赛教师要规范书写汉字，并使用普通话教学。

五、评奖：

由领导小组集中审定，确定优胜者，并将其课堂实录送上级
参加评比。

客服技能大赛自我介绍篇四

一、目的宗旨

为贯彻落实《国家中长期教育改革和发展规划纲要》精神，
充分发挥学校现代化教学装备的效能，切实提高我校教师教



育信息化应用能力水平，自觉地把现代化教学手段运用于自
己的教育教学改革实践，不断优化课堂教学，努力促进我校
教育教学质量再上新台阶。

二、领导小组成员

组长：杨国斌

执行组长：杨建华

副组长：张健吴新华翁海俊周明广

成员：严秋明蔡其根金中刘小平刘芳

评判小组：张健翁海俊金中马恩泉刘美玲王秋香

三、比赛项目：信息技能操作

1、文字录入与图文混排；

2、excel表格；

3、ppt课件制作；

4、附加题（flash动画制作）

四、参赛对象

1971年1月1日后出生的我校在册教学人员。

五、比赛时间

12月30日下午16时——17时30分

六、奖励规定



1、奖励比例

根据参赛人数30%的比例设奖，分别评出一、二、三等奖2、4、
6名。

2、奖励内容

发给荣誉证书，公示通报，并给予物质奖励。

七、附则

1、以后每学年均进行类似教师技能比赛一次，除具体比赛内
容、参赛对象、领导小组与评判小组成员等可以根据情况有
所变动外，其他内容原则上按此方案参照执行。评判小组成
员不参加比赛。

2、各教研组应从加强师资队伍建设、促进教师技能水平、树
立教研组良好形象、提高教学质量的高度，切实做好比赛的
组织工作，并以比赛为契机促进教研活动的正常进行。

3、比赛结束后学校及时做好结果公布、表彰奖励、总结分析、
宣传报道等工作。

4、由学校信息中心负责摄影录像并通过网络等作专题宣传报
道。

5、本方案自公布之日起实施，由领导小组负责解释。未尽事
宜另行通知。

客服技能大赛自我介绍篇五

一、指导思想：

为适应基础教育课程改革深入发展的需要，加快教师成长的`



步伐，督促教师自觉学习，磨练内功，提升品位，成为具有
新课程改革意识和行为的骨干教师，把教育教学工作推上一
个新的台阶，举办经典诵读之教师技能“武林”大赛“笔下
生花——钢笔字竞赛”活动。比赛旨在打造一批基本功过硬
的教师队伍，进一步促进我校教师整体素质的提高。

二、参赛时间、内容、对象：

1、学校定于4月20日下午第二节课后6：10开始到6：50结束。
书写竞赛时间6：20开始，6：40结束。

2、竞赛内容为唐·刘禹锡《陋室铭》。

3、此次活动由中学部所有在职教师参与。

三、比赛要求：参赛教师现场书写，在规定时间内完成。

四、比赛评比办法：

1、奖项设置：一等奖两名、二等奖四名、三等奖六名。

2、评比方式：

综合奖评比办法：所有比赛结束后，由评分教师进行综合评
比，共同商议确定名次。

3、总结表彰：比赛结束后现场进行总结表彰、奖励。

五、相关工作安排：

1、评委小组：黄桂梅、孙晓英、李万江、马瑞、朱秀萍。

2、工作小组：严馥君、卢莉（负责总体安排）侯素、冯娟、
蔡霞、赖小强（负责赛场安排）



六、钢笔字评分标准：

优+：功底好，用笔准确，行笔较稳，笔笔起止有度，字字工
整，有力度感，长短适度，结体美观，遍篇干净、美观，给
人以美感。

优：有基本功，正确使用钢笔、行笔较稳，八种笔画起止分
明，字字工整，笔画长短适度，结体合理，遍篇整齐干净，
给人以舒适感。

良：正确使用田字格，正确使用钢笔，行笔起止分明，八种
基本笔画中有四种以上笔画书写正确，合乎要求，无错别字，
整齐干净。

七、本次活动总体预计需要资金200元。


