
2023年打工人心得体会 打工心得体
会(模板6篇)

心得体会是对所经历的事物的理解和领悟的一种表达方式，
是对自身成长和发展的一种反思和总结。记录心得体会对于
我们的成长和发展具有重要的意义。那么下面我就给大家讲
一讲心得体会怎么写才比较好，我们一起来看一看吧。

打工人心得体会篇一

放假是每个学生都盼望的，特别是暑假，漫长而又有意义，
当然这个暑假是最特别的。

暑假刚开始的几天，我在家很悠闲的玩了几天，后来由于我
很闷，便来到了泰兴市现代光学眼镜来参加非常暑假活动，
其实对于打工我也是只知其表不知其内，在家里，我准备了
一本记事本，想写一下打工的体会，当时的幻想是那样的美
丽，可是去了，才发现大不一样。

早上我8：00准时来到了现代光学眼镜店，工作人员给我分配
了任务是给顾客开门关门，倒水给顾客喝，心想真轻松这么
简单的工作，真是小菜一碟，一开始我站在门口还不感到怎
么样，后来站了才有三十几分钟，脚就感到非常吃力，都想
放弃了，心想既然来了就要坚持到底，我再向周围一看，这
里的工作人员都站着呢，这时我真佩服她们，可能是她们站
习惯了，现代光学眼镜店的工作人员很热情，也很热爱工作，
对每位顾客都很热情，看到她们这样我还是坚持到底了，圆
满结束了一天的非常暑假打工。

一天的暑期实践很快就结束了，在这短短的`日子里，让我学
到了很多在学校课堂上和书本上所学不到的使用的技术知识，
扩大了自己的知识面，对社会的认识也更加深刻，更培养了
自己与人沟通的能力，与顾客交流的能力，掌握一些技巧，



也锻炼了自己，提高了自我学习与适应陌生环境的能力，培
养了自己的独立能力。在这次现代光学眼镜店举行的非常暑
假活动中，也让我体会到了工作的辛苦与劳累，生活的不易。
打工的时候，酸甜苦辣的事情多得很。即使是为了打发时间，
也该去体验一下。更何况，耕耘的是自己，收获的也是自己。
在踏足社会之前，去体验一下，当你真正面临工作的时候，
也不会手足无措，像无头苍蝇一样四处碰壁。

我们中学生正处在人生的黄金时代，对于复杂的社会关系，
将来的工作和生活，都没有很好的预见性，再加上没有好的
文凭，将来想找一份好的工作都会难上加难，所以我们现在
应抓紧每一点时间努力学习将来才会有更好的出路，才会有
更好的发展，人生之路才会平坦，才会有更高的追求和进步，
我们才会有更高的突破和发展。

我们现在的中学生是衣食不愁，靠父母没有过那种穷苦的生
活，拿着父母的血汗钱却不知道珍惜，也不明白挣钱的辛苦，
只知道花钱时的顺手。然而只要你真正有了一份自己的工作，
才会真正体会到父母的艰辛，才会有一种奋发向上的动力，
才会知道珍惜我们现在拥有的一切。

打工人心得体会篇二

菜场打工是许多人在年少时期的兼职选择，它既可以增加家
庭负担，也可以提供一种锻炼的机会。菜场打工不仅能让人
更加熟悉当地的菜品和文化，也可以让人体验到小商贩的艰
苦生活，更加珍惜劳动的价值和意义。

第二段：描述菜场打工的工作内容

打工的工作内容主要包括菜品的分类、清洗处理、摆放堆放
和客户服务等环节。在这个过程中，需要不停地站立、弯腰、
提重物，工作强度较大。而且，古老的菜市场、窄小的通道、
繁忙的顾客和吵闹的环境也对打工者的体力和心脏要求较高。



第三段：菜市场打工所教会我的技能和经验

在菜市场打工的日子里，我掌握了很多重要的技能和经验。
首先，我学会了如何与客户沟通，如何响应客户的特殊要求，
并给予他们专业的建议。此外，我还学会了随机应变，因为
有时顾客自发地提出各种各样的问题，需要我作出快速的反
应。最后，我学会了组织技巧，在保证储存品质的同时，美
化货架，增强客户的购物体验。

第四段：菜市场打工的一些收获和感悟

菜市场打工给我带来了一些意外的收获和感悟。首先，它改
变了我对劳动的看法。以前我认为劳动很辛苦，但现在我知
道任何工作都有其美好之处，只要你准备好面对苦难并坚持
下去。其次，它让我更加珍惜食物和每一份劳动和汗水。最
后，它让我更自信、更能处理人际关系和更成熟。

第五段：总结菜市场打工心得体会

菜市场打工是一份辛苦却收获满满的工作，它教会了我很多
生活的经验和技巧，让我懂得生活中劳动的感动和意义。在
这里，我不仅锻炼了自己的意志，还获得了自我提升和成长。
因此，我建议大家在寻找兼职时要多考虑菜市场打工，这是
一个很好的机会去学习和成长。

打工人心得体会篇三

作为一名药店的打工人员，我已经工作了有半年时间。在这
一段时间里，我学到了许多关于服务顾客、管理药品、促销
技巧等方面的知识。下面是我对药店打工的心得体会，希望
对即将步入这个行业的人们有所帮助。

一、服务顾客不仅仅是销售



在药店工作，顾客的需求是我们要优先考虑的。打工生涯的
第一天，我就了解到了这一点。药店的店员必须要有足够的
耐心和热情，以便协助顾客寻找他们需要的药品。如果做得
好的话，在顾客需要药品的时候，他们会更愿意来我们店购
买，也会更乐意给我们的药店打好口碑，从而增加下一次顾
客再来购买的可能性。

而且，药店作为医疗保健能力的代表，我们还要有一些基础
的医学知识，以便能够更好地辅导顾客，根据他们的需求提
出建议，并提醒他们在使用药品时需要注意什么等，这样才
能更好地服务于顾客，让他们得到最合适的药品治疗。

二、管理药品确保货架整齐

管理药品是药店打工人员的重要工作，每位店员都必须学会
检查店铺中的库存，尤其是过期药品，以方便及时处理。维
护分区是通向更好的顾客服务的一种方法，确保商品不受到
摔打或落地的破坏，从而保持药品的完整性和干净度。并承
担电话和在线订单，提供客户最准确的信息和药品需求。

药品的管理也需要做到货架上的整洁和清洁。药品的摆放应
该有一定的规则，保持各种药物商品整齐地放在相应的区域。
当销售的药品在货架上整齐排列时，也可以更方便地找到不
同种类的药品。在货架上保持清洁也可以让顾客更放心地购
买药品，避免任何不应该存在的有害物质和细菌。

三、了解优惠政策提高销售量

销售药品有很多不同的策略，在学习销售方法时，我也学到
了很多采用优惠价格促销的方法。当顾客知道你的售价又划
算对了自己的需求，他们就会更愿意来你的药店消费。我还
了解到了其他促销策略，例如群组购买、满减等，通过这些
策略，药库存状况能及时得到反馈以防止废弃、并能提高利
润增加销售量。



靠销售稳定地得到利润是每个商家最想要的，定期地了解行
业的促销活动可以帮助药店更好地为顾客决策购买，进而减
少库存的占用和损失。

四、了解每件事情的细节

具体问题具体分析，了解每个流程和步骤是管理药店的关键。
一个小细节错误的处理或者忽略会对药店的顾客服务和财务
状况产生重大影响。在处理药品时，必须根据正确的步骤打
标签，准确标识出不同的药品的用途和有效期。另外，了解
产品经销计划中每一阶段的细节，从开发到推广再到清理沿
途的过程都需要有完整的计划和准确的信息。

沟通这个方面也有着同样的重要性，顾客在大多数情况下都
是需要有明确的解答或帮助的。作为服从顾客利益的服务行
业，我们必须更加用心地去聆听并寻找最佳解决方案、跟踪
订单，特别是药品前台销售需要准确完成药品向各大医院和
市场的分销贡献度的考核。

五、了解医学知识做好服务

在药店中，熟悉各种药品的用途和禁忌症以及副作用的知识
是非常重要的。作为药店的打工人员，我们需要经常升级和
修订自己的知识，了解一些基本的医疗术语、疾病症状和所
推荐的治疗药品。同时，在需要协助顾客时，我们还要具备
了解诊断和检查结果，批准患者进行特殊医疗方案的知识。

总的来说，在药店工作可以锻炼我们的耐心、沟通、管理能
力和医学知识，他们必须要在日常操作中一步步磨练和完善。
因此，如果你正在考虑在药店工作，希望我的经验和建议可
以帮助一些即将进入这个行业的人，了解并把握药店工作体
系的优势和难处，并帮助他们在工作中得到最大的价值。



打工人心得体会篇四

药店打工这一行并不是许多人的首选。工作时间长，职责繁
重，同时店员需要具备的知识和技能也很广泛。然而，在我
经历了一年的药店打工后，我意识到，这个工作让我学到了
很多关于医疗和药品的知识以及有关人际关系和个人管理方
面的技能。在本文中，我想分享一些我从药店打工中获得的
经验和体会。

第二段：认真学习药品和医学知识

药店店员需要知道许多关于医学和药品方面的知识，这是工
作中的一个非常重要的方面。虽然开始时我对药品并不是很
了解，但我的老板非常注重这个职责的培训，因此我很快就
掌握了相关知识。从药品制剂和用途到有关各种处方药和非
处方药的信息，我都有必要知道。同时，我也意识到只有在
了解药品的使用和副作用以及特定患者的药物互动时，才能
更好地服务顾客。

第三段：沟通和管理技巧

药店这种工作场所是一个多方面互动的场所，因此沟通和管
理技能也非常重要。我必须要学会如何与各种性格和背景不
同的人们打交道。这需要我具备良好的沟通技巧和得体的语
言。此外，药店的管理方面也非常繁琐。我必须在保证所有
工作得到及时完成的同时，还必须保持高度精确性，因为药
品和处方是涉及到人们生命健康的非常敏感的领域。

第四段：心态和态度

药店的工作时间往往非常长，因此保持一份积极的心态和对
待客户的温和态度也非常重要。每个顾客都是独一无二的，
他们需要不仅是药品，还需要我们的理解和关怀。因此，不
仅是为了保持良好的客户关系，更是为了自身的内心坚韧，



我必须在任何情况下都保持内心的平和和专业的态度。

第五段：总结和启示

药店打工，虽然繁琐，但教会了我很多人性、沟通和医学知
识方面的东西。我不再只是把药品当做一个陌生的东西来卖，
而是终于体会到了它们的实际价值和意义。同时，药店的工
作也强化了我的管理和处理诸多问题的技巧。在这个职位中，
我也更加真切地了解到互相帮助和支持所带来的力量。所有
这些经验和体会在今后我都将会成为我人生旅途上的重要组
成部分，并将对我的成长产生积极的影响。

打工人心得体会篇五

侈。这就是我们常说的面子问题。我也不例外。不说自己穿
什么名牌，但是也不能穿得太让人瞧不起是吧。还有也不能
太对不起自己的胃是吧。最重要的是和同学出去的时候不能
每次都让别人请客吧，尤其是和女生在一起，难道你好意思
让她给钱吗。嗨！这就是当代大学生的心态。看来在我身上
都有表现啊。这也难怪我这学期的。生活过得是那么的空虚
啊！所以，放了寒假后我决定出去打工，体会一下父母挣钱
的艰辛。

在开始的几天，我找了许多地方，别人都不招。不仅是因为
自己是学生，而且自己什么也不会，一切都要从头开始学。
所以，自然没人愿意要一个什么都不会的人啊。那时，我才
想起父母给我说他们当初找工作的艰辛。那时我还不以为然，
今天我才能够体会。原来，一切真的不是自己想的那样容易
啊。

自己好不容易找了一份工作，可是工资却低得可怜。除了生
活费几乎没什么剩的了。难怪自己当初要想去体会一下什么
是艰辛的打工生活啊。原来，真的很痛苦啊。因为自己的工
资待遇没和自己的劳动量成正比。郁闷啊！



我这个老板不仅十分抠门，而且一天到晚唠叨不休，烦死了。
一会说你没把店铺的地面打扫干净，一会又说你没及时的把
厕所的灯给关掉。诸如此类的问题，我每天至少要听百十次。
一个字“烦”。现在我也能够更深的体会父母在外打工的艰
辛了。不仅工资低，而且还要受气。

还好我的打工生活就要结束了。马上我又要回学校了。虽然
我、没挣到什么钱，但是我明白了钱不好挣的道理。我相信，
在今后每用一分钱的时候我都会好好想一想这一分钱里饱含
了多少父母的艰辛，为里面不仅有父母的汗水，可能还有父
母无耐上午泪水啊。钱，真的不好挣！希望每个人在用父母
给的钱的时候都去想一想父母的钱是多么不容易挣啊。多为
父母想一想！

打工人心得体会篇六

当今社会多数人靠打工挣工资，靠上班养家糊口，用自己的
汗水纺织着当老板的梦，用自己的辛勤追求做领导的“辉
煌”。

工作二三十年，月工资还不过千。省吃俭用几十年，买个住
词语学要借钱、贷款。

钱究竟从哪里来?成功的奥秘在哪里?许多人百思不得其解。

钱来源于头脑的思维，钱会往有头脑的人的口袋里钻，正所谓
“脑袋空空口袋空空，脑袋转转口袋满满”。人与人最大差
别是思维与观念，有人长期走入赚钱的误区，一想到赚钱就
想到开工厂、开公司、开店铺。这一观念不改变，就抓不住
许多在他看来不可能的新机会。仔细想一想，成功与失败，
富有与贫穷，只不过是一念之差。

当然刚刚改革开放改出一个“下海”，几年后便涌现出多少
百万富翁，这说明一个问题：当初只有几百元的人，也许只



是摆个地摊，几年后就可能成为大老板。

有人说当初我要干，一定会比他们赚得更多。不错!我们的能
力或许比他强，我们的资金或许比他多，我们的经验或许比
他足，可是明摆着就是当初的一念之差，决定了当初我们不
会去做。 我们的观念决定了我们在许多年后的今天贫穷依
旧!

不同的观念最终导致了不同的人生!

所以我们务必谨记，在这个竞争激烈而又千变万化的世界上，
我们必须有新的思维、新的观念、新的赚钱之道、新的理财
技巧……才能立于不败之地!

当今社会，如果还按照传统的思维方式支配自己的行为，不
去打破常规，那就会越走越艰难。能否赚钱，并不在于我们
投资多少，而是在于有没有敏锐的思维型头脑，敢不敢去把
握社会发展的机遇和动向。

想不想改变我们的思维与观念并以智招财，而不是以“苦”
换财，无论现在或将来，它都决定了我们生活上的经济状况。

其实人的思维与观念对改变一个人的命运是很重要的，成功
者只是比普通人思维观念强了一点而已。发挥一个人的能力
并把握住千载难逢的机遇加上持之以恒的努力，成功的机率
就会增加，失败的机率就会减少。不要怨天不够高，不要怨
地不够宽，首先要问的是这鸟有没有比鹰飞得高的愿望，这
鱼有没有敢跃龙门的志向?成功不是将来才有的，而是决定去
做的那一刻起，持续累积而成的!

路虽远，行则将至;事虽难，做则必成!很多事，不是我能不
能，而是我要不要!成功人士想什么，我们就想什么，成功人
士做什么，我们自然也就成功!这是成功的秘诀之一。选择比
努力更重要，选择不对，努力白费!选择一个新的既轻松又快



乐的赚钱商机，别人苦苦追求几十年也未必实现的目标，我
们三、五年便可以实现，这就是浓缩人生，这就是成功的捷
径，这就是智慧，这就是信息时代人与人之间新的区别。21
世纪，是终生学习的世纪，人生处在同一起跑线上，不同的
观念，不同的思维也决定了你未来不同的收入以及成功的速
度。现在已经是市场经济，不是大鱼吃小鱼，而是快鱼吃慢
鱼，是思维的更新，是观念的改变。思维和观念将决定明天
的财富.


