
2023年物流企业的调查报告总结(通用5
篇)

报告是指向上级机关汇报本单位、本部门、本地区工作情况、
做法、经验以及问题的报告，优秀的报告都具备一些什么特
点呢？又该怎么写呢？这里我整理了一些优秀的报告范文，
希望对大家有所帮助，下面我们就来了解一下吧。

物流企业的调查报告总结篇一

随着互联网的出现，人们的购物方式也发生了变化，逐渐由
实体店购买转向网上购买。如今网上购物已经成为年轻人的
一种潮流和趋势。随着网购大范围的铺开，物流配送企业也
应运而生。今天小编整理了1篇关于南通申通物流企业调查报
告，希望可以帮到有需求的人。

调查对象：南通市申通物流有限公司

调查时间：20xx年3月15日

调查目的：因为在现代社会物流对整个国民经济的运行发挥
着不可取代的基础性作用，所以通过对南通市悦通物流有限
公司发展状况的调查，从某一角度来了解我国的物流发展状
况及前景，并提一些合理化的措施与建议。

物流企业的调查报告总结篇二

我们小组访问调查的企业是福建日达物流有限公司，它位于
福建省福州市闽侯县青口投资区的裕达工业园内。日达物流
主要就是为福建戴姆勒汽车工业有限公司(简称福建戴姆勒)
汽车从事汽车零部件仓储运输配送。

所谓汽车零部件配送物流，是指集现代运输、仓储、保管、



搬运、包装、产品流通及物流信息于一体的综合性管理体系。
它是沟通原材料供应商、生产厂商、批发商、零售商、物流
公司及最终用户的桥梁，更是实现商品从生产到消费各个流
通环节的有机结合的纽带。汽车整车及其零部件的物流配送
也是各个环节必须实现无缝衔接的高科技行业，是目前国际
物流业公认的最复杂、最具专业性的领域，要求整个物流链
中各个环节之间的衔接必须十分顺畅、平滑。

据有关数据我们知道，零部件物流成本是我国汽车物流总成
本的主要部分，而价格的竞争无可厚非的是我国汽车市场竞
争的主旋律，每家汽车生产企业都在积极寻求降低产品成本
以降低最终产品价格，而汽车的整车物流在市场竞争中经过
几轮讲价和燃油价格的上涨，整个行业已经进入微利时代，
已经没有降价空间，此部分物流已经基本稳定在产品成本
的2%左右。根据中国物流行业社会物流平均成本约占社会总
产值的18%计算，汽车零部件物流约占产品成本的16%，而欧
美汽车物流行业成本约为8%，日本甚至可以达到5%。汽车物
流成本每降低1%，就可以节约至少110亿，也就是说每年我国
汽车零部件物流可以节约成本空间为880亿元。每辆国产汽车
要使用1201913000种零部件，其零部件的重要性和采购物流
的复杂度我们就可想而知了。我们组所访问的日达物流主要
是为戴姆勒奔驰零部件中的轮胎进行物流配送作业。

汽车制造厂所谓的“即时供货”和“零库存”并不是真正意
义上的“即时供货”和“零库存”。他们只是将库存战术性
地转向了一级供应商，其实质是牺牲供应商的利益以减少汽
车制造厂的成本总额，但是库存成本仍然存在于供应链中尽
管制造厂从表面上实现了即时供货供应，但却导致汽车零配
件供应商的运输和仓储成本大大增加。一方面汽车制造厂实
现了库存的下降、成本的节约和利润的增长;另一方面汽车零
配件供应商须长期应付制造厂不断变更的生产计划和不断增
加的库存成本。这一增一减使整个供应链并未得到优化。日
达物流有限公司在实质上相当于一个中转仓，联结供应商与
戴姆勒奔驰厂。



国产化零件是指汽车企业在中国境内采购的零件，其物流费
用主要包括零件的运费、仓储费、器具费、以及原材料物流
费用。

零件运费是指零件从供应商成品仓库到汽车企业接收库房之
间的运输及空箱的返回运输费用。在国内，公路运输方式主
要采用的最为广泛，戴姆勒所需要的轮胎就是从上海以公路
运输的方式运往福州。零件仓储费是指零件在汽车企业周边
进行存储、转换包装、排序时发生的费用，主要包括厂房租
金、人工、设备、信息系统等费用。这类费用一般按照辆份
进行结算，即汽车企业每下线一台车，就支付一台车的费用。
就具体计算方法而言，首先进行物流服务流程设计，然后针
对一定时期(一般是一年)内的产量计算需要配备多少资源，
再根据每种资源得消耗计算全部成本，最后摊销到每台车上。
零件器具费是指为保证零件质量而投入使用的可周转器具。
这类费用根据每种零件所使用的器具单价、折旧年限、维修
比例和投入数量可计算出来。原材料物流费用主要是指钢板
在运输、仓储、配料等方面的物流费用、一般汽车企业都将
这部分物流业务外委，所以可以参考合同来计算这类物流费
用。

工厂物流是指从零件进入厂区到整车组装完成过程的物流。
工厂物流费用包括库房折旧、设备折旧、储存占用、人工费
以及物流相关费用。库房折旧是指汽车企业根据内部财务账
目划分计算出来的与物流活动相关的库房、设备、设施的年
折旧数。储备占用是指原料、生产辅料、企业辅料、在制品
等的资金占用，具体来讲可套用一个公式来计算，(当月库
存+上月库存)/2×利率/12。

人工费包括汽车企业内部的直接人工和间接人工费，以及外
委人工费。直接人工包括企业物流部门的所有员工和借用员
工的工资、福利、奖金等;间接人工包括公司各部门相关人工
费摊销;外委人工费指第三方物流服务公司的劳务费，劳务费
以辆份为单位，生产一台车支付一台车的费用。



出厂物流是指从整车出厂到戴姆勒厂之间发生的所有物流活
动。出厂物流费用包括整车物流费用、配件物流费用及成品
车资金占用。

整车物流费用包括运输费、仓储费以及召回费用。计算方法
为单车计费，即每公里每辆车费用乘以公里数，这其中还包
括每辆车的运输保险费;召回费用是指汽车企业因质量问题发
生召回时所发生的运输、仓储等相关费用，此类费用无法明
确计算出来，可以根据历史水平估测。备件物流费用是指汽
车备件在发往途中的运输费和仓储费。综合以上我们得，物
流成本=入厂物流成本+工厂物流成本+出厂物流成本结合日达
物流公司的具体情况，我们要计算物流总成本，包括三个方
面的内容：进仓前、仓储、出仓后。

由于福建戴姆勒对本公司货物运输的配送进行了整体的调整，
并做出了只对其指定的两家大物流公司为其进行货物运输和
配送，并要求提供“门到门”服务，从而剔除了原先为其配
送和运输的中小物流企业。因此，福建日达物流有限公司目
前面临的一个主要问题是大客户资源的流失，这也直接影响
到了该公司的整体运作状态。鉴于此，我们组也对该企业的
物流运营数据情况进行了一个统计和分析，从中我们了解到
了，该公司在以下方面的一些情况：

(1)面积共有20xx多平方米，1平方米16元

(2)管理人员共2名，月工资5000元

(4)货物搬运共有8名，月工资2500元;会计2名，月工资1800

(5)水电费每月为600元;

在设施设备方面:

(1)2部叉车在保养上，每部每月需要花费250~280元之间



(2)4台货车在耗损上，每部需要花费200元;在保养上，每部
需要花费280~360元之间。

在配送方面:

货物从仓库到福建戴姆勒的仓库仅3公里只需15分钟就能到达，
每公里需要油费1.4元。短距离的运输为日达物流减少了运输
成本，同时也加快了货物的周转率。

淡旺季每日出车辆

根据我们收集到的资料计算如下(按月计算)：

仓库租金：20xx平方米×16=32019元

人员费用：2×5000+8×2500+2×1800+4×3000=43600元

设备维修保养费(叉车)：2×280=560元

货车耗损保养费：(200+360)×4=2240元

仓储管理费用=32019+43600+560+2240=78400元

按每公里汽油费1.4元计算 从日达物流到戴姆勒路程为3公里

即运输油费=1.4×3×2=8.4元(含来回)

根据上面的数据分析我们组得出了其存在的一些问题有：

(1)货物运输中，没有为车辆和货物上保险;

(2)该公司自身没有大型即容量大的车辆来运输货物;基础设
施设备依然存在需要改进方面。

(5)货物存储在仓库中没有进行适当维护，导致货物毁坏率提



高;

(6)物流信息技术落后，效率低下;

(7)大部分以公路运输普遍存在车型结构单一，老化的状，难
以满足差异性服务的需求;

(8)企业的经营管理和物流服务水平有待提高。首先，服务方
式和手段比较原始和单一，目前多数从事物流服务的企业只
能简单地提供运输(送货)和仓储服务，而在流通加工、物流
信息服务、库存管理、物流成本控制等物流增值服务 面，尤
其在物流方案设计以及全程物流服务等更高屡次的物流服务
方面还有展开。其次，物流企业经营管理水平较低，物流服
务质量有待进一步提高，多数从事物流服务的企业缺乏必要
的服务规范和部管理规程，经营管理粗放，很难提供规范化
的物流服务。在物流过程中，部分企业难以做到在预定时间
送货，并经常出断货、对客的反应不及时等问。在取货源方
面不是以服物质量进行竞争，而是单纯依靠打价格战，为此
大部分物流企业效益不佳，盈利能力低。

综上所述，我们组在面对这些问题时也讨论出了一些相关的
解决方案：

(1) 扩大企业规模，挖掘潜在的客户资源，创造客户终身价
值;

(2) 完善和优化设施设备，减少物流费用，提高物流价值;

(3) 物流配送过程中，应对车辆及货物投以适当的保险

(4) 建立完善的企业内部资源系统，提高工作效率，实现部
门与部门之间的联系

(5)建立物流人才培养体系，加大物流人才储备，提高知识水



平和管理能力

物流企业的调查报告总结篇三

实际上，货主企业的不同管理者对第三方物流价值的理解各
不相同。运营总监（coo）做出将企业物流运作外包给第三方物
流的决策，常常只是依据第三方物流更具效率的服务价格与
企业现有运作更高的成本之间的差别优势；市场总监（cmo）
则看重第三方物流在提升服务和送达现有和新增市场的能力，
以便提高销售额，与客户建立更好的长期关系；财务总监
（cfo）愿意看到设施、设备甚至库存等资产从企业财务平衡表
上消失，释放资金用于更具生产性的活动，即刻和不断改进
企业的资产回报；信息总监（cio）则常常因能够利用第三方物
流的系统与技术资源，避免自建系统不断升级带来成本和麻
烦而高兴。

总的来看，物流外包可以使企业将资源专注于核心竞争力，
做更多自己擅长的，而将不擅长的交给第三方物流去做，使
企业的物流总监（clo）可以不必拥有资源而能够控制物流运作
的结果，并得到“一站式”物流服务。因此，物流企业在开
发一体化物流项目时，一方面，不要简单地与客户或竞争对
手比服务价格，而是要让客户全面了解物流服务所带来的价
值；另一方面，要由企业高层管理人员与客户的物流总监或
更高层管理人员商讨物流合作问题，以便于在物流价值方面
达成共识。

物流企业的调查报告总结篇四

随着全球经济一体化进程的加快,物流已经成为中国进入21世
纪后经济活动中的一个热点问题,现代企业面临着需求多样化
和个性化的双重挑战,需要物料的采购和供应环节能够满足生
产过程对物料多样化及其质量的要求。物流管理是当前企业
管理的重要方向,通过业务重组和优化提高供应链的效率,降



低成本,提高企业的竞争能力。从物流的角度来看,对生产企
业而言,为销售而生产,为生产而采购是一个环环相扣的物料
输入输出动态过程,依次是采购物流、生产物流和销售物流,
采购物流在整个生产企业物流系统中处于基础性地位,离开了
采购物流,生产企业的制造、销售过程就无法正常进行。企业
采购物流的关键作用不容忽视,一是通过采购物流,保证企业
所需物资的正常供应;二是通过采购物流,能够从市场上获取
支持企业进行物资采购和生产经营决策的相关信息;三是与供
应商建立长期友好的关系,建立企业稳定的资源供应基地。

然而,就目前企业的管理现状与经营水平来说,国内企业与世
界先进企业相比尚存在着较大的差距,尤其在中国加入世贸组
织之后面对白炽化的市场竞争趋势已显得力不从心,不知所措
和难以应对。尤其是采购物流管理是企业的薄弱环节,拥有知
名品牌,生产优质产品,经济效益却不高,其中的主要原因是企
业的采购流程不科学,采购机制不合理,物流采购供应链采购
成本太高,不利于生产和销售。

鉴于上述情形,企业必须要敢于面对现实,积极研究对策,不断
改善经营,提高管理水平,增强核心竞争力才是唯一出路,否则
就会被市场竞争所淘汰,这已是不争的事实!

物流企业的调查报告总结篇五

出厂物流是指从整车出厂到戴姆勒厂之间发生的所有物流活
动。出厂物流费用包括整车物流费用、配件物流费用及成品
车资金占用。

整车物流费用包括运输费、仓储费以及召回费用。计算方法
为单车计费，即每公里每辆车费用乘以公里数，这其中还包
括每辆车的运输保险费;召回费用是指汽车企业因质量问题发
生召回时所发生的运输、仓储等相关费用，此类费用无法明
确计算出来，可以根据历史水平估测。备件物流费用是指汽
车备件在发往途中的运输费和仓储费。综合以上我们得，物



流成本=入厂物流成本+工厂物流成本+出厂物流成本结合日达
物流公司的具体情况，我们要计算物流总成本，包括三个方
面的内容：进仓前、仓储、出仓后。

由于福建戴姆勒对本公司货物运输的配送进行了整体的调整，
并做出了只对其指定的两家大物流公司为其进行货物运输和
配送，并要求提供“门到门”服务，从而剔除了原先为其配
送和运输的中小物流企业。因此，福建日达物流有限公司目
前面临的一个主要问题是大客户资源的流失，这也直接影响
到了该公司的整体运作状态。鉴于此，我们组也对该企业的
物流运营数据情况进行了一个统计和分析，从中我们了解到
了，该公司在以下方面的一些情况：


