
2023年餐厅水管爆裂应急预案(模板5篇)
人的记忆力会随着岁月的流逝而衰退，写作可以弥补记忆的
不足，将曾经的人生经历和感悟记录下来，也便于保存一份
美好的回忆。写范文的时候需要注意什么呢？有哪些格式需
要注意呢？接下来小编就给大家介绍一下优秀的范文该怎么
写，我们一起来看一看吧。

餐厅水管爆裂应急预案篇一

1.目的

对园区（如北区5号楼水管爆管）潜在事故或紧急事故情况，
做出应急准备和处置，从而避免或减少事故的.发生，减少发
生事故所造成的损失。

2.适用范围

适用于物业服务范围内发生水管爆裂紧急情况的准备和处置。

3.责任人及职责

3.1生活服务中心负责人负责组织员工进行排水管堵塞溢水情
况的处理。

总负责人：a

现场负责人：b

工程组：c

客服组：d

保安组：e



保洁组：f

3.2生活服务中心负责落实本预案以及紧急情况下的抢修工作。

3.3其他部门配合做好抢险及善后处理工作。

4.工作程序

4.1水管爆裂

4.1.1巡视人员一旦发现（包括接到报告）水管爆裂后，应立
即设法制止溢水（如水表冻裂可切断供水），并电话和微信
群内通知各部门人员，赶赴现场。

4.1.2负责人接到通知，应立即组织各部门人员等赶赴现场，
并做好：

a）客服组进行现场拍照或现场记录，查看受损情况，以便日
后保险理赔等备用；同时准备好停水温馨提示，业主群内根
据需要进行发送，如是多次停水还需准备好情况说明，安抚
业主。停水后，关注业主群动态。

b）工程组维修人员根据现场漏水情况，判断是否应立刻关闭
漏水部位的进水阀门，迅速切断水浸区的电源，防止触电事
故，如果电梯进水，将电梯（人工方式）升高至安全地点，
将电源关闭。如属市政供水单位给排水故障的，应马上通知
所在地的供水单位，查明漏水点位后，根据维修情况在进行
停水；同时查看水泵房水压情况。

c）保洁组迅速采取有效措施，利用沙包、吸水器、拖把、潜
水泵等清除积水，以防水势蔓延威胁设施安全。

d）保安组做好现场安全围闭和温馨提示工作。



4.1.3根据现场漏水情况和水泵房水压情况，如能确定漏水位
置，在等待自来水公司维修人员赶到前，可提前进行现场挖
掘，争取维修时间。

4.1.4测漏人员赶到后，工程组需提供现场专业知识帮助，告
知水管走向。自来水公司维修人员赶到后，协助其维修，跟
进维修情况，确保尽快维修完毕，把影响降到最小。

餐厅水管爆裂应急预案篇二

水管漏水，在日常生活中是个屡见不鲜的事情，那么水管漏
水应该怎么办呢？下面是关于小区水管爆裂应急预案的内容，
欢迎阅读！

对园区（如北区5号楼水管爆管）潜在事故或紧急事故情况，
做出应急准备和处置，从而避免或减少事故的发生，减少发
生事故所造成的损失。

适用于物业服务范围内发生水管爆裂紧急情况的准备和处置。

3.1生活服务中心负责人负责组织员工进行排水管堵塞溢水情
况的处理。

总负责人：a

现场负责人：b

工程组：c

客服组：d

保安组：e



保洁组：f

3.2 生活服务中心负责落实本预案以及紧急情况下的抢修工
作。

3.3 其他部门配合做好抢险及善后处理工作。

4.1 水管爆裂

4.1.1巡视人员一旦发现（包括接到报告）水管爆裂后，应立
即设法制止溢水（如水表冻裂可切断供水），并电话和微信
群内通知各部门人员，赶赴现场。

4.1.2 负责人接到通知，应立即组织各部门人员等赶赴现场，
并做好：

a）客服组进行现场拍照或现场记录，查看受损情况，以便日
后保险理赔等备用；同时准备好停水温馨提示，业主群内根
据需要进行发送，如是多次停水还需准备好情况说明，安抚
业主。停水后，关注业主群动态。

b）工程组维修人员根据现场漏水情况，判断是否应立刻关闭
漏水部位的进水阀门，迅速切断水浸区的电源，防止触电事
故，如果电梯进水，将电梯（人工方式）升高至安全地点，
将电源关闭。如属市政供水单位给排水故障的，应马上通知
所在地的供水单位，查明漏水点位后，根据维修情况在进行
停水； 同时查看水泵房水压情况。

c）保洁组迅速采取有效措施，利用沙包、吸水器、拖把、潜
水泵等清除积水，以防水势蔓延威胁设施安全。

d）保安组做好现场安全围闭和温馨提示工作。

4.1.3 根据现场漏水情况和水泵房水压情况，如能确定漏水



位置，在等待自来水公司维修人员赶到前，可提前进行现场
挖掘，争取维修时间。

4.1.4 测漏人员赶到后，工程组需提供现场专业知识帮助，
告知水管走向。自来水公司维修人员赶到后，协助其维修，
跟进维修情况，确保尽快维修完毕，把影响降到最小。

餐厅水管爆裂应急预案篇三

在现实的学习、工作、生活中，有时会发生突发事件，为了
避免造成重大损失和危害，通常需要预先编制一份完整的应
急预案。应急预案应该怎么编制才好呢？以下是小编帮大家
整理的'小区水管爆裂应急预案，希望对大家有所帮助。

对园区（如北区5号楼水管爆管）潜在事故或紧急事故情况，
做出应急准备和处置，从而避免或减少事故的发生，减少发
生事故所造成的损失。

适用于物业服务范围内发生水管爆裂紧急情况的准备和处置。

3.1生活服务中心负责人负责组织员工进行排水管堵塞溢水情
况的处理。

总负责人：a

现场负责人：b

工程组：c

客服组：d

保安组：e



保洁组：f

3.2 生活服务中心负责落实本预案以及紧急情况下的抢修工
作。

3.3 其他部门配合做好抢险及善后处理工作。

4.1 水管爆裂

4.1.1巡视人员一旦发现（包括接到报告）水管爆裂后，应立
即设法制止溢水（如水表冻裂可切断供水），并电话和微信
群内通知各部门人员，赶赴现场。

4.1.2 负责人接到通知，应立即组织各部门人员等赶赴现场，
并做好：

a）客服组进行现场拍照或现场记录，查看受损情况，以便日
后保险理赔等备用；同时准备好停水温馨提示，业主群内根
据需要进行发送，如是多次停水还需准备好情况说明，安抚
业主。停水后，关注业主群动态。

b）工程组维修人员根据现场漏水情况，判断是否应立刻关闭
漏水部位的进水阀门，迅速切断水浸区的电源，防止触电事
故，如果电梯进水，将电梯（人工方式）升高至安全地点，
将电源关闭。如属市政供水单位给排水故障的，应马上通知
所在地的供水单位，查明漏水点位后，根据维修情况在进行
停水； 同时查看水泵房水压情况。

c）保洁组迅速采取有效措施，利用沙包、吸水器、拖把、潜
水泵等清除积水，以防水势蔓延威胁设施安全。

d）保安组做好现场安全围闭和温馨提示工作。

4.1.3 根据现场漏水情况和水泵房水压情况，如能确定漏水



位置，在等待自来水公司维修人员赶到前，可提前进行现场
挖掘，争取维修时间。

4.1.4 测漏人员赶到后，工程组需提供现场专业知识帮助，
告知水管走向。自来水公司维修人员赶到后，协助其维修，
跟进维修情况，确保尽快维修完毕，把影响降到最小。

餐厅水管爆裂应急预案篇四

对突然发生的停电情况进行及时、有效的解决、确保工作的
正常开展。

【责任】

工作维修部对本部门出现的紧急情况进行及时的维修和处理。

2．如有计划的停电，提前以书面形式通知业租户，并做好相
关设备设施、重点部位的防护准备工作。

3．当出现停电事故时，指挥中心和工程值班人员要通知相关
部门、上报相关领导，并尽快查清停电原因：

1）如属内部设备故障应及时进行抢修；在确认安全的前提下，
在最短时间内排除故障；

3）工程部值班员应对停电故障情况做完整记录；

5．工程部门各机房值班人员应将设备控制电源关闭确保设备
安全；

7．夜间发生停电以后，有安全员加强对停电区域的巡查，确
保园内安全；

8．各部门工作人员要做好相关表格的记录；



9．事故处理完毕后，相关部门拟写事故调查报告，上报公司，
相关资料存档。

餐厅水管爆裂应急预案篇五

在平平淡淡的学习、工作、生活中，保不齐会出现一些突发
事件，为了尽可能减小事故造成的不良影响，预先制定应急
预案是必不可少的'。那要怎么制定科学的应急预案呢？以下
是小编精心整理的小区水管爆裂应急预案，欢迎大家分享。

对园区（如北区5号楼水管爆管）潜在事故或紧急事故情况，
做出应急准备和处置，从而避免或减少事故的发生，减少发
生事故所造成的损失。

适用于物业服务范围内发生水管爆裂紧急情况的准备和处置。

3.1生活服务中心负责人负责组织员工进行排水管堵塞溢水情
况的处理。

总负责人：a

现场负责人：b

工程组：c

客服组：d

保安组：e

保洁组：f

3.2生活服务中心负责落实本预案以及紧急情况下的抢修工作。



3.3其他部门配合做好抢险及善后处理工作。

4.1水管爆裂

4.1.1巡视人员一旦发现（包括接到报告）水管爆裂后，应立
即设法制止溢水（如水表冻裂可切断供水），并电话和微信
群内通知各部门人员，赶赴现场。

4.1.2负责人接到通知，应立即组织各部门人员等赶赴现场，
并做好：

a）客服组进行现场拍照或现场记录，查看受损情况，以便日
后保险理赔等备用；同时准备好停水温馨提示，业主群内根
据需要进行发送，如是多次停水还需准备好情况说明，安抚
业主。停水后，关注业主群动态。

b）工程组维修人员根据现场漏水情况，判断是否应立刻关闭
漏水部位的进水阀门，迅速切断水浸区的电源，防止触电事
故，如果电梯进水，将电梯（人工方式）升高至安全地点，
将电源关闭。如属市政供水单位给排水故障的，应马上通知
所在地的供水单位，查明漏水点位后，根据维修情况在进行
停水；同时查看水泵房水压情况。

c）保洁组迅速采取有效措施，利用沙包、吸水器、拖把、潜
水泵等清除积水，以防水势蔓延威胁设施安全。

d）保安组做好现场安全围闭和温馨提示工作。

4.1.3根据现场漏水情况和水泵房水压情况，如能确定漏水位
置，在等待自来水公司维修人员赶到前，可提前进行现场挖
掘，争取维修时间。

4.1.4测漏人员赶到后，工程组需提供现场专业知识帮助，告
知水管走向。自来水公司维修人员赶到后，协助其维修，跟



进维修情况，确保尽快维修完毕，把影响降到最小。


