
投标人的服务承诺书(精选5篇)
每个人都曾试图在平淡的学习、工作和生活中写一篇文章。
写作是培养人的观察、联想、想象、思维和记忆的重要手段。
那么我们该如何写一篇较为完美的范文呢？这里我整理了一
些优秀的范文，希望对大家有所帮助，下面我们就来了解一
下吧。

投标人的服务承诺书篇一

关于投标人售后服务承诺书范文，怎么写才更显得专业，下
面小编整理推荐公司承诺书格式范文，欢迎阅读与借鉴。

致：____________

______(以下简称我方)在____________项目招标中，如果我
方有幸中标，非常感谢评委及建设单位的信任，在该项目建
设和施工过程中，我们除响应招标文件中所有的条款及履约
合同内容外，并对工程售后服务做出如下承诺：

6、现场响应：

6.3发生紧急抢修事故的，我方在接到通知后，确保做到立即
到达事故现场;

6.4对于涉及安全的质量问题，按照《建筑工程质量管理条例》
的规定，做到立即报告，及时采取防范措施。

8、如招标方有产品升级、更新、换代、维修等需求时，我方
承诺以优惠价格提供售后服务。

以上是我方对该工程的售后服务承诺，若我方达不到甲方要
求及我方承诺标准，在售后服务中给招标方造成巨额损失，



我方甘愿受法律法规处罚;承担由此造成的.责任，并赔偿由
此造成的一切经济损失。

承诺单位：______公司

授权代表：____________

日期：20___年___月___日

售后服务

质量保证措施、培训方案、售后服务的内容及承诺

质量保证措施：

1、原材料采购严把质量关，杜绝不合格材料进厂。

2、机床制造严格按质量管理体系认证执行，确保每一件加工
产品的合格与优质。

3、机床出厂严格检查机床精度、噪声、电器元件确保每一台
均为优质产品。

4、做好用户的售前、售中、售后服务，密切配合指导用户。

5、定期回访用户，确保机床使用过程中不出现任何质量问题，
原则上每半年为客户定期上门服务一次。

6、机床产品质量免费质保期2年。

培训方案：

1、定期开培训班。

2、随时来人到厂家培训。



3、针对此次项目中，我厂可分别派技术工程师去客户现场培
训，提高服务效率，方便客户。让该批设备尽早为教学服务。

售后服务的内容及承诺：

1.维修人员均为高技术技能人员，确保在指导用户使用、调
试、维修过程中及时准确判断和解决机床问题，不留尾。

2.接到用户传真后1小时内及时回访用户电话，了解分析问题
和使用状况。

3、机床到用户后，售后服务人员做到不培训好用户不能离开、
机床调试不好不能离开、机床维修时不解决问题不能离开、
用户对机床调试或维修不满意不能离开。

4、服务过程中做好用户每台机床档案，及时配合用户做好机
床的定期维护工作。

5、质保期内无偿提供服务、质保期过后收取配件费用人工费
不在计算。

滕州市科永达数控机床有限公司

20**年12月24日

推荐阅读：

投标企业承诺书

投标承诺书英文

质量承诺书模板

投标承诺书格式



价格承诺书格式

投标承诺书范文

投标人的服务承诺书篇二

我公司对用户庄严承诺：

xx公司专业经营产品，保证均为原装品牌厂家经营，并且除
享受原厂保修承诺外，均可享受我公司提供的以下服务：

1、所有产品质量保证期为：交货日起十二个月。

（特殊订货要求可以延长质保期）

2、产品发生故障后，我们及时给以解决，接到客户反馈后48
小时内到达现场，如48小时内不能解决，我公司免费提供备
用产品。

3、精欧公司售后服务人员每周7天，每天24小时，每年365天
为客户进行售后服务。

用户可以通过售后电话咨询有关技术问题，并得到明确的.解
决方案。

4、可享受免费检测；免费技术支持。

5、除此以外，国家适用法律法规另有明确规定的，本公司将
遵照相关法律法规执行。

承诺人：

日期：



投标人的服务承诺书篇三

投标人代表：

日期：

投标承诺书（投标人名称）：

1、根据已收到贵方的招标文件，遵照国家有关政策法规，我
方经考察现场和研究上述招标文件及其他相关资料后，我方
愿以招标文件所要求的条件参与投标，我方的条件以投标书
所显示内容为准。

2、我方已详细审核全部招标文件，包括修改文件（如果有的
话），及有关附件，我方同意放弃提出含糊不清或误解的权
力。

3、我方承认投标附录是我方投标函的组成部分。

4、我方同意所递交的投标文件在招标期内有效，在此期间内
我方有可能中标，我方将受此约束。

5、我方同意贵方不受你们所收到的任何投标文件的约束。

6、我方接受贵方招标文件的全部内容。

7、我方相信贵方的.招标结果是公正、合法的，无论我方中
标还是落标，我方将毫无异议地接受这一结果。

8、一旦我方中标，我方将毫无异议地接受贵方授予的承办协
议并严格依照贵方招标公告和招标文件中的相关规定与贵方
鉴定承办的协议。

9、我方保证所递交的投标文件所反映的内容真实可靠，否则



将承担由此引起的一切后果和相应的法律责任。

投标人：（盖章）单位地址：

法定代表人或其委托代理人：（签字或盖章）

邮政编码：电话：传真：

日期：年月日

投标人的服务承诺书篇四

我公司于20xx年7月21日收到贵公司传达的“xx”深基坑设计施
工招标文件，为了达到文件中提出的各项要求，进行如下承
诺：

1、工程质量承诺：工程质量合格。如未达到质量合格目标，
按合同款的千分之一进行处罚。

2、工期承诺：满足该工程施工要求，计划施工总工期为55个
日历天(具体日期在签定合同时协商确定)。当因我方(武汉建
工特种工程有限公司)原因未能按投标总工期完成全部任务时，
经济处罚按该工程合同款的千分之三每天计。

3、安全生产承诺：安全合格。如未达到安全合格目标，按合
同款的千分之三进行处罚。

4、文明施工承诺：文明达标。如未达到文明达标目标，按合
同款的千分之三进行处罚。

5、设计及项目部人员配备承诺：如果我方中标，保证设计及
项目部人员按投标文件中的人员安排不变化，且只承担本项
目的施工。



6、对土方开挖施工过程中，由于我方原因造成的支护、降水、
止水等增加的应急抢救措施所发生的费用和相应的损失由我
方承担。

7、从设计方案报批到施工完成验收本着工程顺利进行按招标
文件的要求完成任务的思路进行工作，其间所发生的费用按
投标文件中所列费用进行计算。

8、我方将本工程支护设计费作为中标后的优惠条件之一不在
计取。

9、负责通过专家认证会的认证和深基坑审查机构的审查，并
将应审环节提前提供给建设单位备查。同时保证对设计方案
局部修改、技术改进造成的费用变化保持原价基本不变。

10、如果我方中标，将对本支护工程出具资信担保，并在施
工合同予以确定。

11、保证在接到中标通知书的三日内签定施工合同。

12、同意工程造价的确定在投标报价的基础上，在签定合同
时协商确定。

13、同意工程款支付方式为：待地下室施工至+0.00后三个月
内付至工程款的90%。具体支付方法，签定合同时协商确定。

14、积极配合上部施工单位完成地下室施工工程，包括土方
工程达到上部施工单位的施工条件等。

15、确保场区内调土弃土过程中施工范围内的卫生保洁。

投标人：xx工程有限公司(盖章)

法定代表人或其委托代理人：(签字或盖章)



承诺人：xxx

20xx年x月x日

投标人的服务承诺书篇五

郴州市恒荣工贸有限公司本着“高质量、优服务、求发展”
的精神，以“优质产品、合理价格、贴心服务”为理念和负
责、公开的原则向您郑重承诺：

一、我公司保证出厂的产品均按有关国家标准生产和检验，
不合格产品决不出厂。保证严格履行、兑现产品三包，严格
执行国家工业产品售后服务有关规定。

承诺人：ccc


