
2023年旅游和文明演讲稿三分钟(模板5
篇)

演讲作为人类一种社会实践活动，它必须具备以下几个条件：
演讲者、听众、沟通二者的媒介以及时间、环境。大家想知
道怎么样才能写得一篇好的演讲稿吗？下面我给大家整理了
一些演讲稿模板范文，希望能够帮助到大家。

旅游和文明演讲稿三分钟篇一

大家好！

在香港尖沙咀海运码头展出的巨型塑料大黄鸭，近日泄气变成
“片皮鸭”。有传言称，“大黄鸭爆掉，是内地旅行团游客
扔烟蒂所致”。展出方海港城发言人表示“这完全是谣言”。
发言人称，巨型塑料鸭已经展出近两个星期，其间港口风浪
很大，且阴雨天较多，所以需要对大黄鸭“检查身体”，做
例行检查。

看来，无缘无故地“躺着中枪”，并非只是某些名人明星
的“专利”。譬如，这次香港大黄鸭的正常“放气”和“检
查”，经过网络传言的“众口铄金”，结果就成了内地游客的
“乱扔烟蒂”所致。好在谣言迅速得以澄清，真相替代
了“冤情”。但风波稍平，我看有些人也不必急于矫情叫屈，
倒更该去想想，香港大黄鸭究竟“咬”疼了内地游客的什么？
假若不是讳疾忌医或刻意回避，许多人应该能够得到反思，
香港大黄鸭虽然“咬”错了内地游客，可网上谣言一度传得
活灵活现，且大有人信。大黄鸭“检查身体”，竟然“情有
独钟”地让内地游客惹上“烟蒂风波”，主要的诱因，恐怕
还是缘于部分内地游客的素质和修养不高，进而潜移默化地
损害了“整体”印象与评价。

我若去香港旅游，自然也要归入“内地游客”；而我这



种“胳膊肘儿朝外拐”的思索与言说，显然是会引得不少人
的不快。可问题是，近些年来，浏览媒体报道，环顾四处周
遭，某些富裕起来游兴大发的国人，无论作为“中国游客”，
或者作为“内地游客”、“大陆游客”，除了大把大把
的“旅游销金”，其在“旅游文明”、“旅游形象”等
的“软实力”得分上，到底有了多少能令外界刮目相看的提
高和改变呢？的确，塑料充气的香港大黄鸭并不“咬”人，
让众多内地游客最感郁闷和难受的，其实是那些常常无端来
袭的“疑人偷斧”和“被泼脏水”。但显然，冰冻三尺非一
日之寒，还是一句老话说得好：从哪里跌倒，就从哪里爬起
来。被香港大黄鸭“咬”疼的内地游客，乃至闻悉此事
而“听”疼的内地游客，若能痛定思痛，从我做起，在筑造
文明旅游上不断添砖加瓦，相信“疼感”会越来越少，
而“喜感”会越来越多。

我的演讲结束，谢谢大家！

旅游和文明演讲稿三分钟篇二

二、管好自己的嘴，不讲粗话脏话，不随地吐痰;

三、管好自己的脚，不践踏草坪，不要穿越绿化带，不采摘
花草，保持环境干净。

亲爱的同学们，“个人文明一小步，城市文明一大步”!希望
同学们能在日常生活的每一天和每一个角落，从自己做起，
从点滴做起，影响身边的人，共同逐步养成文明的习惯，形
成文明的大环境。

我的发言到此结束，谢谢大家!

旅游和文明演讲稿三分钟篇三

大家上午好，很高兴站在台上和大家一起分享我的工作心得。



我叫##，是****的一名乘务员。今天我演讲的题目是“从一
个微笑开始”。

有人说：微笑，是人与人之间的最短距离。诚然，在与人交
往过程中，面带微笑常常能给人如沐春风般的感觉，真诚的
微笑往往会给人留下美好而深刻的印象。

为了体现微笑服务内涵，****开展了“中国梦·劳动美·微
笑服务在行动”主题宣传教育活动，即“我微笑，你满意”、
“我的岗位请放心”，缩短了一线服务岗位与游客之间的距
离，实现了心与心的交流。公司还为每名一线岗位员工统一
制作了“微笑”胸牌，胸牌上印有笑脸的图案。微笑服务活
动开展以来，****员工用真诚的笑容和游客交流，让游客在
旅行途中留下美好的回忆。

对于缆车乘务员来说，车厢是最能展示服务艺术的舞台。在
小小的车厢里，你的一颦一笑，一言一行、一举一动，都能
能够体现对游客的关爱，都能展示对游客的贴心服务，从而
使广大游客在乘坐****时感受到我们服务工作所带来的快乐。

记得有一次几名游客乘坐缆车，在车厢里兴致勃勃的互相拍
照，突然缆车在行驶的途中停了下来，我用车厢电话联系下
站后得知因为电压波动造成了缆车停车，这时候几名游客显
得非常紧张，我看到后走了过去，微笑着对他们说：您好，
我是索道技术运行部的员工，刚才因为电压波动造成了缆车
短暂停车故障，我们很快会恢复运行。然后又耐心的向他们
解释什么是电压波动、为什么会造成停车、并告诉他们这种
情况并没有危险，请他们放心。很快缆车又重新启动并顺利
行驶到下站。在走出车厢的时候，其中一名游客笑着对我说，
谢谢你，小伙子，其实你跟我说的什么电压波动我根本不懂，
但是看到你的微笑让我觉得心里面很踏实。那一刻，我觉得
一股浓浓的暖流涌入我的心田。正因为这件事，让我感觉到
了工作的快乐和意义。让我觉得微笑能使陌生人感到亲切，
使朋友感到安慰，使亲人感到愉悦，微笑是人类的春天。



在为游客服务的过程中保持微笑，能够营造一种融洽和谐的
氛围，游客乘车也十分轻松愉悦。当你向游客微笑时，要表
达的意思是：“欢迎您乘坐****、很高兴见到您、我们将竭
诚为您服务。”此刻，微笑则恰好体现了这种良好的心境。
这就在无形中提高了游客对企业服务的满意度，为企业树立
了一个良好的形象与口碑。通过开展微笑服务，使得为游客
提供一个安全、快捷、优质、高效的服务真正成为了现实。

朋友们请把你真诚的微笑、优质的服务奉献给每一位游客，
在日积月累的琐碎和平凡里，在一点一滴的热情和真诚中，
把我们索道企业的形象展示得更加具体、深动。让我们每天
的工作从一个微笑开始，让我们的微笑、让我们的服务能深
入每个游客心中，工作无小事，也许我们的工作是微不足道
的，但为了使我们的索道服务得更加完美，就让我们用持之
以恒的微笑去服务每天的工作，让所有乘坐****的游客都能
感受到我们索道的热情。

谢谢大家!

旅游和文明演讲稿三分钟篇四

无论在哪里，只要需要号召，就离不开演讲稿，演讲稿能激
励人们，鼓舞人心，如何写好一篇演讲稿，想必是很多人头
疼的问题，看看这些演讲稿你就会了!以下文章“文明旅游演
讲稿范文”由本站为您提供，希望对您有所帮助!

一、旅游从业者要以身作则，积极教育引导游 客文明出游。
各旅行社和所有领队、导游，要率先践行中央文明办、国家
旅游局颁布的《中国公民国内旅游文明行为公约》、《中国
公民出境旅游行为指南》等相关条例，以身作则，用自身的
文明言行带动游客;规范经营，恪守职业道德，遵纪守法，信
守合同;切实履行引导游客文明旅游的职责，做好说明、提醒
和引导工作，及时劝阻游客不文明行为，引导游客文明出游。



二、广大市民要克己守礼，文明出游。出门在外，市民的一
言一行都关系到扬州的城市形象。每位市民都应从自身做起，
守公德，讲礼仪 ,文明游览，安全出行，摒弃不良习惯，注
意言谈举止;守秩序、讲卫生、爱护环境和公共设施，尊重旅
游目的地的文化 习俗，争做文明和友谊的传播者。以文明的
言行举止 为自己加分，为扬州添彩。

三、社会各界共同努力，共创文明、共树新风。文明和谐的
旅游环境不是靠一个人就能建立起来的，也不是一朝一夕就
能建立起来的。需要社会各方面一起努力，共同经营。要褒
扬先进典型，批评不文明恶性。社会各界要对有损扬州城市
形象、违背社会公德的不文明行为说"不",用公众监督的力量
推动文明旅游良好风尚的形成。

让我们携起手来，从我做起，从现在做起，从点滴做起，提
升旅游文明素质，展示扬州的文明风采。

一、学习教育，提高文明素质。公民旅游文明素质体现了一
个人的思想意识、道德修养和文化水平。要提高公民旅游文
明素质，首先必须加强社会公德和文明礼仪 的宣传教育 .全
区共青团员和青少年朋友要认真学习公民的基本道德规范，
学习社会主义荣辱观，学习中国传统的文明礼仪和世界优秀
的文明礼仪，切实掌握《中国公民出境旅游行动指南》，严
格遵守《中国公民国内旅游行为公约》，开展文明出游和礼
仪基本知识、涉外礼仪、公共礼仪等教育培训，使《指南》和
《公约》的基本要求家喻户晓，深入人心。要识别不文明行
为的各种表现，明辨旅游活动中的是非、善恶、美丑，不断
提升思想道德境界。全区共青团和青少年朋友要提高文明意
识、养成文明习惯、遵守礼仪规范，成为一个有修养、懂礼
仪的文明人。

二、文明旅游，塑造良好形象。提升旅游文明素质，需要公
民的积极参与。全区共青团和青少年朋友要从自己做起，从
现在做起，进行文明旅游。无论是在省内旅游还是出省出境



旅游，都要保护环境，讲究卫生，爱护景区环境和公共设施。
不在景区内乱刻乱画、损坏文物古迹，珍爱景区一草一木一
石，维护好景区的环境。要穿着整洁，举止文明，有礼貌，
讲礼节。要讲究社会公德，坚决纠正旅游中的不文明陋习，
杜绝"不修边幅、不讲卫生、不懂礼仪、不守秩序、不遵法规、
不爱护环境和公共设施、喧哗吵闹"等不文明行为。特别在无
人知晓、无人监督的情况下，要坚持文明礼仪和道德规范，
不做任何不文明的事情，努力形成知荣辱、促和谐的.文明风
尚，以实际行动共塑中华文明古国"礼仪之邦"的良好形象。

文明旅游，是提高社会文明程度、促进社会和谐、形成良好
社会风尚的有效途径。为促进我国旅游事业蓬勃发展，提高
中国的旅游文明素质，山东文明网以"文明旅游 从我做起"为
宗旨，特此向全国网友发出文明旅游倡议。

一、我国是礼仪之邦，文明礼仪是我们的民族传统。广大游
客在旅游活动中，要自觉遵守文明旅游规范，在旅游过程中
应做到：恪守公德，讲究礼仪，文明游览，安全出行，摒弃
不良习惯，注意言谈举止，在旅游景区不乱扔果皮、纸屑、
烟蒂、塑料袋等废弃物，不乱倒垃圾、污水。不在文物建筑
上乱攀乱踏、不乱刻乱画。

二、每一位游客应自觉树立文明、理性、健康 的消费观念。
多参与有益于旅游者身心健康和社会主义精神文明建设的旅
游消费活动，接受文明健康的旅游产品和咨询服务，自觉抵
制不健康、不文明的旅游消费行为，使文明旅游观念深入人
心、落实于行动。

三、广大旅游业者要在提升中国公民旅游文明素质行动中做
出榜样，起到带头作用，在旅游活动中做好示范文明和礼仪
引导，积极推广文明旅游知识 ,对游客进行文明礼仪教育，
及时提醒和制止游客的不文明行为。

让我们广大文明旅游者携起手来，提升旅游文明素质，从我



做起，从现在做起，从点滴做起，共创文明旅游的良好氛围，
做文明和友谊的旅游者!

2.校园文明演讲稿范文

3.文明之星演讲稿范文

4.文明的演讲稿范文

5.文明演讲稿范文九篇

旅游和文明演讲稿三分钟篇五

大家早上好！

今天，我xx演讲的'题目是《让文明与旅游同行》

亲爱的同学们，说起旅游的话题，你们肯定非常兴奋。旅游，
是人生最有价值的投资。旅游可以开阔了我们的视野；可以
增长我们的阅历；可以陶冶我们的情操。古人有读万卷书，
行万里路的追求，我们学生更有走出书斋，畅游天下的梦想。
随着人们生活水平的提高，休息日和节假日期间，外出旅游
的人越来越多，有的去游览名山大川，有的去观赏大漠风光，
有的去探险绝地风景，甚至于到国外去观赏异国风情。然而，
在我们享受旅游的美丽风景的时候，却遗落了“礼仪”。丢
却了“文明”。

旅游中的许多不文明现象随之蔓延：在景区乱扔果皮杂物好
像习以为常；在古迹建筑上乱刻乱画几乎成为习惯；不守秩
序、喧哗吵闹、排队加塞也好像司空见惯，任意闯红灯，不
走人行横道等情况屡有发生，景区提示、导游提醒，明明有
禁令，却置若罔闻，我行我素。更有甚者，一些去外国旅游
的中国游客，随地吐痰，随地方便，随手扔垃圾，甚至把宾



馆的洗脸盆当洗脚盆，拿酒店的毛巾擦鞋，带走酒店的非赠
物品，这些不文明的行为举不胜举。

亲爱的同学们，当你目睹了这些不文明的行为，你是如何感
想？是不屑一顾还是羞愧难当，是愤恨难过还是无地自容？
我想，作为一个有责任心的人，你的心情肯定是异常沉重吧。

我们中华民族是一个有着五千年历史的礼仪之邦。作为一个
中国人，应该有温文尔雅的仪态，光明磊落的品行，落落大
方的行为，谦恭礼让的胸怀。这些是对现代文明的诠释。文
明，体现在举手投足之间，流露在你的神态语言上。旅游中
这种种不文明现象的产生，是一个人的文明修养不够造成的。
不拘小节、不讲文明，说小点是有损个人形象，说大点，则
是有损一个地区、一个国家的形象。这不是危言耸听。

亲爱的同学们，愉快的暑假马上就来临了，也许你已经做好
了长途旅行的打算，请记住，在饱览美景的同时，请千万不
要忘记文明旅游。因为，你的美好言行，也是沿途风光中的
一道亮丽风景。旅游是一种享受，更是一面镜子，你站在景
点看风景，别人站在远处看你，望我们每位同学在外出游玩
时，都能做到与文明同行，用自己良好的风貌和行为，绘出
一道美丽风景。同时也呼吁大家共同携手，提升旅游文明素
质，从我做起，从现在做起，从点滴做起，塑造我们文明旅
游的新形象。


