
2023年集团公司年终绩效考核方案 年终
绩效考核方案(模板8篇)

营销策划需要与其他相关部门紧密合作，共同推动营销目标
的实现。如果你对调研方案的编写感到困惑，可以参考以下
范文，为你的写作提供一些参考资料。

集团公司年终绩效考核方案篇一

一、

全面加强医院管理，建立以“病人为中心”和“以临床为重
点”的医疗服务模式，进一步提高医院的社会效益和经济效
益。

二、

组长：

副组长：

办公室：

成员：院办、医教部、护理部、经营部、人力资源部、财务
部、医保办、客户服务部、后勤部及各临床医技科室主任、
护士长。

医疗质量：主要由业务院长会同医教部、护理部、经营部监
督考核，由医教部组织；

客户关系：主要由经营部、医教部、护理部、人力资源部、
客户服务部监督考核，由经营部组织。



学习培养：主要由人力资源部、医教部、经营部、护理部等
部门科室监督考核，由医教部组织。

三、

国家政府相关法规；医院各项管理制度（《深圳恒生医院规
章制度汇编20xx》）和会议精神；各部门岗位职责和工作流程；
各部门责任目标和经营任务指标等。

四、

以医院下达的任务为标准，按照节余和亏损给予奖励与处罚.

（一）、临床科室：

工作数量（即住院部医师每人每月完成出院人数或总床日数，
门诊医师完成的日诊人次数、收入院人数），门诊和住院业
务收入等内容。20xx年业务收入总体目标2900万元，分解到各
临床科室年度和季度目标，并按之实行考核和奖惩：

1、以门诊量和收入院人次为目标，全年年门诊量目标23200
人次，全年收住院目标880人次，保持门住比超过3.8%。超出
门诊量季度奖按4.5元/人次奖励，年度奖按7.5元/人次奖励，
超出收住院人次季度奖按110元/人次，年终奖按185元/人次
奖励。门住比如果不达标季度按差额每人次110元扣罚，年度
按每人次185元扣罚，扣罚奖励金额到零为止。

2、科室奖励分配原则：a、单人科室全额奖励给个人，出勤不
满按出勤比例发放；b、大科室：科主任30%，护士长10%，其
他60%由科主任和护士长根据考勤和工作表现来分配给科室员
工，如果科主任和护士长出勤不满奖励周期，按实际出勤发
放部分奖金，其余转入科室员工分配。员工分配最好按个人
系数，个人系数即是按个人职称职务而确定的分配基数。



3、各科室年度目标：妇产科878万元，外科475万元，内
科290万元，儿科160万元，康复科145万元，五官科150万元，
皮肤科40万元，口腔科35万元，肝病科30万元，体检中心200
万元，泌尿男性科400万元，急诊科门诊量23200人次，收住
院880人次。

4、各科室季度目标：

说明：a）门诊收入以门诊收费室实收金额计算；

c）结算单以当月25日前到帐的金额计算。

（二）、医技、行政后勤、职能部门的绩效工资分配系数为
临床科室人均分配额的。此类部门人员绩效工资=临床科室人
均分配额0.8*个人系数+质量考核结果。

质量考核总配分100分。当绩效考核结果100分时，绩效工资=
财务指标*个人系数；当绩效考核结果大于或小于100分时，
则会影响绩效工资分配，则绩效工资=财务指标*个人系数+质
量考核结果。

《深圳恒生医院规章制度汇编20xx》和本方案的奖惩相同，
即1分=10元（或对应业绩所得100%，每扣1分即扣罚1%）；而
《深圳恒生医院规章制度汇编20xx》仅有奖罚款的条款除了实
际奖罚款外，在绩效考核里不再奖罚分数。

当考核扣分超过该项配分额的，扣至当项配分额全完为止，
不再涉及其他项。

1、坚决服从上级指示，服从领导安排，忠于职守。配分25分，
否则扣25分；

2、遵守医院各项制度，遵循各项管理流程。配分25分，否则
扣25分；



3、遵守行政纪律，按时上传下达，令行禁止。配分25分，否
则扣25分；

4、及时圆满完成各项任务指标及临时任务。配分25分，否则
扣25分。

5、对于执行中的先进部门科室或个人，另外给与奖励。

在医疗质量方面出现严重问题的，将根据客观事实和情节，
除扣分外还可追究其它责任。

（2）登记制度：清晰可查，可追溯，保存完好。否则每次
扣10分；

（3）会议活动：遵守晨会、周会等各种会议制度，并有记录
可查。否则每次扣20分；

（4）安全管理：科室及楼道的消防等应急设备设施完好，并
能熟练操作。否则每次扣10分。

(5)团结合作：科室内外关系融洽，协作良好，团队意识强。
否则扣20分。

(6)卫生秩序：整齐清洁，规范有序。否则扣10分

(7)劳动纪律：遵守上班时间，遵守请假制度，遵守工作流程，
按时完成各项工作任务。否则按相关制度处理，并每次加
扣20分。

客户关系一是指医疗临床医技科室对病人服务全过程的质量，
二是指行政后勤管理部门对医疗一线科室的支持与服务全过
程的质量，也包括医院部门科室之间以及医院与外界的各种
关系的融洽程度及状态。

(1)仪表仪态：仪表端庄、服饰整洁，上班必须穿工作服并佩



带工牌。否则每次扣10分。

(2)服务态度：说话和蔼、举止文明，待人热情大方，努力为
客户着想，尽量使客户满意。否则扣10分。

(3)服务技能：有良好的专业技能，能顺利地解决客户的需求。
否则扣10分。

(4)服务及时：对上级、客户的需求凡是当时能解决的必须当
时解决，不能当时解决的必须及时地解释清楚。对于有时间
限制（约定）的，必须在限制（约定）的时间内完成。对于
上级、客户没有明确时间概念的，可以在三个工作日内完成；
比较复杂的事情可延至七个工作日完成，特别复杂的必须
在15个工作日完成。在完成的过程中，有特殊原因不能按时
完成的，要跟上级、客户说明。否则每次扣30分，情况严重
的另外追究责任。

(5) 对于得到病人的感谢信、锦旗或其他形式表彰的，按规
定另外给予奖励。

（6）客户满意度调查合格率必须在85%以上。不足85%者每下
降百分点按照绩效百分点相应扣除。若是接受病人红包礼请
或者遭到病人、外界、内部投诉甚至医患纠纷的，将根据客
观事实和情节，除扣分外还将追究其它责任。

1、绩效工资=业绩指标提成*个人系数+质量考核奖惩结果

2、如果医疗质量和客户关系项目中出现严重问题的，可以一
票否决，即扣除全部绩效工资，并追究其他责任。

3、本考核方案一般针对科室，科室再行二级考核分配。各科
室可在一定的原则下制定更细致的考核细则，但需要通过医
院批准备案。



4、考核的形式主要是上级对下级、主管部门科室对从属部门
科室。

6、年终考核则是在季考核的基础上全面综合，年终考核中的
先进单位和个人另外给予奖励。

集团公司年终绩效考核方案篇二

坚持以“科学发展”和“生态优先、加速崛起、富民兴县”
为主题主线，着力构建以经济发展、民生改善、社会和谐提
高为重要资料，以“五大改革、五大发展、五大建设”为举
措的乡镇综合目标考核体系，围绕县委、县政府20__年工作
重点，全面推进“四个示范县”建设，结合正在开展的党的
群众路线教育实践活动，制定乡镇综合目标分类考核办法。

一、考核组织机构

乡镇综合目标考核工作由县目标考核工作领导小组组织，县
乡镇综合目标考核办公室具体承办。

二、考核类别

按照国家主体功能区建设要求，围绕空间规划和产业布局，
结合20__-20__年度工业发展、招商引资、财政收入、项目建
设以及农业发展情景，将全县乡镇分为三个考核类别。一类：
天堂镇、温泉镇、来榜镇、河图镇、店前镇、白帽镇、菖蒲
镇、莲云乡(以“区乡合一”体制参与部门绩效考核，乡镇综
合目标考核只考核其一票否决事项和民生工程等资料，不参
与乡镇考核排行);二类：五河镇、黄尾镇、冶溪镇、响肠镇、
毛尖山乡、中关乡、石关乡、姚河乡;三类：头陀镇、主簿镇、
青天乡、包家乡、和平乡、古坊乡、田头乡、巍岭乡。三个
类别乡镇在考核指标分值安排上各有侧重。

三、考核资料、权重设置



设总分100分，具体项目及权重如下：

(一)、经济发展(35分)

1、农业发展(一类乡镇3分，二类乡镇5分，三类乡镇6分)

2、工业发展(一类乡镇5分，二类乡镇4分，三类乡镇3.5分)

3、服务业发展(一类乡镇7分，二类、三类乡镇8分)

(1)服务业发展(一类乡镇2分，二类、三类乡镇3分)

(2)乡村旅游(2分)

(3)电子商务(3分)

4、招商引资(一类乡镇5分，二类、三类乡镇4分)

5、财政工作(一类乡镇6分，二类乡镇5分、三类乡镇4.5分)

(1)财政收入(一类乡镇5.5分，二类乡镇4.5分、三类乡镇4
分)(任务完成90%，人均财政收入增长率、增长额各占5%)

(2)乡村债务(0.5分)

6、项目建设(一类乡镇5分，二类乡镇4分，三类乡镇3分)

7、扶贫开发(一类乡镇4分，二类乡镇5分，三类乡镇6分)

(二)、生态保护(25.5分)

1、林业建设及护林防火(3分)

2、水土坚持及防汛抗旱(3分)



3、环境保护(4分)

4、节能工作(0.5分)

5、文化资源保护与文化建设(2分)

6、礼貌创立(含三线三边环境整治)(5分)

7、完美乡村建设(5分)

8、违建整治与防控(1分)

9、耕地保护及地质灾害防治(2分)

(三)、社会事业(10分)

1、计划生育(5分)

2、民生工程(5分)

(四)、社会治理(21.5分)

1、平安建设(9.5分)

(1)食品安全(2分)

(2)安全生产(2分)

(3)综治维稳(3分)

(4)信访工作(2分)

(5)依法治理(0.5分)

2、执行力(5分)



(1)为民服务全程代理(2分)

(2)行政执行力(严格考勤执行请销假制度、编制“十三五”
规划等)(3分)

3、综合评议(7分)

(1)比学创(半年观摩评分)(2分)

(2)县四套班子领导对各乡镇工作评议(5分)

(五)党的建设(8分)

(1)基层组织建设(2分)

(2)党风廉政建设(2分)

(3)宣传工作(2分)

(4)武装工作(1分)

(5)统战工作(1分)

县委、县政府部分“三重工作”月督查考核加分、扣分。

(六)人口和计划生育、社会管理综合治理、环境保护和节能
减排、安全生产和重大安全生产事故风险、党风廉政建设实行
“一票否决”。

四、考核办法

根据县委“改善考评形式”的要求，本着解决多头考核、重
复考核、繁琐考核等问题，简化考核程序，提高考核效
率，20__年度乡镇综合目标考核不另行出台考核细则、不统
一组织综合考核组考核，各考核成员单位原则上年终不组织



到乡镇的考核，对照本办法的评分标准，结合统计资料以及
平时执法检查、工作督查、乡镇报送的佐证材料等供给考核
结果(除扣分指标外，定量、定性指标要体现工作优劣，原则
上每类单项最高分与最低分差距控制在5-20%;凡以比值计算
得分的均对应三类乡镇分别计算)。

考核结果须经单位主要负责同志签字、加盖公章、呈送分管
县领导审定后进行公示，于20__年1月上旬将公示后的考核结
果报县考核办。县考核办结合“三重”工作督查、综合评议，
对照考核办法汇总计算各乡镇综合分值，评出三类乡镇的综
合得分前两名，报县目标考核工作领导小组审核后，提交县
党政联席会议研究确定。

五、结果运用

1、依照综合目标考核结果确定每类乡镇第一名为一等奖、第
二名为二等奖，由县委、县政府予以表彰，并分别发给奖金8
万元、6万元。党政主要负责人分别按5000元、4500元予以奖
励。

2、县委、县政府结合乡镇综合目标考核结果，对乡镇机关工
作人员予以年度一次性奖励。乡镇综合目标考核平均奖励系
数为1，获奖乡镇奖励系数为1.1，每类倒数第二位乡镇奖励
系数为0.95，每类末位乡镇奖励系数为0.9(其中党政主要负
责人系数为0.85)。

对综合目标考核获得奖励的，公务员年度考核优秀比例可
按20%确定;综合目标考核结果作为乡镇领导班子成员提拔重
用或组织调整的重要参考依据之一。根据《党政领导班子和
领导干部综合考核评价办法(试行)》、《岳西县调整不适宜
担任现职领导干部暂行办法》等规定，对连续两年考核
为“末位”的乡镇，将对党政主要负责人采取组织措施，其
班子成员一年内不提拔、不重用。


