
最新敬老院志愿服务活动心得体会(精
选8篇)

在进行教学反思的过程中，教师也可以从学生的反馈中得到
宝贵的建议和意见，进一步完善自己的教学内容和方式。在
以下的范文中，你可以看到不同人生阶段的工作心得总结，
希望对你有所帮助。

敬老院志愿服务活动心得体会篇一

为了弘扬“传承星火，服务你我。”精神，加强大学生服务
社会意识，我校财会系“星火”服务队于10月10
日8：3012：00到晚霞社会养老服务中心开展活动。希望尽自
己绵薄之力能给老人带来些许温暖，我们源远流长、博大精
深的传统文化中人伦道德、崇尚和睦是极为重要的。这一天
必将会留为我们成长路上不可省略的一页华章。

上午8：30服务队报名的志愿者在老食堂门口集合，大家列前
往晚霞社会养老服务中心。约9点多抵达的我们在工作人员的
要求下，开始热火朝天的清理起养老院道路两旁绿化带内的
落叶和杂草，虽然有女生对爬虫比较敏感，但大家都很认真
完成任务，无人抱怨。大概在10点我们结束第一项工作，分
小组到老人的居所同老人谈心，倾听他们留在心里的话，并
热情的邀请老人们到中央场地观看节目。10：30时我们在老
人面前表演了乐器、唱歌等节目。11点多时我们的节目都结
束了，大家虽然不舍，但是时间不允许，只能和老人道别。

参加者很多是刚加入青协的新成员，有些还是第一次和老人
们近距离接触，但是大家的工作积极性都很高，热情高涨的
完成任务。不足之处在于：1、上午集合所花费时间过长。2、
离开时队伍散漫，没有保持绝对安静。

1、活动的时间虽短，但意义深远，大学的生活需要一种去做



点什么的激情，就像一阵风，吹落倦怠的尘，露出它内部的
光。

2、这次的活动有利于发扬炎黄子孙“尊老爱幼”的传统美德，
我们见到的一张张褐的、黑的、满是岁月刀刻的面容，悲伤、
欢乐深埋其中。

我们想给他们的不止是这一点的时间，但对这些年逾古稀的
人，或许没有什么比爱和关怀更重要，更直接。

3、这次活动有利于新加入青协的同学更好的了解志愿者的工
作。

锻炼和教育了我队志愿者。让我们在成长为一颗树时吸收必
要的养分。

敬老院志愿服务活动心得体会篇二

20xx年x月19日，由我们社会实践与调查协会组织的“关爱老
人，传播爱心，完善自己”为主题的志愿服务活动圆满完成。

“老吾老，以及人之老”，关爱老人自古是中华民族的传统
美德，而我们身为一名学生，一名年轻人更应该弘扬美德，
所以我社安排了此次慰问活动。这不仅延续了学习雷锋的主
题精神，也体现了当代大学生对于老年人的关注。昨天中午，
我社一行几十人热情洋溢地走进了黄骅市敬老院，给他们带
去一份快乐、一份温馨。

活动期间，青春热情的同学们与老人谈心，所涉及的话题从
敬老院的居住环境，老人们的家庭背景，直至他们丰富的生
活阅历，而我们也向老人们介绍了自己在大学的生活情况。
通过互谈，我们了解到老人们的晚年生活并不寂寞，子孙们
会时常带来各种礼品孝敬他们，许多学生志愿团队也来探望
他们，社会各界也对老年人关心有加。



虽然我们的活动虽然只持续了短短的一个下午，但我们的爱
心无限，我们在这次活动中，大家齐心协力，共同完成这次
活动的所有进程，所以，我们不仅增进了大家的团结协作能
力，我们也非常的开心能做如此有意义的事，号召更多的人
为老人送祝福。活动虽然已经结束了，但我们的责任依旧持
续，我们充分认识了加强和改进大学生思想政治教育的.重大
意义，在以后的活动中，我们将把我们广大团员青年的爱心
继续温暖那些需要得到帮助的人，我们将把这种精神在新时
期一如既往地弘扬下去！

此次活动的开展，不仅锻炼了大学生的实践能力，还提高了
他们对老人的关心意识，更进一步提升了我院的对外形象。
慰问活动结束了，我觉得回校后会发动更多的同学参与到献
爱心的活动中，进一步提高自己的实践能力，培养关爱生命、
服务他人的美好情操，为构建和谐社会贡献青春和力量！

敬老院志愿服务活动心得体会篇三

敬老院社会实践总结文管学院共青团小组在西安思源学院共
青团的热心指导和帮助下，于20xx年11月7日顺利开展了本学
期的社会实践活动并圆满的完成了各项预定任务。这次我们
小组活动的主题定为“关爱夕阳红，走进敬老院”。活动地
点选在西安市灞桥区“星光之家”敬老院。经过我们小组全
体成员的团结协作，精心策划，严密布置，认真落实，向团
委交上了一份令人满意的答卷。通过这次的活动，本组青年
志愿者普遍增长了劳动和服务经验，提高了各项义务劳动技
能。

为了给敬老院的老人们送去关怀和温暖，让他们感受到人间
温情并领略当代大学生服务社会的风采，我们小组做了很长
时间的前期准备工作。从一次又一次的讨论会到多次往返联
系灞桥区“星光之家”敬老院负责人，我们付出了很多，也
收获了很多。我们制定了完善的活动计划，明确了项目内容，
细化了项目分工。委派小组成员联络院方负责人并多次实地



踩点，熟悉路线和环境，协商活动细节，取得了不错的效果，
为后续活动的顺利进行提供了有力保障。

在活动策划书得到学院团委的批准后，我们立马组织相关人
员采购礼物，通知所有志愿者准时出发，各项工作都安排得
有条不紊。11月7日上午7时整，本小组全体青年志愿者准时
在点石成金广场集合。大家打出西安思源学院文管学院的旗
帜，浩浩荡荡的向灞桥区“星光之家”敬老院进发。

到了“星光之家”后，我们为志愿者和老人们安排了一个小
型见面会，并请学院负责人致宣誓词。敬老院负责人向我们
简略介绍了敬老院的各项情况并对我们的到来表示欢迎。我
们按照事先与院方共同拟定的活动方案，明确各位志愿者的
分工，让他们发挥各自的'专长展开劳动。并由专人负责悬挂
本次活动主题“关爱夕阳红，走进敬老院”的宣传横幅。

修剪指甲。一部分力气大、活跃好动、劳动热情极度高涨的
志愿者被安排搬运杂物，打扫卫生，修理树枝，擦窗户，他
们忙的不亦乐乎。大家都全身心的投入到了“星光之家”的
生活和活动中去了。

敬老院志愿服务活动心得体会篇四

作为一个普通的大学生，我总学得缺少一点什么，总是呆在
风平浪静的象牙塔做着最天真的事。这天，作为武汉理工大
学一名青年志愿者，我有幸跟随大家前往阳光福利院，心中
起伏不断，有点顾虑会不会又是千篇一律活动，形式一下，
然而整个上午的感觉，却把这种无知的顾虑冲击得云消雾散，
这确实是一次爱心之旅，更是对人心的洗礼。

20xx年10月25日，阳光明媚，一大早，我们志愿者协会成员
徒步去敬老院。这次敬老院之行在略表心意的同时，更旨在
现实客观地诠释和谐二字的涵义，让更多处于黄昏时段的老
人感受到社会上最单纯的温暖，让我们更深刻的领会十七大



精神。的确，建立和谐社会离不开社会经济与自然环境的和
谐发展，更离不开人与人之间关联的和谐构建。敬老院老人
平均年龄超过65岁，其中年龄最高的一位有85岁高龄。我们
全体职员者分成两组，一组负责帮他们布置重阳节日表演会
场，一组专门跟老人散步聊天。分工完毕后，同学们就热火
朝天的`干起来。屋里的老人也都笑逐颜开，与同学们聊了起
来。整个大院里除了同学们的干劲还有老人和工作人员的欢
声笑语，溢满温馨好似春花开满园！

这次活动让我从中学到很多，也得到了许多深刻的为人处世
的道理。

敬老院志愿服务活动心得体会篇五

学校把社会作为实践的场所，让我们参与社会，在公益劳动
的实践中有所启示。通过志愿服务，启发了我们在公益劳动
中寻找能使我们受到教育，有所感悟的亮点，引导我们去了
解社会、感受社会。这些都让我们体会到了老一辈的孤独、
我们的幸福和自私。虽然我们满头大汗，但我们很高兴，正
因我们心里都有一股自豪感。而这种自豪感不是在学校里能
够体会到的。公益劳动是不记报酬、不谋私利、不斤斤计较
的；公益劳动是忘我的劳动，也是培养我们关心公共事业热
情的。参加公益劳动的光荣感，塑造自己完美的心灵。这些
都让我们觉得自己是另一个雷锋。

处于这个时代的我们，大多都是独生子女，对待一些人际关
联和自我评估的方面都有所欠缺。而这次的群众公益劳动，
使我体会到了群众的力量、群众的温暖和自己的不足。也让
我亲身体会到了劳动的光荣感。这些都促进了我发奋改正自
身错误，正确认识自己。而此刻，由于一切向钱看的思想的
影响，在一些人的头脑中装满了金钱的'利益，干什么事都讲
钱，干活不讲报酬认为是傻瓜，甚至有的“公益劳动”也变
相要钱。在这种状况下，学校有意识地组织了我们去参加力
所能及的公益劳动，对于抵制一切向钱看的思想腐蚀能够起



到必须的作用。让我们亲身体会到了劳动的艰辛和劳动穿早
世界的真理，抵制了我们轻视劳动和不劳而获的思想的侵蚀，
避免了我们构成好逸恶劳的坏习惯。公益劳动也同样加强了
我们的劳动观念，帮忙我们树立正确的人生观、价值观。公
益劳动同样培养了我们的竞争意识和开拓进取的精神。

学校这次组织的公益劳动让我懂得了公益劳动不仅仅能造福
社会，而且能陶冶情操，美化心灵。而我们也该为了公共利
益而自觉自愿地参加劳动，正因那是我们大学生的劳动态度
的一个特征。不记报酬也是我们大学生劳动态度的一个特征。
我们讲的公益劳动，就是以不记报酬为前提的；那是根据以
公共利益而劳动；我们务必为公共利益而劳动，自觉要求进
行劳动。积极参加公益劳动是为社会尽力，是热爱劳动的表
现。

社区实践活动提高了我们的社会实践潜质。引导了我们接触、
了解社会，增强我们的社会职责感和社会适应潜质。而学校
组织的劳动，更让我们明白了学会独立的重要性。在竞争如
此激烈的今天，对于我们这些大学生，独立的培养和社会的
洗礼是多么的重要。在这个更新速度超快的今天，如何适应
社会也是我们即将面临的困难。对于现在的我们，越早接触
这个日新月异的社会，就意味着我们越能适应它。

回来的路上，我百感交集，老人们在自己的工作岗位上默默
无闻的奉献了一辈子，现在尽管子女都不在身边，但是依然
保持了一份坚强、乐观的心态，在生活中老有所为。那么作
为后辈的我们，更就应力所能及的去帮忙他们，关心他们的
晚年生活，或许这些老人的处境还算好，社会上还有更多的
老人沦落到街头，饱受人世的冷眼。我想，每一个热血青年
都不忍让老一辈人在流离失所中，生活在无尽空虚中。就让
我们携起手来，献出自己的应有力量吧。慰问活动结束了，
我觉得回校后会发动更多的同学参与到献爱心的活动中，进
一步提高自己的实践潜质，培养关爱生命、服务他人的完美
情操，为构建和谐社会贡献青春和力量。



敬老院志愿服务活动心得体会篇六

2020年xx月21日，我们xx学院音乐舞蹈系全体志愿者集体乘
车去往我市某敬老院进行志愿活动。本次活动内容包括陪老
人聊天，打扫卫生，表演节目等。

现对于敬老院之行感受总结如下：

经过同老年人的交流，我们发现，在敬老院居住的老年人大
多数由于某种原因，造成生理上的疾病或残疾，部分或全部
丧失劳动能力乃至自理能力，加之其子女工作无闲暇时间予
以照料或因子女不孝等种种复杂原因，老年人失去去所，不
得不居住于敬老院。换言之，老年人居住在敬老院实属无奈
之举。

据老年人反映，在敬老院居住的生活并不像外界宣传的那样
幸福。工作人员虽能履职，但态度一般且对于老年人存在某
种偏见，不能向老年人提供全方位的照料。敬老院的伙食情
况同样不容乐观。据老人说，很少能吃到肉菜，饭菜的品质
只能用一般形容，而且志愿者活动中由志愿者提供的食品等
福利也很少能到达老人手中。费用方面，敬老院对于一般需
求老人的收费标准大约为1000元/人，对于需要空调或特殊照
料的老人，收费标准会有不同程度提高。

经过此次敬老院之行，我对于敬老院的生活有了更加全面、
深入真实的了解。此行使我知道社会上还有许多老年人需要
我们发自内心的帮助。

我认为，国家和社会应该给予老年人更多的重视，加大养老
领域的投入，提高养老金标准，并同时改造敬老院，美化敬
老院环境，升级敬老院设备，提高卫生水平；同时要加强敬
老院工作人员的挑选和培训，尤其是思想道德领域的培训，
让工作人员清醒地认识到老人们的今天将是他们的明天，使
其发自内心地关心老人，满足老年人的精神需求。



社会人士应加强思想道德素质，贯彻落实社会主义荣辱观，
让尊老爱幼的中华传统美德在现代社会充分发扬，作为子女
要积极承担赡养老人的义务，给予其充分的物质条件和精神
慰藉，从根本上扭转社会老龄化给老年人带来的不利局面；
还应积极转变就业观念，积极落实职业平等观，减轻敬老工
作发展阻力；并给予老年人更多关注和关心，让老年人安享
晚年。

而作为一代大学生，我们也要充分发挥自身热量，充分利用
每次志愿活动的机会为老年人带来安慰，并要积极组织、策
划、实施每次敬老活动，使得敬老活动进行得有意义，真正
达到减轻老年人心理负担、提高老人生活水平的目的。要竭
力避免形式主义行为的出现，避免在活动中扰乱老人的正常
生活，采取正确、合理的沟通手段，认真倾听老年人的诉求，
如果可能，则寻找机会向有关部门反映所发现的问题，积极
寻求解决方案。

总之，社会老龄化是今天中国社会人口形势的特征之一，做
好安抚老年人工作势在必行，任重道远，这需要社会各个阶
层、群体的共同努力，改变认识，加强修养，积极行动。

敬老院志愿服务活动心得体会篇七

20××年6月22日上午忙完了银座志愿者启动的事情，吃过午
饭就前往了徐家楼敬老院，明天就是端午节了，我们希望在
端午节来临的时候，敬老院的老人能够吃上香喷喷的粽子。

徐家楼敬老院座落在徐家楼社区，里面现在居住着八个老人，
他们都是没有儿女的孤寡老人，其中还有两个老人是夫妻，
当然他们的结合，还有一段故事呢。奶奶是个有些智障的人，
当年是和自己的丈夫一起搬到敬老院的，他们和现在的爷爷
关系也都很不错，后来奶奶的丈夫身患重病，就想到自己去
世后奶奶怎么办，看到现在的爷爷心眼好，就把这个想法告
诉了院长，希望自己去世后能让现在的爷爷娶奶奶为妻。当



时爷爷很不愿意，院长就以“威胁”的手段让爷爷答应了。
爷爷始终没有辜负奶奶原来丈夫的期望，有什么好吃的第一
个想到的是给奶奶，这么多年过去了，始终相濡以沫的在一
起风风雨雨度过着每一天。

虽说是下午了，但是参加活动的还是来了十几个，大家很多
都是第一次包粽子，都有种顾及，觉得自己到底能不能胜任
包粽的任务。在包粽子准备工作时，大家按照安排，有的进
行打扫卫生，有的给老人安窗纱，有的则按部就班的将包粽
子需要的材料一一准备妥当，粽子叶要事先泡好，糯米要滔
干净。万事俱备只欠东风，快乐充满了敬老院的角角落落，
大家都吃过粽子，但真正的自己去包还是第一次，在包的过
程中有的不是米放多了，就是叶子挑的太小了，不会的就向
会的虚心学习，时间一分分过去了，粽子从一个到两个三个
四个，慢慢粽子越堆越多。

大家包的粽子虽然其形各异，但总体还是不错的，因为大家
都是用心去做的。希望更多的人能够在周末期间，走出家门，
到敬老院看望一下这里的老人，给他们的晚年有个幸福的陪
伴。

敬老院志愿服务活动心得体会篇八

10月22日上午xx青年志愿者去敬老院进行慰问活动。

同着温暖的阳光，志愿者们带了精彩的节目，卫生打扫工具，
真诚灿烂的笑容和最真挚的问候走进敬老院，看望那里的老
人们与老人们谈心。老人们绽放了慈祥的笑容，就似这个季
节里最美丽的菊花，温馨、温情、真诚，和善。和老人们聊
天是我最开心的事，也是老人们最幸福的瞬间。看着老人们
幸福的笑容，每一位志愿者的心里就洒满了阳光，志愿者们
的心愿就是让老人们开心。

秋风吹落了树叶，可吹不走志愿者的热情。志愿者们拿起自



带的打扫工具为老人们打扫院子，为了不让灰尘乱飞扬小姑
娘们也挽起衣袖，兴致勃勃地洒起水来。当然，分工合作部
分志愿者就为老人们整理床褥，打扫房间晒被子，陪老人拉
起家乡话……敬老院里洋溢着志愿者们灿烂的笑容和浓浓的
真情实意。

干净整洁的庭院，一张张快乐的笑脸，一幅幅和谐甜美的画
面定格在了这浓浓秋意中。志愿者们准备的文艺节目开始献
给老人们。主持人激情却又温馨的开场让老人们欢欣鼓舞，
一首《母亲》的演唱让人重温那温暖岁月，朗诵诗篇《祖国
啊，我亲爱的祖国》让老人们似乎回到了那段激情燃烧的岁
月，手语表演《和你一样》新奇而感动，小品表演《心愿》
让老人们多次开怀大笑，也让老人们感动……老歌重唱，有
时老人也开始打着拍子，轻轻地和表演者一起唱，精彩的表
演不时一阵阵赢得老人们的掌声，也得到了老人们的积极响
应和热情的回应，互动环节，温情无限。

一位老奶奶，87岁高龄，仍是精神抖擞，饶有回味的给我们
讲解放战争时期的岁月和她年轻时期的生活，告诉我们要珍
惜今天的幸福生活。老奶奶还为我们演唱了一首老歌，志愿
者们轻轻地为老人打着节拍，静静地听老人重温岁月的旋律。
最后，在全体青协成员大合唱《明天会更好》的柔美歌声中
结束了我们的文艺表演。

当我们的志愿者努力为老人服务时，老人们甚至微笑着流下
了感动的`泪水，看着老人们的笑容大家觉得很心酸，我们小
小的努力却可以让他们那么感动，使我们更加坚定做为一名
志愿者的责任和义务！我们答应他们一定会常去看看他们。

快乐的时光总是那么短暂，2个小时悄悄地溜走幸福的时
光，11点了，老人们到了吃饭的时间我们也该离开了，同学
们搀扶着老人进入食堂的饭桌，叮嘱老人注意身体，依依不
舍地离开了，老人的眼中含着不舍的泪花，志愿者们也流下
了牵挂的泪水。



通过这次活动，更加深化了关爱老人，尊敬老人的意识。鼓
励提倡社会群体能将爱付诸行动，也增进了志愿者之间的感
情和合作力，更提高了青年志愿者协会的团队战斗力和凝聚
力。


