
2023年认错态度诚恳的检讨书 写道歉信
的格式(大全7篇)

范文为教学中作为模范的文章，也常常用来指写作的模板。
常常用于文秘写作的参考，也可以作为演讲材料编写前的参
考。大家想知道怎么样才能写一篇比较优质的范文吗？下面
是小编为大家收集的优秀范文，供大家参考借鉴，希望可以
帮助到有需要的朋友。

认错态度诚恳的检讨书篇一

道歉信是因工作失误，引进对方的不快，以表示陪礼道歉，
消除曲解，增进友谊和信赖的信函。本站小编为大家精心整
理了写道歉信的格式,希望能给你带来帮助!

尊敬的：

您好!

首先十分感谢您入住x酒店，同时我们也对(早上/时间日期)
发生的事情感到万分地抱歉!

我已经和当事的员工进行了谈话，该名员工也深深地对自己
的行为为您带来的不快感到抱歉，在此，我代表酒店管理层
向您郑重地致以深切的歉意!由于本酒店员工的错误行为，使
您有了非常不愉快的入住经历。

我诚恳地希望您相信，我们绝对不允许员工如此对待像您这
样尊贵的客人。 由于不想打扰您的工作/休息，我还是想送
上我们精心准备的(礼物/水果和红酒)，附上这封致歉信到您
的房间。当然，如果在您方便的时候，我非常希望能当面对
您表达歉意。



如果您需要任何协助，请您随时直接与我联系。我的分机
号：。邮箱地址：.

此致，

道歉人：xxx

xxxx年xx月xx日

尊敬的各位旅客、各位网友和媒体朋友们：

大家好!

首先，我作为宁波机场的总经理，对5月8日宁波至北京航班
的大面积延误，以及随后因管理不善而出现的各种问题，造
成旅客出行不便及社会公众的不满，向大家真诚的道歉。

针对5月8日发生的事情以及后续网上的议论，我们进行了仔
细的调查核实，认为我们的主要问题在于：一是处置航班延
误预案不完善，针对当天航路天气恶劣会影响4个宁波至北京
航班的准备不足;二是航延后应急协调处置不当，对延误的几
个航班的调配不合理;三是航延服务措施不到位，没有按照行
业相关要求做好服务工作，再加上个别员工对业务流程不熟
悉，错误应对旅客的合理要求。

事情发生后，面对社会公众的关注和议论，我们在信息传递
发布上又比较混乱和不负责任，造成了公众的误解，给旅客
和公众造成了极为不良的影响，给宁波的形象抹了黑，对此，
我深表自责和不安。上述问题的发生，说到底是机场的管理
问题，我将认真总结教训，举一反三，查纠整改，杜绝今后
类似问题的发生。

作为刚上任不到一个月的总经理，我深知自己在管理的道路
上还有许多东西要学、许多工作要做。对于网友和媒体的关



心和支持，我表示衷心的感谢，也欢迎媒体与网友以及社会
各界对宁波机场今后的工作进行监督。建设一个更加美好的
宁波机场，使其能更好地服务于每一位旅客和货主，是我们
的共同愿望和期盼。今后，我与我的团队将竭尽全力，并且
充满信心，做好服务这篇文章，做好管理这篇文章，更要做
好发展这篇文章，为努力促进宁波市经济社会的发展，竭诚
服务五湖四海的宾客，作出宁波机场应有的贡献。

道歉人：xxx

xxxx年xx月xx日

亲爱的小河：

你好!

从我三岁的时候，怎俩就在一起度过许多美好的时光。咱们
在一起玩打水仗：拍你一下，你还我一下，最后弄的我一时
半会睁不开眼睛;我还穿着游泳衣，在你身上来回穿行，那时，
觉得十分有趣;但我那时还太小，不懂事，所以我把果皮、瓜
子皮等杂物扔给了你。当时，我还不知，那小小的垃圾和杂
物，会帮你毁容，毁的那样难看，那样乱。

自从我学了《一个苹果》和《水就是生命》这两篇文章后，
我才知道你有多重要，多珍贵。我经过了一段时间的反思后，
我才知道我错了，真是对不起了。

我可以和你一起分享无限的快乐，可我不能把你当成一个垃
圾箱，往你身上丢弃垃圾。所以，我现在给你写一封道歉信：
我曾今破坏过、伤害过你，实在是太对不起了，我的好朋友
小河!

我今后绝不往你身上丢弃垃圾，我要让你回到原来那无污染、
无破坏的你。我要让你变回原来那样纯净、美丽!



原谅我吧，亲爱的小河!

道歉人：xxx

xxxx年xx月xx日

认错态度诚恳的检讨书篇二

道歉信是因工作失误，引进对方的不快，以表示陪礼道歉，
消除曲解，增进友谊和信赖的信函。

1、称谓。

2、正文：诚恳说明造成对方不快的原因;表示歉意，请予以
理解、见谅。

3、署名、日期。

尊敬的顾客：

您好，我首先向您表示最衷心的感谢，感谢您购买我公司的
产品!并对您遇到的问题致以最诚挚的歉意!

关于您提到的'我公司的客服人员的服务态度粗鲁一事请您放
心，我们公司的服务都带有电话录音，所以请您告知员工编
号或打进的时间，方便我们查证。一经查实我们将进行严肃
处理，并在三个工作日内给您答复!

关于山核桃产地不是临安这个问题，我公司在此向您保证：
本公司的山核桃全部产于临安，并有相关的文件证书，可以
向您提供复印件!如果您还是坚持自己的意见，那么请您将山
核桃寄回我们公司，待公司查收后会在三个工作日内将货款
退还给您!



以上给您带来的不便请您谅解，我们公司真诚期待您的下次
光临!

xxxxxx公司

20xx年 月 日

亲爱的妈妈：

女儿首先真诚地给您说声对不起!今年“五一”期间，我三番
五次地惹您生气，过后我很后悔，一直想向您道歉，可就是
说不出口。

在此，请接受女儿迟来的道歉吧!妈妈，我错了，对不起，惹
您生气了。您放心，我以后再也不惹您生气了，我要做个懂
事、乖巧的好女儿!

女儿以前也经常惹您生气，辜负您对女儿的一片希望，但女
儿以后一定好好学习，乖乖听话，不淘气，不跟妈妈赌气做
一个孝顺，听话的孩子。

最后，再次向妈妈说声对不起，妈妈，女儿永远爱您!

祝妈妈，

身体健康，长年百岁!

您不懂事的女儿：xxx

20xx年xx月xx日

尊敬的公司领导：

您好!怀着深深的歉意向您递交我的书面致歉信。十分抱歉让



您在百忙之中还要处理我的事情!

关于xx月xx日我在公司与吴同事争吵并发生肢体冲突的事件，
事情的经过大致是这样的：吴同事之前联系的客户因为不太
满意公司的订单的一条细则，要求重新修改订单。吴同事按
照公司业务规章，或许是考虑重新修改太过麻烦。

不予可以重新修改，我见此情况，为了挽留客户就督促吴同
事尽快按照客户要求重新修订。

就这样几句言语不和，我开始与吴同事谩骂起来。——争吵
的经过大致是这样的。

针对此次事件，我知道影响恶劣，首先是在客户面前发生这
样的事情，对于公司的形象是一次严重的摧残。其次，此次
事件暴露出我原先就跟吴同事存在不合纠纷，最后通过这样
一次口角爆发出问题。

领导，在此我真的觉得很对不起。这件事整体来看，还是我
先动的口角，主要责任在于我。为此，我要对您做深深的道
歉。

我向您发誓，我保证今后再也不会跟同事争吵了，我今后遇
事都退一步，这样就可以海阔天空。

我要好好反省这次错误，尽快地向你递交此次错误的检查。
为了更好更快地翻过这一页，我要尽量跟吴同事修补回关系，
为了一个良好的公司工作同事关系而努力。

此致：

深深抱歉，希望原谅!



认错态度诚恳的检讨书篇三

道歉信是要向对方陈述无法答应的所请所托的原因，对不愿
为的事，可声明自己的一贯主张，对不能为的请托，更应陈
述理由，说明自己为什么不能为。以下是本站小编为大家准
备的道歉信标准格式供大家参考。

尊敬的单位领导：在此我就自己当时一时冲动的行为向您提
出辞职，让您伤心痛苦，让您倍感苦恼。为此，我决心向您
递交这份道歉信，恳求您能够原谅我的冲动与不成熟。总而
言之，我这次冲动提出辞职的行为充分暴露出自己的任性、
不成熟、不理智的错误特点。我没有一份踏实、稳妥的工作
心态，对于工作上出现的一些问题与压力，不能够很好地面
对，以至于产生了烦躁情绪。正所谓“冲动就是魔鬼”，冲
动是愚蠢的，是非常要不得的。 现在，我已经深深地知道错
了。为此，我向领导保证：从今往后，我一定要认真做好本
职工作，努力为单位贡献力量，为单位创收发展而努力。

在一起一年多来，我为我的所作所为感到非常羞愧，现在，
我只能说声：对不起，不望你能原谅我。

是我的错，我不该不去学会吸烟、汹酒，因为我不会吸烟、
汹酒和讨厌烟味，搞的我无法溶入你的朋友圈里，无法跟他
们一样随口成脏。

是我的错，我不该在你朋友过来一起住的时候却不主动陪他
们聊天说话，没有尽到地主之谊。

是我的错，我不该老是买便宜不超过一百块的化妆品给你，
而且老是自己作主买却不问过你喜不喜欢。

是我的错，是我不该因为你月经不调、内分泌失调去到处请
教别人，还特地给你买阿胶补血给你吃，搞的你皮肤变白变



红嫩却把其他斑斑点点因皮肤变白而显得更明显了，以致老
是被你抱怨我不会买东西。

是我太傻，没有学你一样带异性朋友回来一起住而不理会他
人的诽议，甚至不避嫌跟他们混在房间里却把自己的男朋友
丢外面，因为你说过你跟你的朋友都是这样的，不信可以去
问问，而我却始终没有去问过是否确实如此。

是我太笨了，没有学你一样跟异性朋友在外面玩到十一、二
点不归，因为你说你原来也是这样过的，并没有不对，而我
却因此跟你捞叨了好久。

是我错了，我不该只顾给我妹读书报名的钱，只顾平时省吃
俭用存钱还给因借钱给我妹报名读书而欠我朋友的钱，却给
你很少的钱话，搞得你本来可以去超市大采购的现在却很少
去了。

是我错了，我不该几个月前不听你的话，关电视的时候直接
按电视机上的电视开关而不学你一样直接用遥控器关，也不
学你电视没关就去弄电源插头搞的电视又开又关老是电流冲
击损耗电视机里的电子元件。昨晚电视烧掉了，我不该不承
认自己以前没有听你话按过一次电视上的关机按钮而导致现
在烧坏，更不该不告诉你我在找维修店准备拿过去修。

是我错了，我不该再跟你不喜欢的、一直以来都默默无私帮
助过我的朋友联系。我应该为了你而丢弃曾经帮助过我正常
交往的异性朋友，为了你而情愿让她们说我无情无义的人。

是我错了，我应该学会说脏话，学你随口就能说出脏话而不
必感觉不好意思、脸红。

是我错了，我不该明明知道你不喜欢我碰，却老是碰你、牵
你的手，我应该学会自己安慰自己，不应才两个月就搔扰你
一次。



是我错了，你说你的人都给了我，就是让我平时下班能看到
你就可以而且还要负责养你、疼你，而自己却绝对不能祈求
有所回报，因为能给我看见你的人就算是已经把你的人给我
了。

是我错了，我不该你做好了饭菜不亲口对你说很好吃，就算
咸的要命也应该说刚刚好。很好吃。

是我错了，我不该老是在你说吃完饭我负责洗碗才去洗碗，
应该没吃完之前就主动说我来洗碗。

是我错了，我没有意识到男朋友就是应该给钱女朋友花，男
的干活怎样去挣钱根本就不管女朋友的事。女朋友就应该呆
在家里不用做事等着男朋友来养才算是真正的男、女朋友，
这样的男朋友才是称职的。

是我错了，我不该回去就对着电脑发泄自己的情绪、烦恼，
应该陪着你，看着你玩电脑，看美少女战士，因为我根本就
不应该有烦恼。

是我错了。我不该老是抱怨你不懂得反省自己，不该不按照
你的意思去做人，因为我根本就不需要有自己的思想。

是我错了，每次提醒你做的太过份的时候不接受你对我的教
训，更不应该期望我说的话你能自己反省，因为每次说到最
后你都会说：我不是一个完美的人，我的生活方式就是这样
的。我应该接受你的这种借口而放弃对你错误的指出。因为
我根本就不配指出你的错误，你做的永远是正确的，永远是
对的(参看关于做一个好男朋友的各项规章制度)。

是我错了。我没有做到你心中所谓的男子汉，没有做到像养
二奶一样养你，没有做到什么事情都应该我去做、我去处理。
因为你认为男人生来就是为了女人更好的生活而出生的，而
我却没能做到。



是我错了，我抛去了关心我的朋友，却还没有得到你的正眼
相看，我太失败了，根本就不配当你的男朋友。为了你，我
可以说已经彻底变了另外一个人了，还是没法达到你的要求。
也许你说的对，我们还是不太适合。

亲爱的老婆大人：

遵照您的旨意，我在房间里反省了三个小时四十三分零七秒，
喝了一瓶矿泉水，上了一次卫生间，抽了一支烟，以上事实
准确无误，请审查。

在此之前我想先对您说：最伟大的老婆大人，我错了(新错旧
错都知道了)，您就大人不计小人过，宰相肚里能撑船，饶了
小的一回吧!

其实老婆大人，我答应你的事情我都记得，只是很多时候欠
考虑，不去替你着想，不去关心你，但短时间内又实现不了，
所以几次都失信于你，害你空欢喜一场，真是罪过!

老婆大人，你知道吗?其实我真的很在乎你。平时天天在一块
感觉很好，但是一旦少了你，心里就空空的，好像少了点什
么特别难受。每次回家，一个人坐在那里，心里就有一种莫
名的失落。这些天你不在，我很郁闷，可跟你在网上一聊天
你就数落我，让我不敢给你说话，可是又想哄哄你，就想法
子逗你，可你却说我有毛病，让我心里拔凉拔凉的。

以下是我对自己恶劣行径的剖析，请领导批阅：

1、对老婆大人的话时常当成耳边风。(这个是最严重的，违
背了我的誓言，辜负了老婆的信任，唉，毁不当初啊)

2、前两天总是出去喝酒。(喝酒的时候一兴奋，忘了跟老婆
汇报了，回家总是晚点)



3、抽烟一直没有减少。

4、前两天老婆大人说食物中毒了，我也没想太多，导致让老
婆以为我对你的关心大不如从前了。

5、在网上聊天的时候，时常回信息很慢。

6、以前晚上天天打电话，最近我也打得少了。

在深刻检讨之后，我做出如下计划：

1、从今天起，听从老婆大人的安排。一切听老婆的话。

2、对老婆大人要关心，要体贴，要做到无微不至。对有可能
让老婆不安的事情，都要向老婆大人汇报;对可能给老婆带来
伤害的事情，都要绝对不去做。

3、以上事宜如果不足，还请老婆大人指正补充。

以上种种，请老婆大人明鉴。

我只能祈求你原谅我浪费了你一年的青春。这是我第三次向
你认错。以后都不会再有了。谢谢你一年来一直容忍我这个
这么差劲的男朋友。

认错态度诚恳的检讨书篇四

尊敬的xxx一班同学：

您们好！首先，对于这次院运会报名的事件，请允许我表示
由衷的歉意！

由于工作疏忽，在这次院运会过程中做出了一些对您们不尊
重的事情，给您们造成了十分不良的影响，这是我的失职。



这次事件中，作为体委，我没有做好自己的本分工作，做事
不够认真，以致于自己犯下了通知不到位等低级的错误，因
此，在此，我向您们致歉！望见谅！并且我会认真检讨自己
的行为，吸取教训，往后，我会以身作则，做好以后的工作，
不再犯类似的错误。

此致

敬礼！

署名：xx

日期：20xx年xx月xx日

认错态度诚恳的检讨书篇五

道歉信是因工作失误，引进对方的'不快，以表示陪礼道歉，
消除曲解，增进友谊和信赖的信函。

        1.称谓。

2.正文：诚恳说明造成对方不快的原因;表示歉意，请予以理
解、见谅。

3.署名、日期。

向客户致歉

某公司：

你方本月28日定货单收悉。非常抱歉!定购货品目前无法交货。



我们最快的交货期要到7月初。

当然，你方是急着要货的。但是，须要量远远超过我们以往
的经验，特向你方道歉!

认错态度诚恳的检讨书篇六

尊敬的行管一班同学：

您们好！首先，对于这次院运会报名的事件，请允许我表示
由衷的歉意！

由于工作疏忽，在这次院运会过程中做出了一些对您们不尊
重的事情，给您们造成了十分不良的影响，这是我的失职。
这次事件中，作为体委，我没有做好自己的本分工作，做事
不够认真，以致于自己犯下了通知不到位等低级的错误，因
此，在此，我向您们致歉！望见谅！并且我会认真检讨自己
的行为，吸取教训，往后，我会以身作则，做好以后的工作，
不再犯类似的错误。

认错态度诚恳的检讨书篇七

尊敬的广大投资者：

由于xx市融宝投资管理有限公司(以下简称xx)运营管理不到
位，截止20xx年3月28日停盘整顿一个月之久，导致部份投资
人的部份资金没有回款，在此，要公司郑重向广大投资者致
深深的歉意。

本公司作出决定没有回款的投资人尽快联系公司，本公司一
定给投资者作出满意的处理，同时吸取深刻的教训，努力规
范自身行为，一定严格把好部门的每一关，坚决杜绝再次发
生类似的行为，希望广大投资者给予机会，让我们携同公司



共创美好的辉煌!再次向广大投资者道歉!

联系方式：xx

电话：xx

客服热线：xx

此致

敬礼!

　xxx

xxxx年xx月xx日


