
宾馆前台自我鉴定(实用5篇)
每个人都曾试图在平淡的学习、工作和生活中写一篇文章。
写作是培养人的观察、联想、想象、思维和记忆的重要手段。
大家想知道怎么样才能写一篇比较优质的范文吗？接下来小
编就给大家介绍一下优秀的范文该怎么写，我们一起来看一
看吧。

宾馆前台自我鉴定篇一

三个月的时间走的很快，回忆起来，好像就是一瞬之间。但
是细细的捋开，这段时间却充满了奋斗、努力，和拼搏!在实
习前，我从没想过自己又这么多不会的事情。学校的学习总
是很简单，但也很枯燥。我总以为自己的就算没有全部掌握
学校中教导的知识，那也八成了。可是，在这次的实习当中，
我才真正的感受到自己的不足。这么多的事情，这么多的关
键，自己却一点经验都没有。当然，这也让我在工作中闹出
了很多的麻烦。

但是现在不一样了，通过这段是时间的学习我在工作中有了
极大的进步，过去那些没有学到的，缺少的，都通过实践让
我学会。这段实习，很辛苦，但是意义非凡!现在，我对自己
做自我总结如下，希望自己不要忘记这段时间的想法，不断
的努力!

从根本上说，自己并没有发生很多的变化。我依旧是一个刚
毕业的学生，及时在实习中学习了不少，但自己依旧算不得
一名真正的前台员工。很多的事情我依旧不懂，很多的知识
我依旧欠缺。所以在认识自己之前，我也认识到自己这点--
还是非常的不足!

在工作方面，通过实习，无论是礼仪还是交流上，我都有了
很多的收获和进步。还大大的弥补了自己过去实战经验不足



的问题。但是毕竟时间不长，要学的东西却又不少。这就导
致自己现在还有很多的知识都还是空有理论，却没有实践的
经验。

从思想上看，我通过实践强化了自己的认识，也明白自己的
过去的想法中有不少的错误!受到工作的影响，自己的思想慢
慢发生了改变，从对工作的认识，到对社会的认识。现在的
我，更加的积极，热情，无论是面对顾客还是同事，我都能
热情的帮忙，并努力的做好自己的职责!

再看看人际方面，毕业前，我的交际圈子其实挺小，和人交
流没有问题，但是也说不上擅长。但是作为一名前天，不断
的和陌生的顾客交流，并且保持最好的态度。这段时间的工
作彻底的锻炼了我。让我在交流上有了大大的提升!

并且，我还认识了不少的朋友，和同事们的关系也进一步拉
近。不知不觉间，自己的圈子已经扩大了!

就这段时间的工作来说，自己最大的问题还是没能对工作的
各种业务都熟悉透彻。当然，这也是时间和经验的问题。其
次，就是自己在工作中不够仔细，在推荐业务的时候不容易
让客户满意。

面对自己的这些不足，我决定在今后的生活中也多加努力，
多从网络和书籍中增加理论知识，当然也不能忘了和同事们
请教实际经验。最重要的，还是通过自己的实际工作来获取
属于自己的真正经验。

实习已经结束了，相信未来的工作会更加的美好，我也会继
续努力，成就自己!

宾馆前台自我鉴定篇二

前台接待员（兼收银）



任职要求

年以上医疗行业工作经验，有财务相关经验者优先；

4.具有良好的亲和力，较强的客户服务意识和服务技巧，优
秀的沟通能力和团

队合作精神，对工作富有激情，能承受压力，愿意迎接挑战；

5.认同公司健康服务理念，有居家健康服务热情。

岗位职责

1．负责接待顾客来访以及电话咨询；

2．负责顾客的收银服务；

3．主动迎接顾客,询问顾客需要,做到有问必答,做好咨询工
作；

4．协助年老体弱者顾客挂号、送诊等；

5．上级交办的其他工作。

宾馆前台自我鉴定篇三

有荣幸，迈进这个具有活力而富有生机的酒店前台行业。

客观来说，前台身为酒店的第一接待部门，是最先对客人产
生影响并做出服务的部门。一家酒店的效率以及利润的创造，
基本上都是从这里开始的。前台的日常工作主要分成接待、
客房销售、入住登记、退房及费用结算。夹杂的是为整个酒
店各个部门所服务，所待命，并且需要无任何理由的去执行。
虽然，我一直觉得这点不是很合理，有待改进。最繁复琐碎



的不过是为客人提供的无限化服务，讲究质量和速度。以客
人为本是各个服务行业的行事宗旨，个人觉得不能以偏概全。

服务至上是需要，却不可过分丧失应保守的原则，我们要大
度对待那些轻视我们工作的顾客，我们要大度对待那些不讲
究是非的顾客，我们要大度对待那些吹毛求疵的顾客，我们
要大度对待那些时常抽风的顾客。

不仅是因为，顾客是上帝这么说。前台是一个酒店的头脑神
经枢纽，承担的是无穷尽的细致和谨慎。我们有太多的“不
可以规则”,由之产生了员工的培训和部门大会。当然，我们
也欣然接受。因为这是不可不为之的一件程序。前台的组成
人员过分的个个如白纸，所以我们在这里可以任意摆弄自己
需要改变的东西，或者心态和情绪，态度。

需要调整到一个可以应对各项突发事件所具有的硬件和软件
设施，磨尽那些消极和颓废，懈怠和不满。因为，我们是拥
有最和善笑容的前台，因为，我们是最前方的前台，因为，
我们是代表了酒店最完美的形象。

故这是，最基本的义务。一方桌子的构成，几台电脑的装饰，
二十四小时流动的几丈之地，这就是我所在的区域，我愿意
付出最多热情和精力的地方。我可以去改变所有我一贯坚持
的，因为，我愿意去丰富我为之奋斗的工作。只是微乎其微
的小建议，却是在前台日常生活的所见所感，这些就是我们
每天日以继日的遇见和流程，然后摆正自己最好的状态去应
对以后的工作，努力向上的去完善自身的那些小瑕疵。

前台，坚毅一样的存在，为我们的酒店的节节荣盛去构造最
优秀的状态，我们的终身目标。

如是说，既来之，则安之。既做之，便优之。



宾馆前台自我鉴定篇四

首先，从专业技能方面来说，在师傅的严格教导与督促下，
从一开始的对工作职责与内容的完全陌生到渐渐认识，到熟
悉，从阅读《前台服务操作规范》到实际操作，从“幕后”
走到“幕前”，不仅是自己的技能提升，更是对客人负责的
表现。其中，少不了所有老员工不厌其烦给我提供的帮助，
由心地感谢大家。

每接待一位顾客，每接听一个电话，对我来说，都是一个新
的挑战。没有丰富的接待经验，对业务不熟悉，使自己在实
操中明显有工作效率较低的`缺点，操作起来也略显生硬。

其次，让我感触很深的是金海湾的企业文化，各种类型与层
次的技能与酒店文化相关知识培训，让我看到一个在前进中
的企业，不仅是一种激励制度，也是一个自我提升的机会。
还有，金海湾的薪酬制度也是我很感兴趣的范畴之一，灵活
的分数与分值，再有奖金，不仅把薪酬与个人表现和发展潜
力绑定了，也充分考虑了酒店的开房率与营业状况。还有一
种称之为“解困文化”，也就是帮助客人解决难题的知识提
供能力，“金钥匙”就是典型，也是我在这次实习中关注的，
满意加惊喜，完成不可能完成的任务。

人才的流失与资源的浪费，需要酒店投入更多的时间和精力
不断培育

新员工。通过这次短期的金海湾酒店的前台实习，使我比较
直观地了解前台的操作进程，也认识到管理实践的重要性，
为今后的理论学习进一步打下基矗同时，在实习中，也结识
了很多同事和好。

宾馆前台自我鉴定篇五

首先，从专业技能方面来说，在师傅的严格教导与督促下，



从一开始的对工作职责与内容的完全陌生到渐渐认识，到熟
悉，从阅读《前台服务操作规范》到实际操作，从“幕后”
走到“幕前”，不仅是自己的技能提升，更是对客人负责的
表现。

其中，少不了所有老员工不厌其烦给我提供的帮助，由心地
感谢大家。每接待一位顾客，每接听一个电话，对我来说，
都是一个新的挑战。没有丰富的接待经验，对业务不熟悉，
使自己在实操中明显有工作效率较低的缺点，操作起来也略
显生硬。

与个人表现和发展潜力绑定了，也充分考虑了酒店的开房率
与营业状况。还有一种称之为“解困文化”，也就是帮助客
人解决难题的知识提供能力，“金钥匙”就是典型，也是我
在这次实习中关注的，满意加惊喜，完成不可能完成的任务。

从另外一个角度来说，金海湾酒店有硬件设施的不足，开业
至今已有十几个年头，客房已经略显窄小，设施也有老化现
象，虽然有部分客房是经过新装修的，可是格局这些是很难
改变的，相信只有通过给客人提供更好的服务还弥补硬件设
施的缺陷。

再者，通过在前台的实习，发现员工流动性很大，特别是外
地的员工，也许这是酒店的普遍现象，可是这样势必会造成
人才的流失与资源的浪费，需要酒店投入更多的时间和精力
不断培育新员工。

通过这次短期的金海湾酒店的前台实习，使我比较直观地了
解前台的操作进程，也认识到管理实践的重要性，为今后的
理论学习进一步打下基础。同时，在实习中，也结识了很多
同事和好友。


