
演讲稿与别人沟通说(通用9篇)
要写好演讲稿，首先必须要了解听众对象，了解他们的心理、
愿望和要求是什么，使演讲有针对性，能解决实际问题。演
讲稿对于我们是非常有帮助的，可是应该怎么写演讲稿呢？
那么下面我就给大家讲一讲演讲稿怎么写才比较好，我们一
起来看一看吧。

演讲稿与别人沟通说篇一

第一：主动向顾客微笑打招呼，主动表示帮助，用我们的热
情影响顾客。这样可以让那些犹豫不决的顾客下定决心在此
消费，也能提升我们在顾客心中的形象，有利于他们再次光
临。

第二：礼貌地解答顾客的问题，并对顾客的身份有一定的判
断，察言观色顾客的兴趣爱好，面带微笑，注意语言节奏和
语言的亲和力。

第三：老话说：顾客就是上帝。但是上帝也有不同的嘴脸。
对待挑剔的顾客不要对他讲道理，即使对方看上去是在对你
发脾气，也不要与他还击或甩手不理，可以微笑夸他幽默风
趣。

第四：为顾客提供选择的机会，帮助顾客重新设置期望。

第五：眼睛是心灵的窗户。当与顾客交谈时，保持稳定的目
光接触，加上真诚的面部表情，就会将顾客的注意力吸引到
你和你推荐的产品上来，有利于提升你对顾客的影响力。

以上就是我思考、反省后的与顾客沟通时应注意的几个方面。
下面我把时间留给其他同事，听取、学习他们的经验总结。



演讲稿与别人沟通说篇二

真诚的交流是一件非常美妙的事情，我喜欢彼此坦诚的对待。
因为只有这样，我们才能真正明白心灵沟通不仅仅是一两句
话就可以表达的，它是人类灵魂的交汇。

虽然时隔两年，但我仍忘不了那天发生的事情。

我们这在上美术课，老师让画一个自己的卧室。我们班同学
就纷纷议论，可是我和同桌并没有交谈。我自己在一旁画，
可是却什么也想不起来，我就偷看了同桌画的。她正在画自
己的床，看过之后我也就开始画属于我自己的房间了。

他说：“我就笑，你管我啊!”

于是，我们两个就争执起来，吵得那是一个不可开交啊。从
那以后，我们也就成了“陌生人”，谁也不跟谁说话。

过了一段时间，我觉得我很寂寞。很孤独，少了一个朋友的
关怀。我很想和她和好，我也能看出来她也觉得惭愧，也在
后悔当初不该嘲笑我。于是，我们都在想一个好的方法准备
去道歉。在我无意中发现了她把一张纸条放在我的书里，上
面是这样写的：对不起，我不该跟你吵架，不该嘲笑你，不
该讽刺你的。自从吵过之后，我们都没有说过一句话，你的
笑容也渐渐变的少了。我希望你能原谅我，让我再次成为你
一生中最好的朋友。

信虽短，但我为她的勇气而感动，我也向她道了歉，于是我
们又成了最好的朋友了。

从这件事中我明白了，沟通并不那么困难，既然上天让我们
相识，为什么不真诚一点。对彼此多一点信任多一些关心呢!
你会发现世界其实是很美好的!



演讲稿与别人沟通说篇三

父母与儿女，老师与学生，领导与员工……之间都需要沟通。
沟通的方法也有很多种，眼神上的，手势上的，语言上的，
心灵上的……但是，它们的目的都只有一个：建立一个和谐
美好，和睦相处的大家庭。

曾经有一个这样的故事：

在一个冬天，一个被老师认为的坏孩子之一的学生，那天，
他又因为种.种原因被老师留下来了。

教室里冷冷清清的，天花板上有的日光灯一闪一闪的，像是
在眨着眼睛，窥视这宁静安逸的气氛。远远望去，教室中坐
着一个身影，原来是他在等着老师来找他谈话，他一脸的倔
强和漫不经心。过了一会儿，老师朝班级方向走去，在走廊
上想起他的种.种劣迹，老师酝酿着情绪，想给他来一场雷霆
之怒的爆发。刚等老师走到教室门口，就有一个学生气喘吁
吁地跑来找老师帮忙，说是一个学生的车钥匙不见了，要去
帮忙把锁撬开，于是老师赶忙跑去为他们排忧解难了。

等到老师弄得满头大汗把锁撬开后已是暮色四合。老师长长
吁了一口气，嘱咐那个学生路上小心，然后自己也想骑车回
家。就在开锁时刻，老师忽然想起他，想他大概早就跑得没
影了，不过还是走回那教室，向那边望了望。

出乎意料的是，在暗暗暮色里，那个小小的影子还站在那儿。
老师见了，怒气随之烟消云散了。老师走到他跟前，摸着他
的头，和气地跟他说：“谢谢你还在这儿等我，天黑了，我
送你回家，好吗?”他猛然抬起头来，支支吾吾地
说：“不……不用了，我妈妈没有下班。”老师笑着
说：“我只想送你回家而已。”他没有说话，跟在老师身后，
坐上了老师的自行车。当他到家附近，老师按照他的指点停
下车，“谢谢老师!”他一边大声说着，一边飞快地跑了。



很快老师就发现：他再没有出现没做作业的名单中，任课老
师表扬他上课认真听讲……在课堂上，老师表扬了他。从此
他像换了一个人似的，期中考试成绩竟前进了十多名。

人与人之间的沟通非常重要，即使是心灵上的，因为这件事
情让我看到，心灵上的沟通能改变一个学生的一生。

演讲稿与别人沟通说篇四

我是小学班主任，感觉孩子小，懂得不多，很少和孩子交流。

在最近的6月1日的节目中，活动中，我深深体会到，孩子渴
望与班主任沟通，但需要的是正常的思想感情交流。问题是，
有时候我不给孩子这样的机会，因为班主任每天都有很多事
情要做，而且因为课程的压力，有时候很容易忽略一些想交
流的孩子，但是一旦有时间，我就会趁机问一下孩子的学习
问题，坐下来和他们聊一聊。或者只是问不知道多少遍的问
题。这样的对话，孩子当然期待早点结束。

反思我的过去，我确实和我的孩子有过一些交谈和交流。以
后我会给自己一个合适的位置，一个合适的.心态，一个合适
的起点，想尽一切办法随意营造一个自然和谐的氛围。要随
意，不要表现出明显的目的。

倾听是沟通的前提。倾听可以满足对方的自尊，减少对方的
自卫和对抗意识，为心理交流创造有利的条件和氛围。倾听
的过程就是更好地了解对方，准备做出反应的过程。教师生
交际中，倾听不仅是教师尊重学生的体现，而且能避免教师
在处理问题时由于武断而造成的失误。但倾听并不是只用耳
朵去接受信息，必须用心去理解，做出应有的反应。

我曾经看到这样一段话：我多希望老师每天能笑着上课呀！
这是孩子们发自内心的感慨。对他们而言，微笑是老师对自
己独有的爱与鼓励，是他们渴望获得进步的动力！微笑着面



对每一个学生，微笑着面对人生，会在获得与学生沟通的最
佳时机的同时，自己的心灵也获得平静。

无论班主任还是父母在日常生活中一定要严以律己，要在孩
子的心目中树立一个良好的形象，要让孩子感觉到自己周围
的人很棒，并为身边有这样的人而引以为自豪。这就给班主
任与孩子进行正常的交流和沟通奠定了一个良好的基础。

老师要站在孩子的立场去想问题、考虑问题、处理问题，同
时也让孩子做做老师班主任的角色，让他们体验一下互相的
难处，角色的互换就很容易赢得相互的理解和信任。相互之
间的理解和信任是进行交流和沟通最重要的前提条件。不妨
试试和孩子轮流做老师，让孩子体验一把做老师的感觉，负
责整个班级某一段时间的日常事务。关于沟通的演讲稿关于
沟通的演讲稿。到时候，他不和你们沟通，恐怕也不行了。

放下老师的架子，坦开自己的胸怀，尊重孩子的观点，和孩
子平等地交谈。给孩子营造一种他们已是大人的气氛，让他
们享受大人的部分权利，同时引导他们自觉地履行大人的义
务。如果做到这些，他们与老师的共同语言就多了，父母与
孩子的交流和沟通自然就更容易了。时间一长，孩子就会什
么都告诉你的，老师和孩子就会成为无话不谈的好朋友了。

此外我还积极配合科任老师的课堂教学工作，解决好科任老
师与学生的关系，并且通过他们的言传身教将德育渗透到班
级的各个角落。

演讲稿与别人沟通说篇五

随着社会经济的快速发展，时代在不断进步。沟通已经成为
人们相互沟通、促进和发展的桥梁。无论在哪里，都需要交
流。

所以，学会沟通尤为重要。



就算你是个有见识的人，如果不能沟通，也相当于一个有子
弹的人没有枪。社会上不会有你的位置，最终人才会变
成“木头”，被浪费掉。

当今社会，专业传播人才已经成为一种巨大的需求。电视上
有报道称“各种从专业院校涌出的优秀人才纷纷涌现，部分
大学生面临就业难的问题，主要原因是沟通不好，甚至出现
人才流失，人才使用很少。因此，一些地区已经开始发展交
流教育。为了实施这一行动，开设了许多专业学院和专业兴
趣班。”由此可见，传播学的知识在社会上应用广泛。

专业人员越来越多，设备不计其数。

网络是建立新的沟通桥梁的伟大工具。人们相互交流，传播
知识，各种方便交流的网络平台层出不穷。只需在键盘上轻
敲几下，移动鼠标，就可以实现具体的、专业的、真实的、
虚拟的网络交流。

电话是一种语言远程交流的工具，已经在世界各地普及。虽
然只能用语言表达，但比网络更真实。

另外，还有很多方便交流的工具，就不详细讨论了。

我相信它不仅会给你带来便利，还会为你搭建一座通向美好
明天的桥梁。

演讲稿与别人沟通说篇六

当一个身影悄然飞到我身旁时，她的嘴凑近我的耳，说了句
悄悄话，我愣愣的朝她看，反应过来才和她一同在走廊上嘻
嘻哈哈，笑得没心没肺。

上课时，当教师讲一个议论性问题跑下来时，我立即接住，
说出了自我的想法，与此同时，另一个声音也报出了同样的



答案，我循声望去，瞧见了她，她歪歪脑袋，朝我调皮地吐
吐舌头，我微微一笑，其实我想说：嘿!这么心有灵犀。可是，
我相信她能读懂我的意思。

她是我的死党，我们都是不喜欢多言一些无谓的山盟海誓，
在彼此的眼神中，亦或是不经意的手势，便是进行沟通。

友谊的帆船上承载了你我之间无言的沟通，却更是在我与父
母间的交往中的“重量级人物”。

总是惊叹为何时间过得如此快，不觉间早已步入初二的下半
学期。脑海中早已没有了哪个女教师漂亮啊，哪个教师偏心
之类的话题，取而代之的则是：重高的人数，有没有进年级
前列和如何复习预习效率才最高。

我不再像以前一样和死党们疯了，开始变得沉默，没头没脑
得只明白学，回到家，放下书包就开始做作业，一句话也不
说。偶尔在空间的留言板上看到死党给我的留言：我们认识
的那个梦丫头随着记忆去了。两行眼泪流过脸颊，竟什么感
觉也没有，觉得有些悲壮，我花了比别人多的时间才勉强挤
进年级还算前列，而那个死党却稳稳地坐在年级前五的座位
上。我，只是不甘心。

沟通，你愿意一向陪伴我么

沟通，让我牵起你的手，我们一齐向前走。

沟通，是你让我的.生活更完美。

演讲稿与别人沟通说篇七

1、“不可能，绝不可能有这种事发生、” 应该说：”我查
查看、”



2、“不行！’ 应该说：“我能做到的是……”

3、“那不是我的工作、”应该说：“这件事该由……来帮助
你……”

6、“这事你应该去找我们校长说、” 应该说：“我试着帮
助你解决、”

8、“这事太简单了、”应该说：“我认为，这事的解决办法
是……”

9、“我忙着呢！”应该说：“请稍候、”

10、“冷静点、” 应该说：‘很抱歉！”

演讲稿与别人沟通说篇八

大家好!

你曾经被误解过吗?你曾经想过要极力化解，对方却无动于哀
的经历吗?我想应该几乎所有人都有过以上经历吧，那么我们
该如何去解决呢?先来看个故事。

呵呵，笑过之后你应该知道我该说什么吧?没错，就是沟通。
是沟通让他们化解身边的误会和不和。你看，一场看以不可
避免的纠纷只用一句好就轻松搞定，就像一句日本谚语那样：
“即使开始怀有敌意的人，只要自己抱着真实的诚意去接触，
就一定能换来好意!”可见，沟通的魁力之大，是出乎所有人
意料的!你不信吗?那再来看一个故事。

说是屠格捏夫和托尔斯泰由于文学见解和政治见解的分枝，
曾多次发生过争吵。后来屠格涅夫经常住在法国，两人各奔
东西，从不往来。时隔16年之后，托尔斯泰主动给侨居在法
国的屠格涅夫写信，希望彼此消除这种隔阂。



托尔斯泰写道：“我一想到你，很自然的联想到你的一切好
的东西，因为对我来说，你对我的好处实在太多了。我记得，
多亏你帮助我在文坛上出名，也记得，你曾经喜欢过我和我
写的东西。”托尔斯泰还说：“假如我有什么不对的地方，
请你原谅。”这封信使屠格涅夫特别感动，也特别高兴。一
回到俄国，他就去拜访托尔斯泰，从此两人怨恨冰释，又和
好如初。

看吧，我说的没错吧。只有一封信的沟通，就把两个分离16
年的死对头变得和好如初，甚至感情比过去还好。可见，人
与人之间相互沟通所带来的作用，并不是浪得虚名。

我们在懂得沟通时，还要学会沟通，从而正确地利用它来化
解我们和别人之间的误解与各种恩恩怨怨。但是如果你只是
盲目地运用沟通，不但会事倍功半，有时甚至还会势得其反!

沟通要有技巧，沟通方法很多，要靠我们自己一个一个地去
摸索，去探求。

沟通是活的，不是死的。只要经常沟通才能让沟通发挥出它
真正的作用，如果只靠一次简单的沟通解决问题，那么过不
了多久，就会旧伤复发，你和原来与你和好的人误解会变得
更大。屠格涅夫与托尔斯泰虽然只靠一封信就又和好如初，
但他们呆在一起沟通时间比过去的分离时间还长。所以请记
住，要和朋友、亲戚们多多沟通，才能增加彼此的感情，化
解不必要的伤害与误解。

演讲稿与别人沟通说篇九

聆听擦腮而过的瑟瑟寒风，细细冥想，我们人类经历了无数
次与大自然的沟通，一幅连绵雄伟的人类史画才得以绘成。
试想，没有沟通这座桥，我们怎能完成从猿到人的进化，从
古到今的超越呢?是的，沟通很重要，没有沟通，就没有儿女
对母亲的承诺;没有沟通，就没有情侣死亡前不泯的誓言，没



有沟通，就没有党员对祖国的无私奉献。抬头看吧，有了沟
通，才有日月的替换;放眼远眺吧，有了沟通，才有青山和绿
水的交融;侧耳倾听吧，有了沟通，才有东莺和西雀的和应。

由于共性，个体间的普遍联系，我们每个人的经验对他人就
具有普遍的参考作用。我们应该多读书学习，多与人交流，
取长补短。

我们应该不断学习、学习、再学习，所谓活到老，学到老。
知识就是力量。我们应该学习古今中外一切文化，取其精华、
去其糟粕、为我所用。这也是人脑计算机网络系统的应用。
看别人写的书就是与古人、先哲、现代人进行思维的交流，
网上聊天就是和当代实实在在的人交流。多个人脑计算机系
统的功能各异，互相交流、求同存异、取长补短，才能共同
提高，并有加速提高的趋势。看书或网上聊天时，什么都必
须经过自己的大脑，真善美的东西，适合自己身心两方面发
展的东西就吸收;假恶丑的东西，不适合自己身心两方面发展
的东西就抛弃。但不要简单的抛弃，要把它当作教训处理，
从而转换为好的东西一起被自己的大脑吸收，所谓引以为戒。

存在就是合理。古今中外，所有存在的东西都有其自身的合
理性，都是宇宙总规律或客观规律作用的产物，都可以找到
其中的种.种玄机，为我所用，提高自己的能力。学习不再是
个人的事，而是一个群体的事，大家的事，就可以充分利于
神经网络、人脑网络计算机系统的优势，迅速激活每个参与
者大脑的种.种潜力，人体潜能。借助这个巨大的群体生物场，
我们每个人都会受益无穷。

交流时必须注意，必须有严于律己、宽以待人的精神。有意
见可以保留，关键在于是否能放下执着心，求同存异，才能
共同提高。

提高自己的关键要运用否定之否定规律。



对自己要求要严格，要有上进心，要像高等数学中无穷大一
样，目标要无限高、无限远，并且要有勇争第一、勇夺奥运
会冠军的勇气和魄力。这样才能不断否定自己，不断提高自
己。

对他人要宽宏大量，要虚心，要像高等数学中无穷小一样，
把自己当一个白痴看待，把自己当作一个三岁小孩看待，直
到感到自己似乎一无所有。这样才能尽可能的学习他人的长
处、优点，也可以不断否定自己，不断提高自己。

人生如逆水行舟，不进则退。

总之，我们大家都应该多读书、多与他人交流、严于律己、
宽以待人，走双赢的道路。


