
2023年医疗器械售后服务承诺书 医疗器
械售后服务的承诺书(模板5篇)

范文为教学中作为模范的文章，也常常用来指写作的模板。
常常用于文秘写作的参考，也可以作为演讲材料编写前的参
考。范文怎么写才能发挥它最大的作用呢？下面是小编为大
家收集的优秀范文，供大家参考借鉴，希望可以帮助到有需
要的朋友。

医疗器械售后服务承诺书篇一

二、运输安装：运输过程中可能出现的问题(包括保险、遗失、
破损等)，由我公司负责，并由我公司承担此过程中的一切费
用。产品可安要求运送至指定地点，并派人安装调试。

三、维修响应：在三保期内出现的质量问题，公司承诺在收
到用户通知的24小时之内给予答复，并在7个工作日内，对超
过保修期的产品实行终身维修服务。

四、配件服务：保修期以外维修配件的价格，我公司承诺按
产品的成本价供货。

五、对所提供的产品中，其中穿刺器，针持我们承诺2年质保，
如有质量问题，可免费更换新品(质保不延长)。

xxxxxx医疗器械有限公司

日期

医疗器械售后服务承诺书篇二

关于本公司所销售的微量注射泵、输液泵、肠内营养泵及售
后工作，本公司郑重承诺：



1、产品所涉及的服务和售后工作，均由厂家直接负责（含培
训使用操作人员），如有问题接到电话后2小时内响应。并建
立定期电话回访和不定期人员走访制度。

2、产品如果出现质量问题自购买之日起壹年内包换，五年之
内免费维修（电池及人为损坏除外）、终生维护。

杭州xx医疗科技有限公司

医疗器械售后服务承诺书篇三

为了认真贯彻执行《医疗器械监督管理条例》和《医疗器械
经营企业监督管理办法》等相关法规，强化企业是医疗器械
质量第一责任人的意识，更好地履行医疗器械经营企业自我
约束职责，规范医疗器械市场的经营秩序，保证人民群众能
够用上安全、有效的医疗器械，现郑重承诺内容如下：

1、认真学习国家相关的法律、法规，自觉遵守医疗器械经营
方面的有关规定，保证做到依法经营，并愿承担违法经营所
造成的一切法律责任。

2、从依法取得有效资质的医疗器械生产企业或者经营企业购
进合格医疗器械，主动向供货方索取并留存加盖其公章的有
效资质复印件。

3、保证不销售未经注册、无合格证明、过期、失效或者淘汰
的医疗器械。销售二类、三类医疗器械时要建立健全医疗器
械销售记录，保证医疗器械的可溯性。

4、不违法发布医疗器械广告，积极认真做好医疗器械不良事
件监测工作。

5、保证对上市后的产品进行跟踪，一旦出现质量问题或不良
事件，立即按规定及时上报并采取召回措施。



6、对所经营产品负责，对不合格及不符合要求的产品包退包
换，在经营中出现的任何质量问题均由供货公司承担。

7、我公司提供设备质量保修期为12个月，在质保期内，发现
质量问题，我司负责修理或更换，由此发生的一切费用由我
司负责；如因使用不当造成的问题，我司负责修复，只收取
材料成本费。

8、在保修期内，凡设备在开箱检验、安装调试、设备调试运
转过程中发现的设备及工程质量问题，实行包修、包换、包
退、直到产品符合质量要求。承担修理、调换、退货发生的
一切费用和买方的直接经济损失。

承诺单位：上海健康医疗器械科技有限公司

承诺单位法定代表人：

（签字）

医疗器械售后服务承诺书篇四

我公司对出售产品在质量、服务等方面的事宜，承诺如下：

二、运输安装：运输过程中可能出现的问题(包括保险、遗失、
破损等)，由我公司负责，并由我公司承担此过程中的一切费
用。产品可安要求运送至指定地点，并派人安装调试。

三、维修响应：在三保期内出现的质量问题，公司承诺在收
到用户通知的24小时之内给予答复，并在7个工作日内，对超
过保修期的产品实行终身维修服务。

四、配件服务：保修期以外维修配件的价格，我公司承诺按
产品的成本价供货。



五、对所提供的产品中，其中穿刺器，针持我们承诺2年质保，
如有质量问题，可免费更换新品(质保不延长)。

医疗器械有限公司

20xx年9月5日

医疗器械售后服务承诺书篇五

承诺书是对自己或他人做出承诺而写下来的文书，那么医疗
器械维修售后服务承诺书怎么写呢?下面带来医疗器械维修售
后服务承诺书范文，欢迎阅读。

xxxxx器械设备有限公司就此次对投标南阳理工学院工业微生
物重点实验室建设项目三标包第11项名称：不锈钢立式高压
蒸汽灭菌器，型号：ldzx-50kbs，生产厂家：上海申安医疗器
械厂，所售产品售后作如下承诺：

一、服务方式

1、电话支持：通过电话或传真形式，将安排专业技术人员在
规定时间内对设备故障定位，并拿出解决方案，最终排除故
障。

2、现场支持：通过电话不能诊断的故障，将安排工程师赴现
场分析原因，制定方案，排除故障。

二、服务承诺

1、服务响应及时;

2、解决问题有效;



3、服务过程规范;

4、服务内容全面。

对本公司提供的设备均不少于规定保修期，如在此期间出现
质量问题，我公司将派专门工程师，1小时内响应，16小时内
到达现场，24小时内解决问题，如在24小时内不能解决的，
当天给予相应产品替代更换保证设备运行正常。

三、售后服务内容

1、产品质保期内免费保修，五年维护。质保期在产品安装完
毕验收合格之日计算。质保期满后根据情况合理收取费用，
详见备品备件收费标准。

2、每次服务完毕后，都会向客户提交正规的售后服务报告。

3、服务计划：详见投标文件内容。

4、备品备件：详见投标文件优惠备品备件。

5、联系方式：详见投标文件售后服务网点。

6、安装调试：免费提供货物的安装调试，根据预定方案及用
户的实际需求，制定安装方案并安装调试。 .

7、资料：安装完毕、免费提供必需的文档及全部有关本次工
程项目的资料。

四、优惠条件

设备产品保修期内，我公司将利用许可时间(节假日)免费对
产品实行至少每年四次的定期检查，及时解决间题，免费客
户后顾之忧。



投标单位公章：xxxxx器械设备有限公司

授权代表签字：

我公司对出售产品在质量、服务等方面的事宜，承诺如下：

二、运输安装：运输过程中可能出现的问题(包括保险、遗失、
破损等)，由我公司负责，并由我公司承担此过程中的.一切
费用。产品可安要求运送至指定地点，并派人安装调试。

三、维修响应：在三保期内出现的质量问题，公司承诺在收
到用户通知的24小时之内给予答复，并在7个工作日内，对超
过保修期的产品实行终身维修服务。

四、配件服务：保修期以外维修配件的价格，我公司承诺按
产品的成本价供货。

五、对所提供的产品中，其中穿刺器，针持我们承诺2年质保，
如有质量问题，可免费更换新品(质保不延长)。

******医疗器械有限公司


