
2023年洗浴员工培训心得(优秀5篇)
在日常的学习、工作、生活中，肯定对各类范文都很熟悉吧。
那么我们该如何写一篇较为完美的范文呢？以下是小编为大
家收集的优秀范文，欢迎大家分享阅读。

洗浴员工培训心得篇一

1、夜班服务员每晚2：00留宿客人的手牌号登记在册，以便
询问客人；

3、更衣服务员在更衣值班时必须保证2人以上，严禁更衣室
内1人或无人值班。

4、男更衣服务员，固定在2个入口处站位，严禁在更衣后排
站位或逗留；

5、男更衣碰锁：在客人锁好后帮助客人检查是否锁好，主动
帮助客人检查锁芯与锁边的标识是否对齐，提醒客人锁好更
衣柜，如发现有未锁好的更衣柜应及时通知领班找到客人锁
好更衣柜。

6、严禁服务员私自用客用手牌开启宾客更衣柜。

7、男更衣、二次更衣服务员在本岗位拾到的物品，如：香烟、
手表、手机、手包等物品，应主动上交吧台，严禁私自保存。

8、垃圾每天必须固定由组长和一名服务员倾倒，严禁由2名
以上服务员倾倒。

9、严禁将个人衣物装如纸袋、塑料袋内带入公司，大件衣物
可存在指定位置，只允许穿着工装进入营业区。

10、严禁顾客带包上楼休息。



11、各组组应做好对班后服务员携带物品的检查，并自查后
集体下班。

洗浴员工培训心得篇二

第一节：仪容仪表

一、 仪容、仪表

仪容：指容貌，是员工的本身素质的体现，反映了企业的管
理水平，满足客人的需要，也反映了我们员工的自尊自爱。

仪表：指人的外表，包括人的服饰和姿态方面，是个人精神
面貌的外观体现。

二、 标准：

整体：整齐清洁，自然，大方得体，精神奕奕，充满活力。

头发：头发整齐、清洁，不可染色，不得披头散发。短发前
不及眉，旁不及耳，后不及衣领，长发刘海不过眉，过肩要
扎起(使用公司统一发夹，用发网网住，夹于脑后)，整齐扎
于头巾内，不得使用夸张耀眼的发夹。

耳饰：只可戴小耳环(无坠)，颜色清淡。

面貌：精神饱满，表情自然，不带个人情绪，面着淡妆，不
用有浓烈气味的化妆品，不可用颜色夸张的口红、眼影、唇
线;口红脱落，要及时补装。

手： 不留长指甲，指甲长度以不超过手指头为标准，不准涂
有色指甲油，经常保持清洁，除手表外，不允许佩戴任何手
饰。



衣服：合身、烫平、清洁、无油污，员工牌配戴于左胸，长
衣袖、裤管不能卷起，夏装衬衣下摆须扎进裙内，佩戴项链，
饰物不得露出制服外。

围兜：清洁无油污，无破损，烫直，系于腰间。

鞋： 穿着公司统一配发的布鞋，保持清洁，无破损，不得趿
着鞋走路。

袜子：袜子无勾丝，无破损，只可穿无花，净色的丝-袜。

身体：勤洗澡，无体味，不得使用浓烈香味的香水。

第二节：礼貌、礼仪

待客热情友好，说话亲切和蔼，举止稳重大方，处事礼貌谨
慎，尊重自己，尊重他人，团结互助，忠诚老实，富有职业
自豪感和奉献精神。

一、礼貌用语：

说话时要求面带微笑，身体稍向前倾，并配以手势，手势必
须有力，给客人非常明确的指示。

第二、客人离店时：“谢谢光临，欢迎下次光临”，面带微
笑，目送客人离店。

第三、在餐厅内任何地方碰到客人都必须面带微笑，说“你
好”。

第四、在餐厅内不许和客人抢道，如确实需要客人让道时，
说：“对不起，请您让一下”，让道后，对客人说“谢谢”。

第五、在得到客人的帮助时必须说“谢谢”。



第七、看到客人直接坐到位置上，但没有点单时，应上前说：
“先生(小姐)，请问您点单了没有?麻烦您到吧台点单”。

第九、任何时候员工不得和顾客抢占卫生间和洗手间，遇到
客人等候，应说“请您先用”。

第十、遇到公司领导，必须主动、热情打招呼。

注意：

1、 不讲失礼的.话，如“讨厌”、“烦燥”等等。

2、 不讲讽刺、挖苦的话。

3、 夸大、失实的话不讲。

4、 崔促、理怨的话不讲。

5、 不得和客人发生争执、争吵。

6、 对待客人要一视同仁，不分贵践，老少、美丑等。

第三节、 站台和行走要求：

站台要求：

1、面带微笑，挺胸收腹，肩平。

2、两腿立正或稍稍分开，两手自然下垂，放在前面或背后。

3、两眼随时注意观察餐厅内客人就餐的情况，以便迅速作出
反应。

4、不准靠墙、桌椅或边柜，不准交头接耳或走神发呆。



5、不准吃东西，伸懒腰，剔牙、挖鼻孔、搔头发，咬指头等。

行走要求：

1、面带微笑，精神抖擞，动作敏捷、利落。

2、空手时，要求服务员在餐内以小跑步行走，忌走路慢腾腾，
无精打采，有气无力。

3、手上拿东西时，要求服务员快步行走，托盘里的东西要分
类码放，摆放整齐，并且要注意安全，不要撞到客人或打烂
餐具。

注：查看本文相关详情请搜索进入安徽人事资料网然后站内
搜索洗浴员工培训。

洗浴员工培训心得篇三

大家辛苦了!

金秋送爽，丹桂飘香。值中秋佳节公司向您们和您们的家人
致以诚挚的问候和节日的祝福!

仲秋是中华民族的传统佳节，在举国欢庆与家人和朋友欢聚
的日子里，您们为了人梦想的实现，为了事业的发展，坚守
自己的工作岗位，兢兢业业，无怨无悔!把您巨大精力与热情
奉献给前进中的!证实由于您的坚守与奉献，纸业才得以在激
烈的市场竞争中乘风破浪，勇创佳绩!在此，向您们表示衷心
的感谢!

20年，公司上下齐心协力，众志成城，实现了跨越式的发展。
在这份沉甸甸的喜悦里，有您们艰辛的汗水和卓越、有您们
无私的奉献和真切的付出。回顾纸业的发展历程，每进一步



都有您们流下的汗水，企业取得的荣誉里包含着您们的智慧
和心血!不会忘记，您们为公司的不断发展壮大做出的贡献，
在实现企业价值的同时也实现着您们的人生价值。因您们而
骄傲，您们的人生也因有了的经历而更加精彩。今天的正在
一个崭新的历史路口，千帆竞发、百舸争流，快速成长的，
需要您们一如既往地与公司同舟共济，共同发展。

神州大地秋风送爽、丹桂飘香;晴朗夜空万千星宿，皓月升腾。
我们坚信，在人团结一致，锐意进取下，企业一定会取得更
大的发展和丰硕的成果，谱写更加美好的篇章!

“海上生明月，天涯共此时”。让我们全体人在这金秋收获
的季节携手并进，以更高的绩效向关心支持我们的亲朋好友
献上一份厚礼;用更多的惊喜，回报长期以来支持事业发展的
亲人、客户和社会各界朋友。

“健康是人生的财富，家庭幸福是快乐的基础”。

祝愿：全体充满激情和爱心的人，大家中秋快乐!合家安康!
家庭幸福!

洗浴员工培训心得篇四

对于幸福，不同的人有不同的认识和理解，我想在大家的心
目中，幸福是各种各样的，她可以是少女嘴角甜甜的微笑，
也可以是老人手中的一杯清茶，是初为父母的紧张与喜悦，
是涉世之初的羞涩与憧憬……总之她是一个“温暖”的词汇，
是爱的付出与收获，你必须用心去感受她的存在。

对我而言，幸福是因为我属于信合这个大家庭中的一员，幸
福就来自于我的身边，我身边的信合人，来自于对工作的热
爱，对岗位的热爱，对信合事业的热爱。并且，因为热爱所
以勤奋钻研、因为热爱所以勇于进娶因为热爱所以乐于奉献。
幸福是今天我能够站在这里，没有什么豪言壮语，也没有什



么长篇大论，只是同大家一起分享我的感悟，更希望能带给
大家一些收获!

光阴荏苒，岁月从指间悄然流逝，我依然清晰的记得第一次
踏进信合的大门，是陌生，是茫然。虽然从父亲的身上，我
对这份工作已经有了些许的了解，但当听到师傅们说他们已
经在自己的岗位上工作了几十年的时候，青春年少的心依然
充满了不解和疑惑。一个人怎么可以面对同一份工作几十年，
不枯燥不厌倦?当时的我对于在信合的未来没有过多的希望，
因为我更期望自己有一个多姿多彩充满挑战的未来。

如今在信合这个大家庭里我已经走过了20xx年，有了在不同
岗位工作的经历。我深深的理解了师傅们可以几十年如一日
热爱这个大家庭的原因，也为自己能够成为其中的一员而感
到自豪。我常想，假如不曾走进这个大家庭，那我将错过的
是怎样的一种美丽人生。因为20xx年来我不仅得到了领导、
同事们在工作上和生活上无微不至的关心和呵护，更是看到
了信合事业在不断的改变、创新和发展。从一代代信合人和
大家身上，我看到了一个勇于创新、锐意进取的领导层，一
支团结奋进、奋发向上的员工队伍，我坚信一代代信合人可
以开创一个充满希望的明天，这个大家庭会有一个辉煌的未
来。

回首参加工作以来走过的每一步，我发现自己是如此的幸运。
入社之初，钱不会数，算盘不会打，师傅们一遍又一遍手把
手的交会我。从网点到机关，角色的转变让我短时间难以适
应，师傅们用他们积累的经验告诉我该从哪做起、该怎样去
做。自己工作失误时领导没有指责没有埋怨，有的只是语重
心长的指正和叮咛，帮我分析原因，教我看问题、想问题的
全局观念，点点滴滴让我逐渐提高自己。今天，我的工作之
所以能够取得一些小成绩，自己的努力是占了一部分，但更
多的是领导、朋友、同事在我成长的道路上给与我的无私关
心和真诚呵护，从业务到待人接物到为人处事，无论是在工
作上还是在生活上，这种关爱无处不在。这个集体、朝夕相



处的同事让我收获了很多，在我的心中集体的和-谐环境、人
文管理、企业文化让我有了归属感和认同感。领导、同事已
经不是单纯的领导和同事，是兄长、是姐妹、是朋友，是值
得我一生珍惜的人。

20xx年来我亲眼目睹我们的营业厅变得宽敞明亮，员工队伍
不断扩大，人员素质逐年提高，业务种类不断增加，制度更
加完善，管理日趋细化……亲身体会到信合事业蒸蒸日上。
从原来使用农行的名称到有了自己的徽标，从手工操作到单
机处理业务再到综合业务网络系统，今日我们也有了属于自
己的银联卡“富秦卡”。信合人正在用自己不懈的努力改变
着，虽然每一次他迈出的步伐与其他金融机构比起来是小了
点，可一步一步走来，历经改革的阵痛和创新，每天我们都
可以感受到新的不同。站在一个全新的起点，我和我的父辈、
师傅们一样，愿意用自己的青春岁月伴随着信合事业的发展，
和他一起成长，共同经历发展道路上的风雨，和他一起迎接
风雨之后的彩虹。

今天我能够站在这里，我要深深感谢我的家人。是母亲给了
我生命，哺育我长大;是父亲让我走进了这个温暖的大家庭，
我对信合工作的热爱也源自于从小他对我的谆谆教诲。虽然
他的工作生涯没有什么值得赞扬的大业绩，但几十年来他在
工作岗位上严格要求自己，兢兢业业、尽职尽责，用自己的
一言一行默默的影响着我，为我树起一个学习的榜样。

洗浴员工培训心得篇五

尊敬的公司领导，亲爱的同事们：

时间过得真快，一转眼，我在公司上班了6年，对公司的一草
一木都那么地熟悉，对公司有着深厚的感情，在退休之际真
的是不舍，舍不得这么多朝夕相处的同事们。

6年来，伴随着公司的发展一步步走过来，我见证了公司一步



步发展壮大，到目前发展成为温州阀门行业的龙头企业，公
司近年来的发展势头令人欣慰。

我只是一名普普通通的员工，所做的都是一些微不足道的工
作，但是这些年，公司和党组织给了我很多也很高的荣誉，
让我感到很知足。尤其是公司领导们对员工的人性化关怀，
看到我身体不如以前，特意给我换了轻松一点的岗位，让我
管管油品和绿化等工作，让我对公司的细心、周到安排感到
很感动。

很遗憾，年龄不饶人，今年我己经年满60周岁了，因为身体
和年龄原因，不能再为伯特利的进一步发展继续工作了。现
在，公司领导批准了我退休归养的请求，在此，我想说声感
谢。感谢这么多年来公司领导对我的关心，感谢党组织对我
的帮助，感谢同事们对我的关照。千言万语汇成一句：谢谢
你们！我会记住你们对我的好。

最后，希望伯特利公司越办越好！希望各位领导和同事们工
作顺利，身体健康！

谢谢！


