
最新参观酒店心得体会(优秀6篇)
心得体会是指个人在经历某种事物、活动或事件后，通过思
考、总结和反思，从中获得的经验和感悟。优质的心得体会
该怎么样去写呢？下面我给大家整理了一些心得体会范文，
希望能够帮助到大家。

参观酒店心得体会篇一

最近，我有幸参观了一家有着悠久历史的酒店——橘子酒店。
作为一家新兴的时尚酒店品牌，橘子酒店在市场上赢得了广
泛的赞誉。参观之后，我对这家酒店有了更深入的了解，并
从中获取了一些宝贵经验。下面是我的心得体会。

二、酒店历史的回顾

橘子酒店创立于 2011 年，曾在贵州、上海、北京、长沙等
多个城市开设分店。作为一家新兴的酒店品牌，橘子酒店对
于品质的追求可谓无比专注。酒店内设计简洁明快，每一处
细节都经过了精心的挑选和打磨，而橘子酒店精神也传承到
了这里的每一个细节之中。

三、酒店的设计和装修

橘子酒店位于繁华商业区，周围有许多美食店、购物中心和
娱乐场所。酒店的设计师们将这种“见与不见”之间的微妙
关系完美贯穿了整个设计中。在古典与现代之间找到平衡点，
不仅展现了橘子酒店独特的品质，也使得酒店的中西合璧成
为一道漂亮的景观。整个酒店充满了浓浓艺术气息和细节装
饰，每一件物品都经过多次筛选和精细设计。

四、员工服务体验

橘子酒店的员工服务非常到位。在全面提高服务质量的前提



下，酒店的员工也积极表现自己。他们不仅以专业周到的服
务方式和态度对待每个客人，还对待客人时有着真情实感和
耐心的倾听。在酒店的餐厅就餐的时候，服务员非常热情周
到，很好地展现了橘子酒店的用心和品质精神。

五、个人感受

橘子酒店的体验让我觉得非常难忘。从酒店内的每一个角落，
每一个服务细节，都可以看出橘子酒店对于品质和服务的追
求。从品牌定位、酒店地理、客房设计、餐饮总体规划、餐
厅服务这些细节把握来看以及员工礼仪培训的作用，橘子酒
店对于服务品质的优化和提高可谓是无微不至。总体而言，
这辆酒店为我们提供了一个美妙舒适的休息环境，以及良好
的服务体验。

六、结论

作为一家年轻的酒店品牌，橘子酒店依然在不断探索、追求
卓越，也凭借着自身的品牌优势，成为市场上独具特色的一
张名片。通过这次参观，我不仅增加了对于酒店行业的认知，
同时也在实践中感受到了橘子酒店的精神内涵，这对于我未
来更好探究酒店行业，也起到了积极的激励作用。

参观酒店心得体会篇二

最近，我有幸参加了公司在北京昆仑酒店举办的考察学习活
动。第一家由中国人自己设计和经营的五星级酒店，在这里
花上一天的时间，的确会给你带来非凡的完美体验。昆仑饭
店是由锦江国际管理有限公司按照国际五星级豪华商务酒店
的标准来经营的，因此，无论在硬件设施、服务质量还是相
关服务方面，昆仑饭店都能做到首屈一指；从管理理念上来
说，正是由于昆仑饭店每一个细节都达到五星级的标准，它
才在竞争激烈的北京高端酒店市场占据主导地位。



这次参观给我留下了许多印象，其中之一就是昆仑饭店的装
修和布置。大家都知道，一个酒店不管是几星级的，看一眼
室内装饰就可以略微窥视一下。不仅仅是视觉上的美，更是
让人在任何时候都能领略到这个酒店的文化气质。比如宾馆
里不同价位的房间，虽然在价格上各有高下，但从家庭布局
到灯光器材，无不透露出五星级的感觉，让你仿佛享受到了
国王般的礼遇。

走进昆仑酒店，首先映入眼帘的是直径大约一米多宽的一根
直径不足一米的大理石柱子，然后是那金碧辉煌的灯光效果。
除华丽的大堂外，楼上还设有来自国外的越南、韩国、意大
利等美食餐厅，以及顶层的中式自助式旋转餐厅。另外，店
内还有多功能会议厅、美容美发中心、书店等配套区域，可
以说，只要您住进昆仑饭店，足不出户，就能享受到世界各
地想要体验的一切。

除昆仑饭店五星级的装修布置外，给我印象更深的还是酒店
的pa管理。大家都知道，pa对于任何一家想要规范经营的酒店
来说都是非常重要的，尤其是在今天快节奏的商务旅行中，
也许前一个客人3分钟前才办好离店手续，下一个客人3分钟
后才办好入住手续。这个短短的时间，既考验了我们协调管
理部门的能力，又考验了我们pa部门快速处理，规范操作的
能力。为了使宾馆公共区域清洁工作顺利进行，同时避免对
宾客造成骚扰，必须事先合理安排排班时间，为每个员工安
排负责的区域，并与宾馆各部门协调，以便制定统一的计划
和程序。一般而言，工业部门实行的是三班制，即早、中、
晚。而且在昆仑酒店，除了这三个普通班次外，还增加了一
班巡逻队，作为正常班次之外的补充，可随时协助或直接执
行紧急清理任务。

排班安排只是第一步，更重要的是，还是让pa部的每一位员
工都清楚自己要负责的工作范围、领域和要求，并努力在规
定的时间内完成自己的工作。这个方面离不开昆仑饭店常规
的国际化pa常规培训，也离不开其高素质的员工，我想这两



点是最值得我们借鉴和学习的。第二，在人员配置上也很讲
究，一般为了避免对客人造成不便或危险，昆仑饭店将大型
的清洁和维护工作安排在夜间进行，因此夜班人数较多，质
量要求也较高。由于既要保证工作质量，又要保证客人的安
静睡眠，这也是我们在日常训练中需要努力解决的问题。

除以上说明的时间和人员安排外，还需对pa员工进行严格的
个人要求。举例来说，在这次参观中，我了解到昆仑饭店对
男女员工都有以下要求：制服：整洁，无皱褶；工作服：干
净，无皱褶；工作服胸前左上方须佩带；头发：干净，修剪
整齐；女性：若长发，须盘起，佩戴指定头花；指甲：整齐，
不留长指甲及涂彩色指甲油；嘴：清新，上班前及上班时不
准饮酒，不准吃刺激性食物；香水：只能用清淡的香水……
等等；指甲的长度，大小，到制服的佩戴，都无异于昆仑饭
店五星级标准化、标准化。能够有这样标准的服务体系，作
业程序做保证，也难怪昆仑酒店在海外声名大噪。

每个房间内都有pa职员，他们的工作也从服务细节开始。在
日常清洁之后，每个房间的相应功能区域的物品摆放也必须
按照程序进行。比如豪华豪华套间的卧室，一定会在宾客小
憩的圆桌上摆上一盘新鲜水果和一瓶红酒，可折叠的化妆镜
也能给人便利和方便；而豪华商务套间的书房，宽敞明亮的
书桌上必然整整齐齐地摆放着国内外直拨电话和高速上网的
电脑，书房旁边的小酒吧也能让你在办公之余放松一下；昆
仑套间的会客厅里真皮沙发给人的感觉是严肃认真，而圆桌
上摆放的几本休闲杂志则能让人在紧张的商务谈判中享受到
成功的轻松。

要是你觉得有这么豪华的装饰，这么豪华的客房，昆仑酒店
就能高枕无忧，那你就错了。昆仑酒店通过此次学习，还将
学习到昆仑酒店提供的各种个性化服务。昆仑酒店除提供酒
店内常备的送房、叫醒等服务外，还提供儿童护理、残障房、
擦鞋服务、电子保险箱等周到的照顾服务，为每位客人解决
入住后的一切烦恼。例如，残障人士客房就是根据国际标准



的残障人士设施来配置的，充分考虑了每位顾客的入住需求；
又如，为儿童提供的服务，昆仑饭店内部的娱乐设施，足足
有几层楼，把孩子交给他们，你自然可以放心地去办公。

本次参观学习不仅使我对酒店管理的相关流程有了更深刻的
了解，同时也让我对酒店的pa管理有了更深刻的体会。我觉
得我们要做好这一行业，就必须像昆仑酒店那样，以标准赢
得市场，以服务赢得市场！

参观酒店心得体会篇三

近日，我有幸参加了公司组织的北京昆仑饭店参观学习活动。
能够在这家由中国人自己设计建造和管理的第一座五星级饭
店里呆上一天，确实能给人不同寻常的完美体验。从酒店结
构来说，昆仑饭店是由锦江国际管理有限公司按照国际五星
级豪华商务酒店的水准来进行管理的，因而它无论在硬件设
施、服务质量、或者相关服务上都能做到首屈一指；从管理
哲学上来说，昆仑饭店正是得益于其每个细节都能做到五星
级的标准，才能在竞争激烈的北京高端酒店市场独占鳌头。

这次的参观让我对昆仑饭店的几个方面印象深刻，其一便是
酒店的装饰与布置。众所周知，一家酒店无论是几星级，看
一眼室内装饰便可略窥一豹。它不仅能给人美的视觉体验，
更是让人时刻可以品味到这所酒店的文化气质。例如酒店中
不同价位的客房，虽然在价格上各有高下，但是从家居、布
局到灯光、设备，无不都透露着五星级的感受，让你仿佛享
受到了国王般的礼遇。

当你一进入昆仑饭店，首先映入眼帘的就是树根直径约一米
有余的大理石石柱，然后便是那金碧辉煌的灯影效果。除了
绚烂的大厅外，楼上还有来自越南、韩国、意大利等多个海
外国家的美食餐厅，以及顶层的一家中式自助旋转餐厅。此
外，店内还配有多功能会议厅、美容美发中心、书店等等配
套区域，可以说只要你入住了昆仑饭店，足不出店就可以享



受到任何你在世界其他地方想去体验的东西。

除了昆仑饭店五星级的装饰与布置外，更令我印象深刻的还
是酒店的pa管理。众所周知，pa对于任何一家想要规范经营的
酒店而言都是至关重要的，特别是在当今快节奏的商务旅程
中，也许上一位客人3分钟前刚刚办完离店手续，而3分钟后
下一位客人就已经要办理入住空房的手续。在这短短的时间
里，一方面考验的是我们协调管理房间的能力，另一方面更
是考验我们pa部门快速处理、规范作业的能力。酒店公共区
域的清洁工作，若要进行得顺利而又避免对客人构成骚扰，
必须事先妥善地编订排班时间，安排每位工作人员所负责的
区域和配合酒店各部门的营业时间，以制定统一的计划和程
序。一般来说，业内都会推行三班制，即早班、中班和夜班。
而在昆仑饭店，则除了这寻常的三班外，还增加了一班巡查
人员，作为正常时间外的补充，可以随时协助或直接来执行
紧急的清洁任务。

班次的安排还只是第一步，更重要的，还是让pa部的每位员
工清楚知道自身所负责的工作范围、区域和工作要求，并且
得力争在规定时限内将自己的职责完成。这一方面离不开昆
仑饭店平常国际化的pa例行培训，一方面也离不开他们高素
质的员工，这两点我认为是最值得我们借鉴学习的。其次，
在人手分配方面也很有讲究，一般为了避免对客人构成不便
或危险，昆仑饭店的大型清洁及保养工作都是安排在夜班内
进行的，因而夜班的人数比较多，而且素质要求也更高。因
为既要保障工作质量，又要保障客人的安静睡眠，这也是得
我们多从平常的培训中来寻求解决的。

除了上述所讲的时间及人员安排外，严格的pa员工个人要求
也是必要的。例如在这次的参观中，我了解到昆仑饭店对于
男女员工都有如下要求，制服：干净整齐，没有褶皱；工牌：
上班时须佩带在制服前胸左上方；头发：干净修剪整齐，女
员工若长发则需盘起并戴指定的头花；指甲：整齐干净，不



可留长指甲及涂彩色指甲油；嘴：口气要清新，上班前和上
班时禁止喝酒和吃带刺激味的食物；香水：只能使用清淡型
的香水……等等等等，小到指甲的长短，大到制服的穿戴，
无处不体现着昆仑饭店五星级的规范化、标准化。能有如此
标准的服务制度、作业程序做保障，也难怪昆仑饭店蜚声海
外名扬四海。

在每间客房的内部，pa人员的工作也是从服务细节做起的。例
行的打扫完毕后，每间客房里相应功能区域的物品摆放也必
须按程序操作。例如行政豪华套间的卧室里，一定会在客人
小憩的圆桌上摆上一盘新鲜的水果和一瓶红酒，可折叠式的
化妆镜亦能给人方便与便捷；而商务豪华套间的书房里，宽
大而敞亮的书桌上必然整整齐齐的摆放着国内外直拨电话和
一台可以高速上网的电脑，书房旁的小酒吧还能让你在办公
之余休息一番；昆仑套间的会客厅里真皮沙发给人的是一种
严肃感，而小圆桌上摆放的几本休闲杂志却能让人在紧张的
商务谈判之余享受成功的轻松。

如果你觉得有如此奢华的装饰，如此奢华的客房，昆仑饭店
便可以高枕无忧，那你可就错了。在这次的学习中，昆仑饭
店所开展的各项个性化服务也是很值得我们学习的。除了业
内常有的房间送餐、叫醒服务以外，昆仑饭店还提供照顾儿
童、残疾人客房、擦鞋服务、电子保险箱等等体贴的照顾服
务，为每位客人解决入住后的一切烦恼。比如残疾人客房就
是按照国际标准的残疾人设施进行配置的，充分考虑到了每
一位顾客的入住需求；还比如代看儿童的服务，昆仑饭店里
面的娱乐设施足有好几层楼，把孩子交给他们代看，你自然
可以安心的办公去了。

通过这次参观学习，我不仅对酒店管理的相关流程有了更新
更深的认识，同时对酒店的pa管理有了更多的感悟。我认为
我们要想把这个行业做好，则必然需要像昆仑饭店一样，以
标准称王，用服务取胜！



参观酒店心得体会篇四

三月三号，我有幸到北海荔珠国际大酒店进行实地考察学习。
北海荔珠国际大酒店是由深圳建业(集团) 股份有限公司按国
际四星标准独资兴建经营的商务旅游型酒店，酒店是按照国
际四星级标准为社会各界名流精心打造的集娱乐、住宿、康
体休闲于一体的大型综合酒店，地处广西北海市城区铂金商
圈中心位置，濒临风景秀丽的北部湾，出门即可信步漫游北
海中心商业区，地理位置优越，环境优美，交通便捷。

酒店总建筑面积2.3万平方米,整体建筑雄健沉稳,气势拔云,
配备智能化管理系统实现水电空调、电梯、安全防范、消防、
通信、信息和办公智能现代化管理, 拥有各类全宽带接入的
高档客房192间(套)。经过短暂的休息后，下午在该酒店销售
部经理和房务部总监的接待下，我们参观了荔珠大酒店的前
台、客房、餐厅、工程部、饭堂、多功能厅等等，对该酒店
有了进一步的了解。

该酒店的领导在客房装修和设计，下了不少的功夫，拥有不
少人性化的设计，在地毯、柜子，电视、床铺等方面都考虑
到是否合理和舒适以及其使用的寿命，酒店还配有休闲娱乐
室，有棋牌，乒乓球台，桌球台等等;来到酒店的.顶层，在
电梯的右侧有一个比较大的休息区，在休息区的四周是大小
会议室和多功能厅，多功能厅大而气派、装修豪华，各种插
座布置合理，可以满足各种婚宴、会议、晚会的需求，小会
议室设计比较典雅，具有文学艺术气息，适合举行小型的研
讨会;酒店的楼层走廊两边是各种具有当地特色的图画，时刻
提醒过往的旅客自己所来到的是海滨城市。

通过参观学习，使我在酒店设计和网络维护方面有了更深刻
的认识。在今后的工作中，我要合理的利用这次参观学习所
学到的知识利用到工作中，借鉴该酒店在工程装修和维护方
面的长处，尽力做到让客人满意，让酒店领导满意!



参观酒店心得体会篇五

近日，我有幸参观了以橘子为主题的橘子酒店，这场参观让
我体会到了酒店艺术设计和品质服务的质感，让我收获颇丰。
在这一篇文章中，我将分享我在参观活动中的心得体会。

第二段：酒店设计

首先，我被酒店的设计惊艳到了。整个酒店浸润着橘子色彩，
从墙面到家具，甚至是地毯，每一个细节都是橘子主题的，
传递出无限的活力。酒店的设计是独特而又大胆的，整体的
色调搭配不仅令人目不暇接，同时也充满了生机和热情。

第三段：服务质量

除了优秀的设计外，酒店的服务也是至高点赞的。从前台到
客房服务，员工的态度都非常亲切和专业，每一个员工都对
我们的到来非常热情和周到。他们不仅满足我们的需求，还
能够给予我们一些个性化的建议和服务，使我们在酒店里度
过了非常愉快的时光。

第四段：品鉴体验

参观中，我们还有机会品鉴了酒店茶楼中的橘子餐品和橘子
酒。橘子餐品的制作精细，如橙汁脆皮鸡和橙皮腌汁鸭肉包，
口感优异，味道绝佳。橘子酒是一款珍贵的高档酒，其口感
成熟，入口即满口空气感，令人无法拒绝。

第五段：总结

总之，参观橘子酒店是一个特别的体验，不仅仅是一个酒店，
更是一个艺术品。酒店的创新设计和高品质服务，使它成为
一个吸引人的目的地。我希望将来有机会能再次入住这家非
常惊艳的酒店，享受到更多的精彩旅途。



参观酒店心得体会篇六

洲际酒店是全球知名的高档酒店品牌，以其豪华、舒适的住
宿环境和卓越的服务而闻名。最近我有幸参观了一家洲际酒
店，对于这次体验，我感到十分震撼和满意。以下是我对洲
际酒店的参观心得体会。

首先，洲际酒店的服务非常细致周到。从我进入大堂开始，
就有热情的工作人员迎接我，帮我拿行李，并引导我前往接
待处办理入住手续。接待处的工作人员耐心地解答了我的问
题，并且介绍了酒店的各项服务设施和活动。在整个参观过
程中，酒店的员工始终保持微笑和礼貌，给予了我宾至如归
的感觉。

其次，洲际酒店的装修和设计都非常考究。在参观过程中，
我不禁为酒店的豪华和精致而惊叹不已。大堂的装潢精美，
充满艺术气息，各种奇特而又精美的装饰品展示着酒店的品
味和奢华。房间内部也一样，宽敞明亮，床铺和家具都非常
考究，给人一种宾至如归的感觉。此外，酒店的公共区域和
休息区设计得十分雅致，使人身临其境般地感受到豪华和舒
适。

第三，洲际酒店的餐饮服务令人难忘。我有幸在酒店的餐厅
品尝了一顿精美的自助餐，这是一次味蕾和视觉的双重享受。
自助餐提供了丰富多样的菜肴，不论是冷盘、热菜还是甜品，
每一样都精心制作，色香味俱佳。餐厅的环境幽雅，工作人
员也非常热情地为我服务，让我觉得宾至如归。在这里，我
深深体验到了酒店对于细节的把控和对于顾客需求的关心。

第四，洲际酒店的休闲娱乐设施多样丰富。我参观了酒店的
健身房和游泳池，这些设施都十分先进，并且整洁干净。健
身房内设有各种型号的健身器材，顾客可以根据自己的需要
进行锻炼。游泳池宽敞明亮，水质清澈。此外，酒店还提供
了一些娱乐设施，如SPA中心和KTV包房等。无论是商务出



行还是休闲度假，这些设施都能满足顾客的各种需求。

最后，洲际酒店的环境和地理位置优越。这家酒店位于市中
心繁华地段，交通便利，周边配套设施齐全。从酒店的窗户
望出去，可以欣赏到城市的美景，无论是白天还是夜晚，都
别有一番风味。此外，酒店附近还有一些商场、餐厅和景点，
方便顾客进行购物和观光。

总之，参观洲际酒店给我留下了深深的印象。这家酒店不仅
在服务、装修和餐饮方面做到了极致，还提供了多元化的休
闲娱乐设施。在这里，我不仅感受到了豪华和舒适，还感受
到了酒店对于细节的把控和对于顾客需求的关心。我相信，
洲际酒店将继续为顾客提供高品质的住宿和服务，让更多的
人能够享受到这种顶级的体验。


